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En una época en la que el concepto de “choque

cultural” resuena con fuerza y de manera in-

quietante en todo el mundo, recobra particu-

lar importancia encontrar respuestas a la antigua

pregunta de cómo manejar y atenuar de mejor

forma los conflictos en torno al idioma, la re-

ligión, la cultura y la etnia. Para los profesio-

nales dedicados al tema del desarrollo no se

trata de una pregunta abstracta. Si el mundo

desea lograr los Objetivos de Desarrollo del Mi-

lenio y erradicar definitivamente la pobreza,

primero debe enfrentar con éxito el desafío

de construir sociedades inclusivas y diversas en

términos culturales; esto no sólo es necesario

para que los países puedan dedicarse a otras

prioridades, tales como el crecimiento econó-

mico y la prestación de servicios de salud y

educación para todos los ciudadanos, sino

porque permitir la expresión cultural plena de

toda la gente es en sí un importante objetivo del

desarrollo.

El desarrollo humano se trata sobre todo

de ampliar las opciones de la gente, es decir,

permitir que las personas elijan el tipo de vida

que quieren llevar, pero también de brindarle

tanto las herramientas como las oportunidades

para que puedan tomar tal decisión. Durante

los últimos años, el Informe sobre Desarrollo
Humano ha sostenido con energía que se trata

de un asunto tanto político como económico,

pues abarca desde la protección de los derechos

humanos hasta el fortalecimiento de la demo-

cracia.  En efecto, los pobres y marginados

–quienes suelen conformar el grueso de la

población inmigrante o las minorías religiosas

o étnicas– tienen escasas probabilidades de

conseguir acceso igualitario a empleos, escue-

las, hospitales, justicia, seguridad y otros ser-

vicios básicos, a no ser que cuenten con la real

capacidad de influir en la política local y na-

cional. 

El presente Informe busca completar este

análisis, estudiando con atención, y rechazando,

aquellas afirmaciones que sostienen, por un

lado, que las diferencias culturales necesaria-

mente generan conflictos sociales, económi-

cos y políticos y, por otro, que los derechos

culturales inherentes deben sobreseer a los

derechos políticos y económicos. Por el con-

trario, ofrece sólidos argumentos que respaldan

la búsqueda de formas de “disfrutar de nues-

tras diferencias”, según palabras del Arzobispo

Desmond Tutu, así como algunas ideas concre-

tas sobre lo que significa en la práctica la idea

de formar y administrar la política de la identi-

dad y la cultura de una manera coherente con

los principios fundamentales del desarrollo

humano.

En ocasiones, esa tarea es relativamente

fácil: por ejemplo, el derecho a la educación de

una niña siempre triunfará ante el reclamo de

su padre por que se respete la prerrogativa

cultural de no asistir a la escuela por motivos

religiosos o de otro tipo. No obstante, la

situación podría tornarse mucho más com-

pleja. Tomemos como ejemplo la educación

en lengua materna. Existen pruebas convin-

centes que indican que los niños aprenden

mejor si se les enseña en su propia lengua. Sin

embargo, lo que en un momento de la vida es

una ventaja –y podría, en efecto, seguir siendo,

durante el resto de la existencia, un elemento

indispensable para la formación de la identi-

dad– puede convertirse en una desventaja

cuando la falta de dominio de un idioma na-

cional o internacional de uso frecuente a nivel

global se convierte en un grave obstáculo para

acceder a oportunidades laborales. Tal como

aclara este informe, de la amplia gama de al-

ternativas que van desde la discriminación posi-

tiva hasta el papel que puedan desempeñar los

medios de comunicación, no existen reglas

Prefacio
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simples ni universalmente válidas para construir

sociedades multiculturales. 

Con todo, la experiencia arroja una lección

general que prevalece por sobre cualquier

reparo: aun cuando éstos son necesarios, no

podemos basar el éxito únicamente en los cam-

bios de políticas o de legislación. La constitu-

ción y las leyes que establecen medidas de

protección y otorgan garantías para las mi-

norías, los pueblos indígenas y otros grupos son

fundamentales para ampliar la libertad. Sin

embargo, de no mediar además un cambio en

la cultura política –es decir, en el modo en que

los ciudadanos piensan, sienten y actúan para

dar genuina cabida a las necesidades y las as-

piraciones de los demás– el cambio nunca será

real. 

Los alarmantes efectos que ocasiona una

cultura política que se resiste al cambio saltan

a la vista. Tanto en el caso de la insatisfacción

que impera entre los grupos indígenas de

América Latina, como en el descontento de las

minorías en África y Asia y en la llegada de

nuevos inmigrantes a los países desarrollados,

la incapacidad de hacerle frente al sufrimiento

de los grupos marginales genera algo más que

injusticia; origina problemas reales para el fu-

turo, tales como el desempleo, una juventud

desencantada, la ira en contra del status quo
y exigencias de cambio, a menudo violentas .

Ese es el desafío. Pero también existen

verdaderas oportunidades. El mensaje princi-

pal de este Informe destaca el amplio poten-

cial con que contamos para crear un mundo

más pacífico y próspero si se incorpora el tema

de la cultura a la práctica y la teoría más con-

vencional del desarrollo; esto, sin pretender la

sustitución de las prioridades tradicionales

que seguirán siendo el pan de cada día, sino

más bien para complementarlas y fortalecer-

las. La cara menos recordada del tema del de-

sarrollo es que los países en desarrollo suelen

contar con tradiciones culturales más ricas y

diversas –ya sea en el ámbito de la lengua, el

arte, la música u otros– que sus contrapartes

más desarrolladas del Norte. Aunque la glo-

balización de la cultura de masas, ya sea en la

literatura, el cine o la televisión, represente

una clara amenaza para estas culturas tradi-

cionales, también abre nuevas oportunidades:

tanto en el caso puntual de grupos posterga-

dos como los aborígenes de Australia o los

inuit del Ártico que logran acceso a mercados

mundiales del arte, como en el sentido más am-

plio de crear sociedades más interesantes, crea-

tivas y vitales.

Al igual que todos los Informes sobre De-
sarrollo Humano, éste es un estudio inde-

pendiente cuyo objetivo es estimular el debate

y el análisis en torno a un tema importante, y

no una declaración de las políticas de las Na-

ciones Unidas o del PNUD. No obstante, al

abordar una temática que los economistas del

desarrollo suelen desatender y proponer con

firmeza su inclusión en el abanico de priori-

dades para la construcción de una vida más

plena, el Informe presenta argumentos de

enorme validez y utilidad para la labor del

PNUD y sus asociados. Este año, me gustaría

otorgar especial reconocimiento a la labor de

Sakiko Fukuda-Parr, quien después de 10 exi-

tosos años de liderazgo, deja el cargo de jefa

de nuestra Oficina encargada del Informe

sobre Desarrollo Humano. También, me gus-

taría agradecer a Amartya Sen, uno de los

padrinos del desarrollo humano, quien no sólo

ha contribuido con la autoría del primer capí-

tulo, sino que ha ejercido una tremenda in-

fluencia en nuestras ideas y pensamientos sobre

este tema tan fundamental.

El análisis y las recomendaciones en materia de políticas de este Informe no reflejan necesariamente las opiniones del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, de su Junta Ejecutiva o de sus estados miembros. El Informe es una publicación independiente en-

cargada por el PNUD y el fruto del esfuerzo conjunto de un equipo de prestigiosos consultores y asesores y del equipo encargado del

Desarrollo Humano.

Mark Malloch Brown

Administrador, PNUD
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