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Apresentacdo

O Desenvolvimento Humano ¢ mais do que uma maneira de medir o progresso das sociedades. E uma maneira de
olhar a vida. Ele reconhece a cada pessoa os mesmos direitos. Considera que somos todos diferentes: jovens, idosos,
mulheres, homens, brancos, negros, indigenas, de qualquer religido ou orientacdo sexual, cada qual com suas habili-
dades e deficiéncias. E, ao mesmo tempo, pressupoe que somos todos iguaris: seres com dignidade, direitos, sonhos e
ambicdes. O respeito a essa visdo foi o que fez com que o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
criasse a Campanha Brasil Ponto a Ponto para escolher o tema do seu proximo Relatdrio Nacional de Desenvolvimento
Humano (RDH) - o quarto em sua historia. Relatamos aqui, neste primeiro caderno desse relatorio, os principais resul-

tados da campanha, registrando sua trajetoria e seus fundamentos metodoldgicos.

Em uma iniciativa inédita no Brasil e no mundo, o PNUD resolveu sair as ruas para perguntar as pessoas: “O que pre-
cisa mudar no Brasil para a sua vida melhorar de verdade?” Cada pessoa teve a liberdade para responder o que sentia
que era mais importante para sua vida. A perqunta foi estruturada para estimular uma reflexdo nos individuos a
partir dos fatos concretos de suas vidas. Para que essa proposta fosse vidvel, o PNUD contou com o apoio de uma am-
pla coalizdo de organizacoes e instituicoes parceiras, que se uniram para incentivar e mobilizar milhoes de brasileiros

durante o final de 2008 e comeco de 2009.

A Campanha Brasil Ponto a Ponto foi, em vdrios sentidos, um projeto piloto. Novas formas de trabalhar tiveram que ser
inventadas para levar o principio da consulta ao seu mdximo potencial de uma consulta ampla e aberta. Novos de-
safios logisticos tiveram que ser enfrentados. O principio da diversidade, tdo caro ao paradigma do Desenvolvimento
Humano, foi usado para que a comunicagdo pudesse ser pensada de uma maneira mais rica, composta por instru-
mentos e linguagens distintos para cheqgar a publicos também diferenciados. A preocupag¢do com os mais vulnerdveis
na sociedade motivou o PNUD a montar uma expedicdo aos municipios de Indice de Desenvolvimento Humano mais
baixo do pais para escutar pessoas que normalmente passam desapercebidas a pesquisas de opinido. Também moti-
vou um conjunto de parcerias para escutar mulheres, estudantes moradores em regides pobres do pais e pessodas com

necessidades especiais.

Mais do que comemorar o resultado surpreendente de uma campanha que levou a perqunta “O que precisa mudar
no Brasil para a sua vida melhorar de verdade?” para um numero estimado de 100 milhdes de pessoas, das quais mais
de 500 mil pessoas efetivamente responderam a consulta, o PNUD vé nessa experiéncia a evidéncia de que as pessoas
anseiam por espacos de participacdo e determinacdo de seus proprios destinos. Elas mostram isso sempre que as

oportunidades surgem.

Os resultados dessa campanha mostraram também que a busca pelo Desenvolvimento Humano é indissociada do
respeito d voz e a deliberacdo humana, em toda sua diversidade, riqueza e privacoes. De fato, o grande pano de fundo

da realizacdo da Campanha Brasil Ponto a Ponto é uma visdo de desenvolvimento humano mais inclusiva, mais par-



ticipativa, na qual a comunicacdo tem o papel fundamental de redescobrir os individuos e os coletivos, gerando uma

proposta de trabalho menos repetitiva em relacdo aos paradigmas de desenvolvimento passados.

Mas esta campanha e o primeiro caderno marcam apenas o principio, e ndo o fim do trabalho do proximo Relatorio
de Desenvolvimento Humano do Brasil. Com o tema agora escolhido, centrado na perspectiva dos valores de vida e nas
questoes da educacdo e violéncia, comecaremos os estudos para entender melhor o que sdo esses valores, como sdo
formados, como moldam nossas instituicoes e nossas vidas. O compromisso do relatdrio é buscar solucdes concretas
e boas prdticas que possam contribuir para uma melhoria efetiva de vida de todos nés em nome daqueles que nos

honraram com sua opinido nessa consulta.

O PNUD é extremamente grato pela acolhida e apoio recebidos nessa caminhada por um melhor entendimento do

Brasil e de seu povo

Al

Kim Bolduc
Coordenadora-residente da ONU no Brasil

e representante-residente do PNUD
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O que precisa
mudar no Brasil
para a sua vida

melhorar de
verdade?




INTRODUCAO: PERGUNTAS E RESPOSTAS

Este caderno apresenta o resultado de um
amplo processo de consulta aberta a sociedade
para escolha do tema do Relatério de Desenvolvi-
mento Humano do Brasil—2009/2010, elaborado
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desen-
volvimento (PNUD). Essa consulta foi realizada
por meio da Campanha Brasil Ponto a Ponto.

A Campanha Brasil Ponto a Ponto teve por
objetivo estimular o debate em todo o pais
sobre o que precisa ser mudado no Brasil para
melhorar a vida das pessoas. A campanha foi
aberta a todos os brasileiros, que poderiam
participar respondendo a pergunta: O que
precisa mudar no Brasil para a sua vida
melhorar de verdade?

O PNUD estima que esta questao che-
gou a 100 milhdes de pessoas em todo o
Brasil, em duas etapas. Na primeira etapa,
com duracao de 3 meses, levamos essa per-
gunta aos municipios de pior indice de De-
senvolvimento Humano (IDH), a Academia e
a sete capitais do pais. Na segunda etapa, que
durou 6 semanas, levamos a questdo ao grande
publicovia TV, Internet, radio, jornais e celular. No
final, meio milhao de pessoas de todas as partes
do Brasil responderam, levantando uma grande
riqueza de temas e questoes. O relato detalhado
de como esta campanha foi idealizada e condu-
zida esta descrito neste documento.

Mas por que essa campanha foi feita?

O objetivo principal da realizacao dessa cam-
panha foi escolher o tema do proximo Relatorio
de Desenvolvimento Humano Brasileiro,também
conhecido, pelas suas iniciais, como um RDH.

Masoque éumRDH? Quemfazesserelatorio?
Para que serve? E o que € desenvolvimento huma-
no? Isso tem alguma coisa a ver com o indice de
Desenvolvimento Humano, o tal de IDH? E como
essa consulta vai ser usada? No final das contas,
isso vai resultar em alguma coisa?

As respostas a esta e a varias outras perguntas
importantes serao explicadas a seguir.

Precisamos
consclentizar

as pessoas que o
poder piblico é

na vealidade o
poder do povo e
que o5 recusos
piblicos tém dons,
que éo povo. HL
uma percepeao
generalizada do
poder piblico como
win ente separado
ede que oS recursos
piblicos, por nio
terem dono, podem
ser objeto de toda
sorte de esquema
de apropriagio
tndevida, desde
aqueles que trocam
a ndo emissio de
wma nota ﬁcal
por wm desconto,
até aqzwla que

se cokg'uﬁam/ em
quadrilhas visando
0 :Wﬁtwamtto
de obras piblicas.
Judson Ferveira
valentim, Rio
Branco, AC
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Nossas leis. Eu

nao divia muday,
mas ﬁvzer valer
nossas leis que sio
tantas e jamntem
0 essencial a nossa
vida, porém nio sio
postas em pritica e
(550 acarveta muitas
socias, preconceltos
e insatisfagbes i
populagho.

Mavcia Lima
Rocha,

Tavaunacd, AC

1.Para maiores
informacoes, visite
<www.pnud.org.br>.

Sobre o Relatorio de Desenvolvimento Humano

O QUE E UM RDH?

Um RDH € um relatério. Nele sao registrados
problemas e questdes que sao fundamentais
para a vida de milhdes de pessoas. O primeiro
RDH foi feito em 1990. Foi um relatério inter-
nacional. O objetivo dele era mostrar que as
condicoes basicas de qualidade de vida de um
povo dependem nao somente da producdo de
riquezas mas também daquilo que elas podem
usufruir, como uma vida saudavel, conhecimen-
tos e oportunidades para serem felizes.

Depois disso, surgiram os primeiros relatori-
0s nacionais, feitos por Bangladesh e Camaroes
em1992. De 1a para ca, ja foram produzidos mais
de 600 relatérios nacionais em todo o mundo,
incluindo os do Brasil. Até hoje o Brasil fez trés
RDHs. O primeiro relatorio foi feito em 1996. Ele
nao tinha um tema especifico, mas dava um pa-
norama geral sobre as questoes sociais no Brasil.
O segundo relatdrio foi, de fato, um Atlas: prepa-
rou os indices de Desenvolvimento Humano para
todas as cidades brasileiras em 2000. O terceiro,
feito em 200s, tratou de questoes relacionadas
a racismo, pobreza e violéncia. Este caderno ¢
parte do quarto relatério do Brasil.

QUEM FAZ ESSE RELATORIO?

O responsavel por fazer esse relatério € o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvol-
vimento, conhecido também pelas suas iniciais,
PNUD. O PNUD ¢ a agéncia das Nagdes Unidas
que trabalha principalmente pelo combate a po-
breza e pelo desenvolvimento humano. O PNUD
colabora com governos, iniciativa privada e com
a sociedade civil para ajudar as pessoas a cons-
truirem uma vida mais digna’. Na ONU, os paises
sao representados, assumindo compromissos
oficiais e coletivos pelo respeito aos direitos hu-
manos das pessoas e por um mundo melhor
para todos. E o PNUD busca ajudar os paises no
cumprimento de varios desses compromissos.
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Para fazer esse RDH, o PNUD realizou par-

cerias com varios érgaos do governo, empresas
e universidades. Todas eles ajudaram na Cam-
panha Brasil Ponto a Ponto. Entre eles, podemos
citar o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao do Brasil, a Natura, a Rede Globo de
Televisao, a TIM, o Conselho dos Secretarios Esta-
duais de Educacdo (CONSED), a MTV, a Sociedade
Inclusiva da Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC Minas), o Setor 2 1/2, a Visar,
o Portal dos Voluntarios, o UniGente da Unimed
Joao Pessoa, a Superintendéncia do Desenvol-
vimento da Amazénia (SUDAM), a Confedera-
cao Nacional dos Municipios (CNM), o Curso de
Pés-Graduacao em Economia (PPGE) da Pontifi-
cia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), o Centro de Desenvolvimento e Plane-
jamento Regional (CEDEPLAR) da Universidade
Federal de Minas Gerais, o Centro Universitario
Jorge Amado, o Centro Universitario da Bahia
(FIB), a Universidade Presbiteriana Mackenzie,
0 SEBRAE/RJ, a Agenda 2020 - RS, a Companhia
Suzano, o Museu da Pessoa, a Prefeitura de Porto
Alegre, o Governo do Estado de Sao Paulo, o Go-



verno do Distrito Federal e a Vitaderm. Todos os
parceiros ajudaram, pois apoiaram o principio
de que € importante escutar as pessoas e con-
cordam que fazer um relatério escolhendo o
tema através de uma consulta ampla e aberta é
um sinal de respeito a opiniao de cada um.

PARA QUE SERVE?

Um relatdrio serve, em primeiro lugar, para
informar. Ele pode ser uma ferramenta impor-
tante nao somente para governos mas para to-
dos nés, porque com mais informacao podemos
estar mais conscientes e atuar mais,ajudandona
solucao dos problemas tratados pelo relatério.
Isso depende de querermos usa-lo ou nao. Um
relatorio pode ser apenas um monte de paginas
rodeado por duas capas ou pode ser parte das
nossas ideias. Para isso, € importante por um
lado que o relatdrio seja escrito de maneira clara,
objetiva, e, por outro,que nds possamos acreditar
que o uso dele possa fazer alguma diferenca nas
nossas vidas. O fundamental é tirar o relatério
da estante, dando a ele pernas, para que possa
chegar a novas pessoas e novos lugares.

E O QUE E DESENVOLVIMENTO HUMANO?

Sim, vale lembrar que esse nao é um relatorio
qualquer, mas um Relatério de Desenvolvimento
Humano (um RDH). Essa ideia de desenvolvi-
mento humano pode ser traduzida pela ima-
gem de pessoas levando vidas felizes,
produtivas e realizadas, nas quais
elas tenham capacidades e
oportunidades para serem
aquilo que desejam ser.
Diferentemente da pers-
pectiva do crescimento
econdémico, que V€& o
bem-estar de uma socie-
dade apenas pelos recur-
sos ou pela renda que ela
pode gerar, a abordagem
do desenvolvimento huma-
no procura olhar diretamente

para as pessoas, suas experiéncias, seus pro-
blemas e a partir disso tentar enxergar o todo. O
desenvolvimento humano é feito de baixo para
cima e nao de cima para baixo: ele &€ baseado
na participacao de todos e no amadurecimento
dessa participacao através do estimulo a razao
publica®, isto é na busca de melhores argumen-
tos que sejam compartilhados por todos.

Mas isso significa que a renda nao € impor-
tante paraodesenvolvimento humano? Pelo con-
trario. A renda € importante, sim, mas como um
dos meios para o desenvolvimento e nao como
seu fim. E interessante ressaltar essa mudanca
de perspectiva: com o desenvolvimento humano,
o foco é transferido do crescimento econémico,
ou da renda, para o do ser humano.

O desenvolvimento humano envolve escolhas.
Envolve um debate sobre o que é mais impor-
tante, sobre o que € valorizado pelas pessoas para
que suas vidas sejam melhores e mais felizes.

ISSO TEM ALGUMA COISA A VER COM O iNDICE
DE DESENVOLVIMENTO HUMANO, O TAL DE IDH?
O IDH é sempre publicado dentro de um
Relatorio de Desenvolvimento Humano. Ele ¢
uma medida resumida das condicoes basicas de
vida de uma populacao, centrada nas dimensoes
saude, conhecimento e padrao de vida/renda.
Ceralmente, o IDH € o item que chama mais
atencao dentro do relatorio. Mas um RDH é bem
mais do que o IDH. Ele € um relatério
sobre um tema, sobre uma re-
alidade que em geral & bem
mais complexa do que pode
ser captado apenas por
um indicador. O IDH tem
o grande mérito de re-
sumir varias discussoes
em numeros, facilitando
o entendimento, dando
uma sintese da realidade
discutida dentro do RDH.
Mas o relatério trata de te-
mas em mais profundidade.

Na, minha, opinido

0 maior problema,
dentre outvos, é

0 sucateamento

da educagio, em
todos os aspéctos.
Pois 6 com uma
valorizagio macica
da educagio é

qgue se constrol

um estado mais
t'ﬁualdu’/io e justo.
Por (550 a{eﬁmlo

que se & educagio
néo ﬁ)r colocada
e prioridade
tanto pelo governo
quanto pela famlw
0 nosso pais nio i
proporcionar wma
boa qmlédada de
vida para todos que
aqm} vivem. van
Senna Molina,
Santana, AP

2.0 conceito de razao
publica é muito uti-
lizado na discussao de
liberdades constitucio-
nais (por exemplo,

ver Freeman, S. Rawls.
London: Routledge,
2007.), mas é aqui mais
amplamente usado
para referir-se a razoes
compartilhadas (politi-
cas, filosoficas etc.)
com outras pessoas na
sociedade.
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Cesar Cielo,

Séo Paulo, SP

Sobre a Campanha Brasil Ponto a Ponto

O QUE FOI A CAMPANHA
BRASIL PONTO A PONTO?

A Campanha Brasil Ponto a Ponto
foi o nome dado a consulta publica
para escolha do tema do Relatério

de Desenvolvimento Humano

Nacional 2009/2010 do PNUD. O
argumento desenvolvido parte

de uma atitude de respeito a

opiniao dos individuos. Em socie-

dades tao desiguais como a brasi-

leira, existe um abismo que separa

os cidadaos especialistas daqueles
cidadaos a margem dessa sociedade.

A Brasil Ponto a Ponto se propds a ouvir
pessoas de todas as classes sociais, de todas
as partes do pais. Em particular, procurou ouvir
grupos excluidos, como mulheres, jovens das
grandes periferias, pessoas com algum tipo de
deficiéncia e pessoas que vivem naqueles mu-
nicipios que tém o indice de Desenvolvimento
Humano (o IDH) mais baixo.

O grande desafio consistiu em ver todos es-
ses pontos como parte de um mesmo conjunto,
a partir das experiéncias das proprias pessoas.
Além disso, a campanha foi positiva, pois foi pro-
positiva. Ela nao perguntou somente as pessoas
0 que esta ruim, mas, positivamente, indagou
sobre o que € necessario mudar para que suas
vidas pudessem melhorar de verdade.

COMO FOI REALIZADA A CAMPANHA?

Na realidade, foram realizadas varias consul-
tas, que formaram uma grande campanha. En-
viamos pedidos de sugestdes a académicos de
4009 cursos de pds-graduacao no Brasil. Visita-
mos as dez cidades brasileiras com o IDH mais
baixo do Brasil, procurando a opiniao das pes-
soas que vivem em areas rurais, sofrem muitas
privacdes e raramente sdo escutadas. Fizemos
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Brasil Ponto a Ponto

sete audiéncias publicas em metrépoles brasilei-
ras de todas as regides (Belo Horizonte, Sao Paulo,
Belém, Distrito Federal, Porto Alegre, Jodo Pessoa
e Rio de Janeiro) para escutar diretamente das
pessoas suas opinides. Recebemos a opiniao das
pessoas viamensagens de celular (SMS). Tivemos
o envolvimento de secretarias de educacao de
vinte estados que ajudaram com a Brasil Ponto
a Ponto nas escolas. Pedimos também a opiniao
de consultoras da Natura, espalhadas em 95%
do territorio brasileiro. Isso sem falar, é claro, na
consulta aberta via Internet, que se multiplicou
em inumeras entradas em sites de todo o Brasil.
Foram assim varias consultas que, em conjunto,
resumem a ideia de uma consulta Unica.

E COMO ESSA CONSULTA VAI SER USADA?
A consulta foi usada para mostrar o que é
importante para as pessoas no Brasil e, assim,

0 seu ponto de vista para um pais melhor



ajudar na escolha do tema do relatério. Com o
relatorio estruturado ao redor dos principais te-
mas, teremos um texto mais relevante e de in-
teresse de todos. Este € o primeiro caderno, mas,
depois dele, lancaremos mais trés:

CADERNO 2: diagnostico do tema selecionado
pela populacao na fase de consulta;

CADERNO 3: analise de boas praticas e solucoes
para os problemas identificados pela populacao;
CADERNO 4: debate sobre o IDH com foco no con-
texto brasileiro.

F importante enfatizar que a consulta é somente
o comeco do relatério, e ndo o seu fim.

NO FINAL DAS CONTAS, ISSO VAI RESULTAR EM
ALGUMA COISA?

O grande desafio aceito por esse relatorio é
naosetornar mais um documento paratomar pé
na estante. Por essa razao € que, antes de entrar
na fase técnica, estatistica, objetiva e formal do
relatorio, escutamos a opiniao de todos aqueles
que quiseram contribuir. Afinal, a maior riqueza
de um pais € o seu povo, sua gente, e nada mais
justo do que construir um relatério a partir do
que os individuos pensam e sentem. Com isso,
queremosestabelecernocontextodesserelatério

BRASIL PONTO A PONTO: O ARGUMENTO
A campanha também visou

o inicio de uma parceria do PNUD com cada indi-
viduo que se interessa em ter uma vida melhor
de verdade: o PNUD se compromete a estudar os
temas escolhidos e a devolver relatérios que se-
jam escritos em uma linguagem clara, concreta,
falando dos problemas e solucdes com o desejo
de vé-las postas em pratica. E pede a cada pessoa
que ler esse relatorio que faga o seu melhor para
colocar a mao na massa, para aplicar no seu dia
adia, na sua escola, na sua vizinhanca, na sua co-
munidade a informacao que vai ser gerada por
esse trabalho nos préximos cadernos.

Sabemos que somente com a participacao
continua de todos os interessados na busca de
solucoes para nossos principais problemas € que
podemos mudar a realidade que nos oprime. Sa-
bemos que isso pode parecer utdpico, mas acre-
ditamos que cada pessoa tem o poder de con-
tribuir para a construcao de um pais mais justo,
através de suas atividades e escolhas diarias. A
atitude e compromisso de quem se sentir parte
desse projeto € a Unica promessa de mudanca
concreta que todos nos temos. Com cada um fa-
zendo a sua parte (governo, empresas, familias
etc.), pode-se fazer desse relatdrio um instru-
mento util para uma vida melhor.

£ preciso um
conjunto de medidas
que anmentem

o potencial de
crescimento do pais
e permitam elevar

o nivel de empreqo
ervenda. A lista dos
desejos é conhecida:
V@ﬁwmm' tributdria,
trabalhista,

da estrutura dos
gastos piblicos

e politica, que
requerem complexas
mudangas
constitucionals.
Mailson da
No'breja/,

Brastlia, DF

a estimular o debate em todo ~
o pais sobre o que precisa ser
mudado no Brasil para
melhorar a vida das pessoas.
A partir desse debate, foi
feita a escolha do tema do
RDH 2009/2010, que é
relatada neste caderno. \
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Os tmpostos
precisam ser
menores, mats
Justos, melhor
distribuidos e
aplicados.
Ricardo Russo,
Manaus, AM

e Sobre este caderno

Este caderno relata a experiéncia da Cam-

panha Brasil Ponto a Ponto. Ele esta dividido em
seis partes. A primeira parte explica como a con-
sulta foi feita, tratando do modelo de trabalho e
das estratégias utilizadas.

Na segunda parte, apresentamos as con-
clusdes obtidas durante a primeira fase da con-
sulta e detalhamos os principais resultados das
visitas aos municipios de pior IDH do pais, por se
tratar de uma atividade unica com o uso de téc-
nicas participativas para escutar a voz daquelas
populacoes que sao raramente ouvidas na maior
parte das pesquisas.

Naterceira parte,apresentamos os resultados
obtidos durante a segunda fase da consulta,
junto a uma reflexao sobre seu significado.
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Enquanto a primeira fase da consulta teve um
carater mais qualitativo, a segunda fase foi
mais centrada na compilacao quantitativa das
milhares de respostas recebidas.

Na quarta parte, discute-se a estratégia de
comunicacao montada para a Campanha Brasil
Ponto a Ponto,com algumas ponderacdes sobre
o papel da comunicacao para o desenvolvi-
mento humano. Logo apés, na quinta
parte, trata-se da importancia da

construcao de parcerias para o

sucessodessaempreitada. Por fim,

na sexta parte,examinam-se os fun-

damentos tedricos que embasaram a

organizacao da campanha. La sao expli-

cadas algumas motivacoes e justificativas

para as estratégias escolhidas, fundamenta-

das na metodologia utilizada. Conclui-se este
trabalho com algumas consideracoes finais.

O grande pano de fundo do relatério e deste
primeiro caderno ¢ uma visao de desenvolvi-
mento mais participativa, mais inclusiva, mais
proxima das ideias de razao publica e comunica-
cao que conduzam a questdes sobre transforma-
cao do conhecimento em mudancas comporta-
mentais. Uma revisao dos principais resultados
da campanha sob este viés pode oferecer uma
perspectiva diferenciada de desenvolvimento
mais centrada nos individuos, menos repetitiva
em relacao aos paradigmas passados e mais
pragmatica e concreta, que consiga estimular e
mobilizar o interesse da populacao e dos gover-
nos na solucao de sérios problemas que entra-
vam o desenvolvimento humano no nosso pais.

O objetivo deste primeiro caderno € apenas
explicar o processo de consulta, apresentar sua
justificativa, mostrar o que foi feito e falar dos
resultados, para que, com isso, de modo concreto
e transparente, possamos construir as parce-
rias que sao fundamentais para a resolucao dos
problemas apontados.

Esperamos que a leitura deste caderno seja
util e que vocé continue conosco nos préximos
cadernos do RDH 2009/2010.
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processo de consulta
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famm Os governos
se preocupam com
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3.0 documento “HDR
Toolkit - for national
and regional human
development teams”
esta disponivel em:
http://hdr.undp.org/
external/toolkit/index.
html

OS FUNDAMENTOS DA CONSULTA:

MODELOS E ESTRATEGIAS

A Campanha Brasil Ponto a Ponto nasceu
como resultado de um trabalho que se propos
a inovar na maneira de consultar as pessoas.
A campanha assumiu caracteristicas distintas
e estratégias até entdo inéditas, que possibili-
taram uma ampla participacao da populacao no
debate para definicao do tema do relatorio.

A conformacao final alcancada pela estraté-
gia de consulta publica do RDH brasileiro, no en-
tanto, nao estava pré-definida. Como todo pro-
cesso inovador, esta consulta foi continuamente
adaptada e aperfeicoada ao longo do desenvol-
vimento dos trabalhos, a partir das novas parce-
rias e necessidades identificadas. Ou seja, como
muitas questoes a serem resolvidas surgiram no
decorrer do trabalho, vivemos uma situacao em
que os trilhos tiveram que ser postos com o trem
ja em andamento.

O trabalho de gestao gerou licoes que foram
amadurecidas durante o processo, culminando
com a tabulacdo dos resultados da campanha.
No que segue, apresentamos um relato analitico
sobre a experiéncia da consulta e de seuimpacto
sobre a estruturacao do RDH. Esse registro visa a
compartilhar as licdes aprendidas na implemen-
tacao dessa nova estratégia de consulta, bem
como a oferecer subsidios a futuros trabalhos de
consulta publica que pretendam uma abrangén-
cia semelhante a alcancada no caso brasileiro.

EVOLUCAO DA PROPOSTA DA CONSULTA

A abertura de espacos para um debate
democratico é uma funcdo importante de um
Relatorio de Desenvolvimento Humano. Isso sig-
nifica que o processo de consulta deve contem-
plar diversas opinides e mesmo pontos de vista
divergentes. Nesse sentido, a consulta pode - e
deve — ser mais do que um instrumento de mera
obtencao delegitimidade do relatério, tendo o po-
tencial para ser usada como uma oportunidade
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de construcao reflexiva de questdes nacionais.

As diretrizes para Relatorios de Desenvolvi-
mento Humano Nacionais do PNUD -3 que ori-
entam a metodologia para definicdo dos temas,
bem como todo o processo de redacao e dissemi-
nacao desses relatorios — privilegiam a aplicacao
de estratégias participativas para a escolha do
tema a ser abordado em um RDH Nacional.

As diretrizes internacionais para elaboracao

de RDHs dividem-se em dois grandes blocos:
1. Padrées minimos de consulta: O documento
define principios basicos para a elaboracao de
um relatorio. Dentre esses principios, sao men-
cionados: i) apropriacdo pelos cidadaos do pais
ou regido a qual o relatorio se refere; ii) elabora-
cdo participativa; iii) independéncia de analise;
iv) qualidade da analise; v) criatividade na apre-
sentacdo e; vi) acompanhamento dos resultados.
E sugerida ainda uma estrutura minima de co-
mités técnicos e de consulta para a elaboracao
participativa e acompanhamento dos relatorios.
2. Boas praticas: os padrées minimos definidos
devem ser sequidos em todos os relatorios. A
forma de implementar tais padroes, entretanto,
sera definida pela equipe responsavel por cada
relatério. Para facilitar e inspirar o trabalho das
equipes coordenadoras, o documento traz exem-
plos e sugestoes de boas praticas de participa-
cao ja realizadas em varias localidades no mun-
do. As boas praticas apresentadas sugerem a
inclusao de grupos marginalizados no processo
de consulta, a conducao de pesquisas produzin-
do dados primarios com base amostral, o uso de
técnicas participativas e promocao de debates
publicos, entre outras iniciativas.

No entanto, o formato especifico de consulta
a ser seguido pode ser definido pelas equipes
nacionais de coordenacao dos relatorios, a partir
do contexto de cada pais. O processo de consulta
pode, assim, assumir diversos formatos, que po-



dem diferir quanto a abrangéncia da consulta e,
consequentemente, quanto as estratégias de co-
municacao e disseminacao adotadas.

Neste relatério, a metodologia de consulta
foi aprimorada ao longo de todo o seu processo
de implementacao. Esse processo de evolucao
metodoldgica esta aqui registrado.

Em linhas gerais podemos classificar a
evolucao da proposta de consulta desenvolvida
por esse relatério em duas etapas:

- Etapa 1— Modelo Tradicional;

- Etapa 2 -Modelo Ampliado.

1. MODELO TRADICIONAL DE CONSULTA

O Modelo Tradicional € o modelo dos padroes
minimos exigidos para que um RDH seja reco-
nhecido como tal. Ele contempla uma consulta
prévia a representantes do governo (no caso
brasileiro, do Governo Federal), das diferentes
agéncias da ONU atuando no pais, da midia,
de parceiros do PNUD e da sociedade civil. A es-
tratégia de consulta consiste na convocacao de
reunioes, divididas por publico-alvo, nas quais
ocorre o debate sobre os possiveis temas do
relatorio. Todo o debate é registrado em ata.

Apartir daidentificacao desses segmentos de
publico iniciou-se a elaboracao de listas de pos-
siveis convidados para cada uma das reunides.
No entanto, ao abordar a ultima das categorias
listadas - a sociedade civil — a equipe deparou-
se com um problema: o que ¢ a “sociedade civil”?
Em outras palavras, que nivel de abrangéncia se-
ria dado a categoria “sociedade civil” no contex-
to de elaboracao do relatorio? A sociedade civil
poderia compreender apenas as instituicoes or-
ganizadas do terceiro setor, 0 que ja conformaria
um grande universo de consulta. Mas...e se o ter-
mo sociedade civil fosse associado a toda a po-
pulacao brasileira? Ou seja, se todos os cidadaos
estivessem potencialmente representados nessa
ultima categoria? Como planejar uma reuniao
que tivesse tal alcance e representatividade?

Essa reflexao inicial de que o Modelo Tradi-
cional nao possibilitaria um amplo alcance e

apropriacdo do debate por parte da populacao
como um todo, aliada a conviccao quanto a im-
portancia da promocao de um amplo processo
de consulta para a construcao de razao publica,
guiaram a mudanca de uma estratégia tradi-
cional rumo a uma nova estratégia, de ampla
participacao, na definicao do tema do relatorio.
Passamos, assim, a considerar os beneficios do
Modelo Ampliado.

2. MODELO AMPLIADO

As boas praticas apresentadas nas diretrizes
para Relatérios de Desenvolvimento Humano
Nacionais do PNUD nos inspiraram a pensar na
l6gica dos processos de consulta além do Modelo
Tradicional e a tentar ampliar essas estratégias
para o seu grau maximo. Considerando a exis-
téncia dessas boas praticas, a equipe do RDH
do PNUD Brasil trabalhou no levantamento de
experiéncias de outros Relatdrios de Desenvol-
vimento Humano no mundo que pudessem
colaborar para pensar o caso brasileiro. Essas ex-
periéncias foram entao consideradas e serviram
de inspiracao para a conformacao do Modelo
Ampliado, detalhado a seguir.

O Modelo Ampliado, materializado através de
um conjunto de estratégias de consulta formu-
ladas ao redor da Campanha Brasil Ponto a Pon-
to, representa uma extensao do Modelo Tradicio-
nal. Percebemos que poderiamos ir além de uma
consulta ao publico feita através de um insti-
tuto de opiniao publica. Estudamos os trabalhos
feitos pelos principais institutos de pesquisa de
opinido do Brasil e verificamos respostas recor-
rentes baseadas em amostras que, apesar de
bem selecionadas, envolvem em geral um nume-
10 ndo superior a 3 mil individuos. Levamos em
conta uma das maximas do “HDR Toolkit” (2004,
p-38),a de que “participacao é tanto um meio de
preparar um relatério que seja um catalisador
para mudanca como um fim em si prépria”, e de-
cidimos elaborar um processo de consulta que
fosse nao somente amplo mas também aberto
(ou seja, sem categorias pré-selecionadas), possi-
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bilitando o aparecimento de novas informacdes
que ajudassem a formulacao do relatoério.

Dessa forma, para conduzir um processo
completamente aberto, que permitisse alcancar
aabrangéncia pretendida no processo de consul-
ta e considerasse a heterogeneidade do publico,
foram delineadas estratégias diversificadas para
alcancar distintos segmentos:

a) Governos: realizacdo de reunides com ges-
tores publicos e parceria com a Confederacao
Nacional dos Municipios para consulta aos no-
vos gestores municipais;
b) Midia: realizacdo de reunides com represen-
tantes de veiculos de comunicacao, para dissemi-
nacao da proposta e consulta sobre sugestoes de
tema;
¢) Academia: envio de mensagem eletrénica a
todos os cursos de poés-graduacao cadastrados
na base de dados da CAPES/MEC (4009
. cursos ao total), convidando professores
a pesquisadores a enviarem sugestoes
de temas para o relatorio;
d) Sociedade civil organizada e popu-
lacdo como um todo: considerando a
amplitude deste ultimo segmento, as
seguintes acoes foram estruturadas:
- disponibilizacao de enquete no site do
PNUD (www.pnud.org.br), para que os
interessados pudessem registrar a sua
sugestao de tema;
- lancamento do site para a Campanha Brasil
Ponto a Ponto(www.brasilpontoaponto.org.br)
com informacdes sobre o processo e espaco para
opinido dos internautas;
- realizacao de audiéncias publicas em todas
as regides do pais. Foram realizadas audiéncias
publicasem BeloHorizonte/MG (09/10/2008),530
Paulo/SP (10/11/2008), Belém/PA (26/11/2008),
Brasilia/DF ~ (27/11/2008), Porto  Alegre/RS
(10/12/2008), Joao Pessoa/PB (15/12/2008) e
Rio de Janeiro/RJ (18/12/2008), nas quais par-
ticiparam representantes de governos estaduais,
politicos, sociedade civil etc;
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- visita aos 10 municipios de menor indice de De-
senvolvimento Humano (IDH) do pais (Traipu/
AL, Manari/PE, Guaribas/Pl, Caraubas do Piaui/PI,
Araioses/MA, Santana do Maranhao/MA, Lagoa
Grande do Maranhao/MA, Centro do Guilherme/
MA, Jordao/AC e Ipixuna/AM), para que a popula-
cao desses municipios também pudesse opinar;
- parcerias, detalhadas ao longo desse caderno,
para ampliar o potencial de alcance da consulta
a populacao brasileira.

As estratégias mencionadas acima foram
implementadas em duas partes. Na primeira
parte, que compreendeu os meses de setembro a
dezembro de 2008, foram realizadas as reunides
com o governo e midia; as audiéncias publicas; as
visitas aos 10 municipios de pior IDH do Brasil; a
consultaaos cursosde pos-graduacaodoBrasilde
todas as areas; além das primeiras consultas via
Internet através do site do PNUD (www.pnud.org.
br) e do portal do V2V (www.portaldovoluntario.
org.br). Na segunda parte, realizada do inicio de
marco até a metade de abril de 2009, ocorreu a
grande ampliacao do processo de consulta, com
a campanha via site Brasil Ponto a Ponto, em
articulacao com as demais parcerias.

O processo de consulta foi construido sobre
dois pilares fundamentais: uma estratégia am-
pla de comunicacao e a construcao de parce-
rias, como detalhado nas demais partes deste
relatorio. A estratégia de comunicacao adotou
um posicionamento pro-ativo, no qual as dife-
rentes midias contribuiram para motivar os indi-
viduos a participarem da campanha. A formacao
de uma ampla rede de parceiros possibilitou o
uso de diferentes instrumentos de comunica-
cao e de distintas
contribuicdes ao pro- .
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A consulta aberta ao publico teve dois momentos. No primeiro momento, principalmente durante os
meses de novembro e dezembro de 2008, foram feitos quatro conjuntos de atividades, comecando pe-

las reunides de consulta mais formal em Brasilia (dentro do modelo tradicional) até as visitas aos mu-

nicipios de menor IDH do pais. O numero total de pessoas ouvidas nessas atividades foi de aproxima-
damente 2.500. Esse nimero, apesar de pequeno quantitativamente, foi muito importante em termos
qualitativos, pois possibilitou uma articulacao das primeiras ideias e formatos do RDH.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS

A consulta foi aberta: nao havia uma lista
prévia de categorias a partir da qual as pessoas
deve-riam fazer sua escolha. Em outras palavras,
as pessoas puderam responder livtemente o que
deveria ser mudado no Brasil para que a vida
delas melhorasse de verdade. Essa metodologia
deu origem a uma grande riqueza de informa-
¢des sobre a vida e opinides das pessoas. E im-
portante notar que a grande maioria das pes-
soas nao se focou em apenas um tema, mas ao
invés, tratou de varios temas simultaneamente.

Além do desafio de desenvolver uma meto-
dologia para transformar essa informacao quali-
tativa em quantitativa, para que pudéssemos
sistematizar e comparar as visoes de diferentes
pessoas, precisou-se lidar com visoes integradas,
nas quais as pessoas relacionavam varios temas
ao mesmo tempo. Com isso, 0s temas foram sub-
divididos em temas setoriais (educacao, saude,
violéncia etc.) e em temas transversais (que sao
aqueles temas comuns a varios assuntos ou
setores, como valores, desigualdade etc.).

A necessidade de quantificar os resultados
deveu-se ao grande numero de respostas rece-
bidas. Por mais que uma pessoa pudesse ler, ela
nao poderia extrapolar o pequeno universo do
qual daria conta. A classificacdo das respostas
foi feita, em um primeiro momento, de maneira
livre. Elaborou-se um conjunto de regras (ver Ane-
X0 1 para uma visao detalhada da classificacao
utilizada) para escrita das palavras que melhor
revelassem o significado atribuido nas respostas.
A partir dessa lista preliminar, iniciou-se um pro-
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cesso de discussao dentro da equipe do relatério,
para o refinamento das categorias, e uma primei-
ranota técnica, com a definicao das categorias de
respostas mais frequentes, foi escrita.

Esse trabalho de classificacao das respostas
somente foi possivel com a parceria de um
conjunto de universidades, incluindo a Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
(PPGE/PUCRS), a Universidade Presbiteriana
Mackenzie (Departamento de
SP), a Universidade Federal de Minas Gerais
(CEDEPLAR/UFMQ), a Universidade Jorge Amado
(Departamento de Relagoes Internacionais/BA), e
a FIB (Departamento de Direito — Belo Horizonte/
MG), mais um conjunto de universitarios da

Economia/

Universidade de Brasilia (varias areas/DF), da
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB/DF) e
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), além de um conjunto de profissionais,
incluindo voluntarios dentro do proprio PNUD,
que ajudaram na tabulacao das respostas. Se,
por um lado, a variedade de disciplinas e perfis
dos voluntarios enriqueceu muito a classificacao,
de outro, criou-se um desafio de articular a
contribuicao de mais de 160 pessoas.

O método utilizado para a construcao de
visdes comuns na classificacao das respostas
consistiu de dois instrumentos. O primeiro foi a
criacao, para o processamento das respostas, de
uma Intranet em que os voluntarios pudessem
ver em tempo real a evolucao das classificacdes
de todos os demais que estavam ajudando nessa
tarefa. Isso permitiu o uso de expressoes mais



usadas por todos para falar do mesmo fenéme-
no, promovendo a convergéncia no uso de cate-
gorias. O segundo procedimento foi a elaboracao
de varias Notas Técnicas até chegar a versao final
(no Anexo 1). No total, mais de 7 versoes foram
produzidas, incorporando comentarios e dis-
tincoes conceituais que estavam permanente-
mente sendo discutidos a medida que se recebia
feedback dos voluntarios.

A esséncia do método é simples: escrever
de modo direto o que foi dito pelas pessoas. A
maior dificuldade encontrada foi referente ao
uso de uma expressao para qualificar respostas
que de fato incorporavam multiplas alternati-
vas. Um exemplo: foi comum encontrar pessoas
dizendo que o que tinha que melhorar era “a
saude, educacao, saneamento, transporte etc.”.
Nesses casos, poderiamos ter desconsiderado
essas respostas pela dificuldade de classificacao.
No entanto, reconhecemos que muito frequen-
temente essas respostas se referiam a provisao
de bens ou servicos publicos. Quando esses re-
gistros apareceram, utilizamos a expressao pol-
publica para poder utiliza-los. Como sera visto
a sequir, polpublica foi, de fato, uma categoria
bastante utilizada, refletindo certa indefinicao
das pessoas sobre o que realmente deveria mu-
dar, mas que revelava certo descontentamento
(e a0 mesmo tempo esperanca) com a provisao
de bens publicos.

A caracteristica da multiplicidade de alterna-
tivas em uma mesma resposta mostrou que a
maior preocupacao das pessoas nao era apenas
setorial: isto €, com a saude ou a educacao, in-
dependentemente da relacao dessas respostas
com outras. Pelo contrario, a intersetorialidade
ou, em outras palavras, a transversalidade dos
temas foi um aspecto fundamental na escolha
dos temas para o relatorio.Comisso, dividimos os
grupos de temas em dois: os temas setoriais (ou
substantivos) e os intersetoriais (ou transversais).
O respeito a caracteristica da intersetorialidade
foi resultado de esse ser um fator constante na
grande maioria das respostas.

Audiéncias Publicas

Os principais temas apontados pelos partici-
pantes das audiéncias estao registrados abaixo.
Orelato dos resultados foi dividido em:i) resulta-
dos quantitativos, que expressam os temas mais
mencionados pelos participantes nos formulari-
os respondidos em papel; ii) resultados qualita-
tivos, que registram um resumo do debate entre
os participantes da reuniao.

A primeira das sete audiéncias realizadas
para a etapa de consultas do Relatério de De-
senvolvimento Humano Nacional 2009/2010
foi realizada em Belo Horizonte, como parte do
V Seminario Internacional Sociedade Inclusiva,
organizado pela Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais, contando com a participacao
de mais de 200 pessoas, entre académicos e
representantes da sociedade civil. L3, a pergun-
ta utilizada pretendia compreender o que era
mais importante para a vida das pessoas e como
elas projetavam o pais em um futuro préximo,
apontando o que poderiam fazer, enquanto ci-
dadas, para evitar os pro-blemas que se tornari-
am mais graves em 10 anos, estimulando, assim,
uma reflexao sobre o papel que as pessoas pode-
riam ter na construcao do pais que queriam. No
entanto, observou-se que dividir a pergunta uti-
lizada sobre o que se precisaria mudar para “dar
uma melhorada” e o que se precisaria mudar
para “melhorar de verdade” n3o levou a diferen-
cas de resposta. Na maioria dos casos, as pessoas
nao conseguiram diferenciar estas dimensoes.

Atematica da educacao foi a que mais apare-
ceu nas respostas ao questionario aplicado em
Belo Horizonte. Entretanto, raramente apareceu
sozinha, vindo, geralmente, como uma solucao
aos problemas de desemprego, baixos salarios,
violéncia, consumo de drogas e desrespeito ao
meio ambiente. Essa ligacao direta entre os di-
versos temas apresentados constituiu-se como a
maior dificuldade na classificacao dos dados ob-
tidos. Por outro lado, foi 0 seu maior mérito. Per-

A faltw de cavatér

qu&a;[m’ma;

carveqam e a faltw

com que acabem

com 0 nosso Brasil.Se

todos fomzmo:

mais

stnceros o Brasil nio
passaria por wm

terco do que passa
hoje. Aline Sathler,

Sevva, ES

123



educagio como wm
todo. Rever o sistema
de ensino e colocar
como prioridades
valores como ética,
moral, respeito ao
outro e a st mesmo.
Ressaltar "valores
wltvapassados”

como jemzroridade,
solidariedade,
stnceridade,
honestidade e,
sobretudo, 0 amor.
Sem amor nada
podemos fww pora
welhorar o mundo.
E nem a nds mesmos.
Sérgio Abren, Rio
de Janeiro, R]

cebeu-se que a visao das pessoas € muito mais
sistémica do que setorial. Pode-se assim dizer
que a dificuldade de hierarquizacao de proble-
mas, que acabou sendo uma marca constante
das respostas recebidas pela Campanha Brasil
Ponto a Ponto, coexistiu com uma tentativa dos
individuos de mostrarem as principais relacoes
entre os diferentes temas.

Resultados Qualitativos

Nessa audiéncia publica, durante o processo
de debate entre os participantes, a qualidade de
ensino foi apontada como a principal causa dos
problemas enfrentados pelas pessoas no Brasil.
Segundo eles, uma educacao de qualidade pode-
ria aumentar o nivel de renda e, acima de tudo,
contribuir para uma maior conscientizacao da
populacao brasileira de modo a garantir um voto
mais acertado, o que levaria a melhores politicas
publicas. Tais acoes seriam diretamente respon-
saveis por melhorias na saude e pela diminuicao
da violéncia, seja ela urbana ou doméstica. O
aparecimento da questao do meio ambiente se
fezmuito comorespostaa umaagenda de “acoes
educativas” voltadas a manutencao de florestas,
ao correto tratamento de residuos solidos e ao

nao desperdicio da agua.

Educacao
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Outra questao, ligada a educacao pelos par-
ticipantes da audiéncia, foi o exercicio da cida-
dania e a “humanizacdo” das pessoas, através
da construcao de uma escola mais inclusiva e
voltada para o ensino de valores éticos, morais e
humanistas, que contribuiriam para diminuir a
desigualdade detectada no pais (educacao essa
denominada educacao civica). Essa preocupacao
foi também relacionada a um enfraquecimento
de instituicdes tradicionais, como a familia, ou
a um distanciamento crescente dos jovens da
Igreja. Apenas a titulo de registro, vale destacar
que a lembranca dessa faceta da educacao foi
extremamente presente também nas demais
audiéncias realizadas.

2| Sao Paulo

A segunda audiéncia publica foi realizada em
Sao Paulo, fruto de uma parceria, com o Governo
do Estado e com a Prefeitura de Sao Paulo, que
ajudou na mobilizacao dos participantes. Essa
audiéncia se beneficiou de uma alta densidade
de redes sociais atuantes na cidade, o que garan-
tiu um publico de aproximadamente 100 pes-
soas, com representantes do governo estadual e
municipal, Academia, sociedade civil e politicos.
Quanto a pergunta utilizada, optou-se por sim-
plificar a usada em Belo Horizonte (eliminando
a questdao sobre o principal problema em 10
anos), deixando somente: “O que precisa mudar
no Brasil para a sua vida ‘dar uma melhorada’? E
para melhorar de verdade?” Com isso a ideia era
estimular uma reflexao nas pessoas, baseada na
sugestao de diferentes graus de importancia en-
tre os temas. No entanto, o que se viu foi que as
pessoas perceberam a distincao entre “uma me-
Thorada” e “melhorar de verdade” com critérios
variados. Um deles foi a diferenca entre o que era
bom para o individuo versus o que era bom para
a sociedade.

Depois desse encontro ficou clara a necessi-
dade de se pensar em uma pergunta que levasse
arespostas em que os respondentes atribuissem
hierarquia as suas prioridades, definindo o que é



mais importante. Nessa tentativa, pensou-se em
pedir as pessoas que escolhessem até trés coi-

sas e listassem em ordem de importancia. Essa
forma de perguntar foi posteriormente testada
em Belém.

‘I O  Desigualdade 22,7%

2 O Politicas 16,0%
publicas

3 O Educacio 13,2%

Resultados Qualitativos

Os temas que mais apareceram durante o
debate nessa audiéncia foram desigualdade de
acesso e de oportunidades, violéncia e falta de
convivéncia entre as pessoas e a necessidade
de uma educacao civica. Em outras palavras,
apareceu uma reclamacao consistente a falta
de uma educacao voltada ao ensino de valores
éticos, solidariedade, cidadania, convivéncia etc.
sugerindo ai a causa de termos no Brasil tanta
violéncia, desigualdade, corrupcao, incompreen-
sao social etc. Para resolver esse problema, as
pessoas apontaram para a necessidade de politi-
cas publicas voltadas a essas areas. No entanto, a
solucao apontada nao pareceu estar enderecada
ao problema identificado pelo grupo: faléncia
dos valores da sociedade e a busca pelo que cada
cidadao pode fazer pelo outro.

3| Belém

Para a audiéncia de Belém, ja estavam claros
todos os desafios técnicos surgidos na realizacao
de uma consulta aberta no formato proposto
pela Campanha Brasil Ponto a Ponto. Os princi-
pais desafios foram: i) inferir das respostas dos
participantes o que era mais importante para
eles; ii) lidar com diferentes quantidades de te-
mas apresentados em cada resposta; iii) fazer
com que as pessoas se engajassem a questio
a partir de suas experiéncias de vida, visoes de
mundo etc; iv) entender as razdes para as es-
colhas dos participantes e; v) buscar a transver-
salidade dos temas (isto é, o que eles tinham em
comum).

Para tentar descobrir o que era mais impor-
tante para os participantes da audiéncia publica
de Belém, pediu-se que os 25 participantes desse
encontro (representantes do governo local, Aca-
demia e sociedade civil) hierarquizassem suas
escolhas, apontando trés problemas, em ordem
de importancia e explicando o porqué de suas
opcoes. Esta experiéncia gerou resultados posi-

tivos. No entanto, outras dificuldades surgiram
posteriormente, na tabulacdo e interpretacao
das respostas, principalmente em relacao a pon-
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deracdao dessas escolhas hierarquizadas, razao
pela qual essa metodologia foi abandonada
(pelo menos dentro desse estudo, mas poderia
ser melhor explorada em estudos futuros da
mesma natureza).

Testou-se também a aplicacao de duas per-
guntas diferentes: uma sugerindo uma analise
individual e outra uma analise coletiva. Entretan-
to,em geral, as pessoas tenderam a elaborar ana-
lises mais coletivas, colocando-se no lugar das
pessoas mais necessitadas, nao diferenciando o
critério proposto.

Resultados Qualitativos

Os principais resultados dos debates durante
a audiéncia publica de Belém foram:

a) Seguranca publica: A questdo da violéncia
foi bastante destacada. A inseguranca, que afeta
o direito de ir e vir dos cidadaos, amedrontados
com a possibilidade de sofrerem agressoes em
seus momentos de lazer, apareceu em diversos
discursos;

b) Educacao civica: O entendimento de que a
educacao deve ser pensada de forma mais am-
pla, incluindo a importancia do aprendizado de
valores éticos, de respeito ao outro e de uma ver-
dadeira humanizacao dos processos de apren-
dizado despontou como um tema transversal
em varias audiéncia. Belém nao foi excecdo: essa
questao apareceu em varias falas, sendo inclu-
sive apontada como solucao para diversas ma-
zelas vividas hoje em nosso pais, como violéncia
€ COTTUpCao;

¢) Meio ambiente e saneamento basico: Em
Belém, a sujeira das ruas, a poluicao e a preocu-
pagao com o saneamento basico, tanto em zonas
urbanas quanto rurais, foi um tema recorrente.

4| Brasilia

A audiéncia publica de Brasilia seguiu o
mesmo formato da audiéncia de Sao Paulo, pois
como foi realizada apenas um dia apds a de
Belém, ainda nao tinha sido possivel comparar
os diferentes modelos testados. Nesse encontro,
ficou consolidada a nocao de que a pergunta
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O Ppoliticas 32%
publicas

O Educacio 24%

3 9 Emprego 12%

que vinha sendo feita, separada em duas partes
(diferenca entre “uma melhorada” e “melhorar
de verdade”), ndo estava rendendo os melhores
resultados. Do mesmo modo, a solucao alter-
nativa tentada em Belém, de pedir para que as
pessoas hierarquizassem suas respostas, trouxe
problemas de ponderacao de dificil solucao. Por
esses motivos, optou-se por manter uma per-
gunta unica e pedir aos trinta representantes
que compareceram (secretarios de governo lo-
cal e representantes de entidades civis) a esse
encontro que fizessem um esforco de apontar
um Unico tema, de modo a criar nelas um es-
timulo a reflexdo sobre qual é o principal prob-
lema nas suas vidas. Desta forma, optou-se por
uma mudanca de estratégia e, nas trés cidades
que se seguiram, usou-se a mesma pergunta,
buscando-se também o estabelecimento de um
denominador comum.

Resultados Qualitativos

Em termos qualitativos, em Brasilia, o tema
trabalho recebeu maior destaque durante o
debate do que nas outras cidades. Além disso,
muitas pessoas falaram em educacdo, educacao
civica e seguranca. Quanto ao tema do trabalho,
atematica do desemprego e da falta de qualifica-
cao profissional esteve bastante presente nos dis-
cursos dos participantes. A provisao de servicos
publicos foi vista como uma fonte importante de
geracao de emprego e renda a populagao.



Outra questao que cumpre destacar em Bra-
silia foi o aparecimento da ideia de impunidade
como algo que fomenta a corrupcao e a violéncia.
Segundo alguns participantes dessa audiéncia,
o sentimento de impunidade, em larga medida,
faz com que as pessoas nao respeitem as leis do
pais, aumentando, assim, o sentimento de inse-
guranca da populagao com um todo. A educacao
apareceu como uma possivel solucao para esse
problema, posto que geraria politicas mais efica-
zes de fiscalizacao e controle.

5| Joao Pessoa

Em Jodo Pessoa, como nas demais audién-
cias, tivemos uma discussao com novos elemen-
tos qualitativos que apareceram por ocasiao da
fala das 40 pessoas (representantes do governo
local e da sociedade civil) que participaram do
encontro. Em particular, percebeu-se uma maior
interacao entre os participantes em suas falas.
Inclusive, pdde-se perceber que essa interacao
entre os participantes gerou até uma reavalia-
cao completa das respostas de algumas pessoas,
que afirmaram nao terem percebido antes a im-
portancia relativa de alguns temas até que eles
fossem levantados por outras pessoas.

Resultados Qualitativos

O debate versou principalmente sobre te-
mas como educacao, cidadania e violéncia. O
interessante é que a falta de acesso a educacao
e a cidadania, apontados como principais fa-
tores de desigualdade, apareceram associados,
na mesma fala, na maioria das vezes. Cabe no-
tar que o publico dessa audiéncia cobrou uma
maior participacao da populacao nos debates
politicos. Para eles, € preciso maior autonomia e
compreensao social para se atingir uma gestao
publica ética com igualdade social. Por fim, cabe
destacar que a violéncia e o desrespeito aos direi-
tos humanos apareceram em varias falas. Isso é
interessante porque Joao Pessoa é uma cidade
pequena, onde os indices de violéncia sao baixos
em comparacao a outras cidades do pais.

O Educacio 38%

O Ppoliticas 1,9%
publicas

3 O Educacaopara 9,5%

valores e desigualdade
de renda

6| Porto Alegre

Em Porto Alegre, a audiéncia aconteceu no
escopo do Seminario de Desenvolvimento Hu-
mano de Porto Alegre, promovido pela Prefeitura
da Cidade. A midia, através do sistema RBS de
radio, TV e jornais, teve um importante papel
mobilizador, ao fazer ampla cobertura do evento
nos dias anteriores, o que trouxe mais de 250
pessoas ao evento, entre politicos, secretarios do
governo local, académicos e representantes de
organizacdes civis. Um parceiro importante foi
a Agenda 2020, que conseguiu mobilizar para o
evento representantes de outras cidades do es-
tado. Por todas essas razoes, o publico que aten-
deu a audiéncia na cidade foi bastante diverso e
representativo, contribuindo, assim, para a quali-
dade das discussoes ali levantadas.

Resultados Qualitativos

A educacao e o meio ambiente apareceram
como os principais problemas que afetam a vida
das pessoas. A educacao foi citada em varios sen-
tidos, sendo apontada tanto como solugao quan-
to como causa para esses problemas. A falta de
educacao seria um fator chave para o aumento
das desigualdades e, consequentemente, de vio-
1éncia, na visao das pessoas. Por outro lado,a me-
Thoria da qualidade da educacdo foi vista como

o que tem que
mudar sko as agdes
socials do governs,
que sio mutto fmau'
Investe-se muito
pouco em sadide,
educagio e infra-
estrutura. Somos
wim pals de opostos,
vivemos ao mesmo
tempo na ri&;zwzw e
na pobreza. Sérgio
Avno, Sio Paulo, SP
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o principal instrumento para o desenvolvimento
da cidadania, posto que, como afirmado por um
participante, “ndo adianta discutir politica se a
pessoanao tem condicoes de entender o que esta
sendo discutido. S6 com pessoas educadas pode-
se almejar uma melhoria na gestao do pais.” Ali-
as, esse entendimento de que a educacao pode
ajudar os cidadaos a se tornarem pessoas mais
conscientes de seu papel politico e social € um
tema que se destacou nesta primeira fase do
processo de consulta. Em Porto Alegre, especifi-
camente, surgiu um novo termo para o que se
decidiu chamar de compreensao social — urbani-

dade: “o ser humano precisa ter mais respeito a
si proprio e ao proximo. A vida em sociedade exi-
ge relacao e precisa de amor para se equilibrar”,
nas palavras de um participante.

‘I O Educacio 25,8%

2 O Politicas 12,9%
publicas

3 O  Desigualdade  8,6%

7| Rio de Janeiro

A Ultima audiéncia desta etapa da consulta
foi realizada no Rio de Janeiro, onde comparece-
ram trinta pessoas. A discussao consolidou al-
gumas percepgoes que surgiram nas primeiras
audiéncias sobre a importancia de topicos como
valores, educacao e cidadania. O surpreendente
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talvez foi o fato de a violéncia nao ter aparecido
como principal questdao no Rio de Janeiro, lugar
onde se noticia muitos crimes, roubos etc. L3,
comonamaioria das outras audiéncias, os temas
que mais apareceram nos discursos dos partici-
pantes foram: educacao de valores, desigualdade
e,somente entdo, sequranca publica. Para muitos
dos participantes, a desigualdade (de ética, cul-
tural etc.) tem profundos impactos nos valores
sociais.

‘I O Educacio

23,1%

O Corrupcio

15,4%

Politicas publicas, 7,7%
gestao ética,
distribuicao de renda

e desigualdade
(empatados)

Resultados Qualitativos

Uma grande énfase foi dada nessa audién-
cia a educacao voltada para valores como ética,
solidariedade e compreensao social (com relacao
ao meio e aos outros), que seriam a base para a
construcao de uma sociedade mais justa e igua-
litaria, em que a corrupcao (pessoal e institucio-
nal) seria controlada. Alids, essa visao de que a
sociedade brasileira € corrupta, inclusive no pla-
no pessoal, foi outra questao interessante que
surgiu em varias das audiéncias. As dificuldades
da burocracia foram apontadas por alguns como
as causas de uma postura que defende o uso do
“jeitinho brasileiro” para a resolucdo dos confli-
tos interpessoais e com o governo.



ANALISE DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DAS AUDIENCIAS

Que a sociedade e
0 estado consiqam
contvolar a
violéncia crescente
e & tNsequIanLA.
Fernanda Torves,
Rio de Janeiro, R]

Belo Horizonte Educacao Qualidade da Valores
educacao

Sao Paulo Desigualdade Violéncia Educacao civica

Belém Violéncia Educacdo civica Meio ambiente e

saneamento

Brasilia Trabalho Educacaoe Violéncia
Educacao civica

Jodo Pessoa Educacao Cidadania Violéncia

Porto Alegre Educacao Meio ambiente Educacao civica

Rio de Janeiro

Educacao civica Desigualdade

Violéncia

A educacao foi o tema setorial mais mencio-
nado nos formularios respondidos pelos par-
ticipantes das audiéncias. A liberdade de ir e vir,
bastante relacionada a questao da violéncia e
inseguranca, juntamente com as politicas publi-
cas e a desigualdade, também apareceram em
destaque.

A tabela a resume os temas mais citados du-
rante os debates nas audiéncias publicas

Ao compararmos os resultados quantitativos
e qualitativos das audiéncias, observou-se uma
coincidéncia no tema educacao, que € mencio-
nado majoritariamente tanto nos formularios
como nos debates. No entanto, ndo ha coin-
cidéncia absoluta quanto aos outros temas mais
mencionados. A questao da violéncia, por exem-
plo,ndo aparece de forma tao destacada nos for-
mularios respondidos. Esta, no entanto, esta for-
temente presente durante os debates. E possivel
perceber também um destaque para o tema da
educacao de valores, que aponta para um sen-
tido especial dado pelos participantes ao tema:
a educacao é percebida como um instrumento
de promocao de convivéncia e respeito ao espaco
publico e ao proximo.

Assim, o que se observou de comum nas
audiéncias publicas é que as pessoas apontaram
para a necessidade de uma educacao mais vol-
tada para a nocao de valores a fim de se diminuir
os principais problemas (violéncia, desigualdade,
corrupcao etc.), destacando ainda que uma edu-
cacao nesse sentido seria derivada de politicas
publicas mais eficazes e de uma gestao publica
mais ética. Outro ponto interessante diz respeito
a0 aparecimento do tema da violéncia também
em cidades menores, onde os indices oficiais de
violéncia sao baixos (como Belém e Jodo Pessoa),
o que destaca a énfase dada ao tema da insequ-
ranca e da violéncia proveniente de pequenos
conflitos interpessoais cotidianos.

Deste modo, o contraste entre os resulta-
dos quantitativos e qualitativos das audiéncias
publicas aponta alguns caminhos interessantes
para a escolha do tema do relatdrio: mais do que
uma lista de assuntos mais mencionados pelos
participantes, a andalise do debate realizado per-
mite a percepcao do sentido atribuido pelas pes-
soas aalguns temas e seus elos. Ou seja, a analise
qualitativa das audiéncias foi importante para
um entendimento mais amplo das ligacoes que
as pessoas fazem entre problemas e solucoes.
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Consulta a gestores governamentais
Como parte do processo de consulta, foi reali-
zada reunido com representantes das diversas
pastas ministeriais do Governo Federal. Foram
enviados convites a todos os Ministérios e Secre-
tarias Especiais e, destes, 17 estiveram represen-
tados nareuniao. Durante o encontro, foram pro-
postas duas questoes para debate:

1) Quais sdo os principais problemas do pais?

2) Quais sao os melhores temas para o proxi-
mo RDH?

Os temas mais citados durante a reuniao
foram direitos e deveres (mencionado por 5
participantes), desigualdade (mencionado por
4 participantes), politicas publicas, com énfase
em intersetorialidade e articulacao de politicas
publicas (mencionado por 3 participantes), edu-
cacao (mencionado por 2 participantes).

E interessante observar a grande sobre-
posicao existente entre as discussoes tidas du-
rante as audiéncias publicas e as principais
analises feitas durante essa reuniao. O Unico
elemento diferenciador deu-se mais no nivel
de um tema transversal (a questao dos direitos
e deveres) do que em um dos temas substanti-
vos. Deve-se notar também o reconhecimento de
que muitos problemas tém carater intersetorial
e, como tal nao, podem ser resolvidos com politi-
cas isoladas.

Consulta Académica

A academia também foi convidada a par-
ticipar do processo, indicando um tema para o
relatorio e justificando o porqué da importancia
desse tema. Para essa etapa, foram enviados e-
mails aos 4009 cursos de pos-graduacao regis-
trados no site da CAPES. Aideia era saber dos pes-
quisadores o que vem sendo produzido no Brasil
e o que deveria ser olhado com maior atencao,
quando da formulacao de politicas publicas,
estabelecendo um dialogo com pessoas que
vém pensando nos temas de um ponto de vista

cientifico e estratégico para o pais.
Entretanto, o numero de respostas nao foi

30 | Brasil Ponto a Ponto: consulta publica

muito grande (apenas 182), em relacdo a todo
universo possivel, ainda que o prazo para envio
tenha sido prorrogado em um més além do pre-
visto.Atendéncia geral foia de que os professores
falassem de suas pesquisas, sem relaciona-las
com os grandes problemas do pais. Apesar disso,
muitas sugestoes interessantes apareceram.

Quanto aos resultados, em termos qualitati-
vos, 0s temas que mais apareceram na consulta
académica foram: meio ambiente (10,9%), edu-
cacdo (9,3%), politicas publicas (6,6%), trabalho
(5,5%) e qualidade de vida (5,5%).

Internet
A primeira fase da consulta publica contou
ainda com uma enquete no site do PNUD (www.
pnud.org.br). A enquete foi respondida por cerca
de 700 pessoas, que apontaram como principais
temas a educacao (15,4%), a desigualdade (10,7%),
o meio ambiente (8,8%) e a violéncia (5%).

Visitas aos municipios de
IDH mais baixo do pais

A pergunta chave da consulta foi abordada
de diferentes angulos durante a visita aos 10
municipios de pior IDH do pais. Sempre que pos-
sivel, buscou-se dos entrevistados uma analise
mais profunda, priorizando e elaborando os te-
mas que seriam, na opiniao deles, mais impor-
tantes. Além das perguntas, foi pedido também
aos entrevistados que identificassem trés locais
criticos e trés locais de orgulho na sua cidade.
Essas questoes procuraram avaliar de uma ma-
neira mais direta o0 meio em que os entrevista-
dos viviam e as caracteristicas de seus povoa-
dos. Foram feitas dez entrevistas por municipio,
chegando-se ao total de 100 entrevistas. Além
dessas entrevistas, foram feitos grupos focais em
que os participantes identificaram e priorizaram
problemas e solucoes. Foram feitos dois grupos
focais de discussao por municipio. A quantidade
de participantes nos grupos variou de 6 a 34,
com o total de participantes nos vinte grupos,
chegando a 230 pessoas. Contando com as entre-



vistas, tivemos uma consulta que envolveu 320
moradores dos 10 municipios com o menor IDH
do Brasil.

Através de uma analise dos dados levantados
foi possivel agrupa-los em temas, identificando
os mais abordados pelas entrevistas e grupos de
discussao. Nas entrevistas individuais, o tema
mais citado foi a geracao de renda. Nos grupos
de discussao, os temas identificados com maior
frequéncia foram saude, educacao e infraestru-
tura. Os temas relacionados a saude e educacao
trataram prioritariamente da falta de acesso a
servicos oferecidos por postos de saude e esco-
las. Sobre a falta de infraestrutura, énfase espe-
cial foi dada as deficiéncias em termos de malha
rodoviaria e acesso a eletricidade e agua, tanto
para consumo doméstico como para irrigagao e
criacao de animais.

Quando se tratou dos obstaculos para a im-
plementacao das solucoes, o maior desses foi a
governanca. Em particular, os participantes do
grupo mencionaram tanto a falta de interesse e
competéncia do poder publico como a limitada
capacidade de mobilizacao das comunidades
onde eles vivem, como barreiras para a imple-
mentacao das solucdes propostas.

Obstaculos Frequéncia
Governonaoseinteressa @@ @ @ ® 10%
nem investe 00000
Prefeito/administracio @@ ® @ 8%
0000
Falta de uniao 0000 8%
0000
Passividade do povo 7%
Pouca renda 4%
Falta emprego 4%

O relatério preparado pelos consultores do
PNUD que visitaram esses municipios detalha
por localidade a ampla gama de problemas vivi-
dos por essas populacdes. Por exemplo, mostra

como nos povoados de Pé da Serra e Sitios Baixa
(em Manari/PE, com um IDH de 0.467) o0 acesso
a agua foi a prioridade identificada pelos seus
moradores. A falta de agua, em uma regiao
que carece de infraestrutura, dificulta o cultivo
agricola e torna o dia a dia massacrante para as
pessoas, devido a necessidade de terem de ir di-
ariamente coletar agua no poco mais proximo.
As ruas de acesso sao de areia e esburacadas,
impedindo a chegada de carros pequenos. Por
outro lado, no Bairro Sueiro Sales (em Jordao/AC,
com um IDH de 0.475), que recebeu imigrantes
depois da quebra dos seringais de 1993, quando
a borracha local ja nao conseguiu competir in-
ternacionalmente, encontramos uma grande
demanda por moradia e alternativas de geracao
de renda.

Na Aldeia Acona (em Traipu/AL, com um IDH
de 0.479), onde a populacio é de origem indige-
na, apareceu nas entrevistas um forte sentimen-
to de opressao das mulheres, mostrando que os
problemas afetados pelas populacdes que vivem
em lugares de desenvolvimento humano mais
baixo nao se restringem a problemas de falta
de recursos (agua, energia, comida etc.), mas
também de relacdes humanas. No povoado de
Brejao (em Guaribas/Pl, com um IDH de 0.479),
os entrevistados relataram problemas tanto de
falta de agua como de violéncia doméstica e al-
coolismo. A combinacao de multiplas privacoes
como caracteristica dos niveis mais baixos de de-
senvolvimento humano foi também encontrada
no Bairro do Jacaré (em Centro do Guilherme/
MA, com um IDH de 0.484), que é uma invasao
de moradores que viviam na area rural e foram
buscar emprego no centro urbano. As pessoas vi-
vendo 1a coexistem com o estigma de moradores
de um bairro de marginais, onde a prostituicao
e a violéncia entre as pessoas imperam. Simul-
taneamente, os moradores que vivem la falaram
sobre 0o medo de serem expulsos do bairro.

Em muitas dessas localidades, como na Ilha
das Canarias (em Araioses/MA, com um IDH de
0.486), a caracteristica principal das privacoes
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as pessoas que sko
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porque sabemos
quen violéncia

estd invadindo
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viver com medo é
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para 7mlqw ser
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Alessandra de
Oliveira, Nova
Andrvadina, MS
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das pessoas € marcada pelo seu sentimento de

isolamento, que é politico, social e econdmico. O
acesso a ilha so6 se faz através de barco, e as di-
ficuldades para se chegar ao hospital mais pro-
ximo (em Parnaiba/Pl) sao significativas. O baixo
desenvolvimento humano é marcado pela mul-
tiplicidade de privacoes e pelo isolamento espa-
cial das pessoas. A mesma historia aparece no
Bairro Turrufao (em Ipixuna/AM, com um IDH de
0.487), no qual a moradora Antonia Beatriz che-
gou a afirmar que “aqui € um lugar esquecido”.
E interessante observar que esse isolamento da
a muitas comunidades o sentimento de impuni-
dade perante a varios tipos de violéncia, como
no caso das areas de Trapia do Rosario, Chapada
e Vermelho (em Caraubas do Piaui/PIl, com um
IDH de 0.487). Esses povoados ficam distantes do
centro urbano e dependem exclusivamente da
agricultura para a subsisténcia.

Em um ambiente com pouca oportunidadede
emprego e alta dependéncia do uso de bebidas
alcodlicas, encontramos Erneulina dos Santos, de
15 anos, respondendo que “o que tinha que mu-
dar no Brasil para a sua vida melhorar” era “sua
familia”. Essa caracterizacao encontrada nessas
entrevistas marca a intersecao entre problemas
de recursos e problemas de convivéncia encon-
trada nessas localidades.

Por fim, é interessante notar que, a medida
que se passou para os municipios de maior IDH
relativo, comecaram a aparecer questoes sobre a
governanca local. No Bairro de Itaquipé (em San-
tana do Maranhao/MA, com um IDH de 0.488),
o grupo entrevistado argumentou que o que
precisa mudar no municipio é uma maior par-
ticipacao da populacao no processo de elabo-
racao e implementacao das politicas publicas,
para combater a corrupcao e, com isso, melhorar
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0s servicos para os mais necessitados. Essas lo-
calidades ficam a mercé de desastres naturais,
como é o caso do Centro de Joao Banda (em
Lagoa Grande do Maranhao/MA, com um IDH de
0.492), atingido por um deslizamento de terra
que deixou muitas pessoas sem ter onde morar,
mas permanecendo no local, com medo de no-
vos deslizamentos.

Por essas razoes apontadas, fica claro que é
impossivel ter um julgamento Unico sobre a re-
alidade diversa desses municipios. Resultados,
como os apresentados na tabela abaixo, devem
ser vistos com cautela pelas suas limitacdes. Por
outro lado, eles nos trazem uma possibilidade de
uma comparabilidade aproximada entre difer-
entes realidades.

Na tabela abaixo deve ficar claro que a ne-
cessidade por renda e provisao de bens publicos
€ apenas parte dos relatos. Na analise qualita-
tiva das falas dos moradores dos municipios, sao
destacados outros problemas além dos presentes
no quadro acima, tais como violéncia, apatia so-
cial e fraca governanca.

Renda 38 21 44 35 82 27
Governo 23 13 14 M 37 12
Saude 21 12 12 10 33 1
Agua 18 10 10 8 28 9
Educacao 13 7 14 m 27 9
Moradia 13 7 9 70022 7
Energia 14 8 4 3 18 6
Transporte 1 6 7 6 18 6
Total 177 100 125 100 302 100
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Os resultados da segunda fase da consulta foram caracterizados por um grande volume de respostas.

Os principais instrumentos de coleta de informac6es foram o site Brasil Ponto a Ponto, o SMS TIM e

formularios de papel coletados pela rede das vinte secretarias de educacao participantes e das consul-

toras da Natura. A campanha foi amplamente divulgada em jornais, revistas, televisao para incentivar

a participacao de todas as pessoas interessadas. Aqui sao apresentados os resultados da segunda fase

da consulta, de acordo com os diferentes instrumentos utilizados. Os dados foram tratados com base

no registro de apenas um voto por pessoa, ou seja, mesmo que um participante tenha enviado mais de

uma contribuicao, sua opiniao foi registrada apenas uma unica vez.

RESULTADOS DAS GRANDES PARCERIAS

Estritamente falando, é dificil isolar as con-
tribuicoes das diferentes parcerias, uma vez que
todas contribuiram para o esforco de motivacao
das pessoas a participarem e também porque
ficou a cargo destas a escolha do instrumento
de participacao. No entanto, é possivel apresen-
tar os principais resultados de acordo com o tra-
balho de alguns parceiros.

Rede Globo

Os efeitos comunicacionais da Rede Globo
de Televisdo se fizeram sentir principalmente
no publico atingido pela campanha. O PNUD es-
tima, com base em dados fornecidos pela Rede
Clobo, que um numero superior a 9o milhoes
de pessoas deve ter escutado pelo menos uma
vez a pergunta chave da Campanha Brasil Ponto
a Ponto em um dos varios programas da emis-
sora. A Rede Globo coletou entrevistas e depoi-
mentos em seus varios programas e sites, mas
sua grande influéncia foi sentida nos apoios que
deu, como por exemplo, a semana da Campanha
Brasil Ponto a Ponto nas escolas, ajudando a mo-
bilizacao de professores e alunos, que foi regis-
trada nas mais de 200 mil mensagens recebidas,
cadastradas na sequéncia sob a parceria com o
CONSED.

TIM
Dos 12 milhdes de mensagens enviadas pela
TIM, 6 milhoes pediram as pessoas que envias-
sem suas mensagens via SMS. O retorno delas
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gerou uma amostra de 10 mil respostas vindas
de todas as partes do pais.

Os resultados foram separados em dois gru-
pos.No primeiro grupo, mostram-se os principais
temas substantivos escolhidos. A maior preocu-

Educacao [P 10,2%
Politica Publica || D 20,6+
Violéncia - 6,5%
Emprego [P 9,7%
Meio Ambiente [ 2,0%
saude J3,7%
Judiciario [P 6,1%
Infraestrutura '0,3%
Impostos [P 4,4%
Pobreza [ 2,4%

outros [ 5,1%

Em relacao aos temas chamados
transversais, nota-se a predominancia
dos temas valores e corrupcao em um
patamar diferenciado dos demais, como
ilustrado pela figura abaixo:

Valores -12,0%
~ comupcio (D T8%
Desigualdade [IP5.2%
Juventude |0,0%




pacao expressa € acerca da insuficiente provisao
de bens publicos.Vale lembrar que essa categoria
surgiu da presenca exclusiva de varios servicos e
bens publicos nas respostas das pessoas. Dentro
dessa amostra, aparece uma preocupacao maior
com o emprego do que nos resultados gerais.

E interessante indagar por que os temas
acima foram classificados como transversais, en-
quanto os outros, do grafico anterior,nao o foram.
De acordo com a nocao de transversalidade, um
tema, por exemplo, como valores, faz mais sen-
tido quando é estudado nao nele mesmo, mas
como parte de outros temas substantivos, como
educacao, saude, violéncia, meio ambiente etc. O
mesmo vale para o tema corrupgdo: pode-se falar
da corrupcao na educagao, na corrupcao e violén-
cia, na corrupcao e politica, na corrupcao e im-
postos, entre os outros. No grafico ao lado, o que
vemos € que o tema valores foi o mais citado, por
pequena margem, como um tema transversal.

Natura

Os resultados da Natura foram obtidos de
uma amostra de mais de 60 mil respostas em
todo o Brasil constituida, predominantemente,
de mu-lheres (além disso, outras 10 mil respos-
tas via site Natura entraram no site Brasil Ponto
a Ponto, mas nao foram computadas nos resulta-
dos da Natura pela impossibilidade de isola-las).
O padrao dos resultados € muito semelhante ao
obtido pela amostra da TIM. Existe uma maior
énfase na questao da politica publica, a qual, na
classificacao utilizada, reflete a baixa qualidade
ou provisao insuficiente de mais de um bem
publico (por exemplo, saude, educacio, sanea-
mento etc.) colocados de maneira simultanea.
De forma similar,os principais temas sao pratica-
mente os mesmos nas amostras de TIM e Natura,
com excecao do tema saude, que aparece mais
na selecao desta amostra.

CONSED
A grande maioria das contribuicdes origina-
das através da parceria com o CONSED entrou via

Educacao [EEED 12.3%
Politica Publica || D 22.6%
violencia [P 8,2%
emprego D 9,7%
Meio Ambiente .4,1%
saude [ 6,1%
Judiciario [ 3,5%
Infraestrutura 1,1%
Impostos P 1,3%
Pobreza |0,4%
Outros [ 3,4%

site Brasil Ponto a Ponto. No entanto, para aque-
las escolas que nao dispunham da possibilidade
de retorno de suas respostas via site, organizou-
se, em parceria com o CONSED e as Secretarias
Estaduais de Educacdo, um esquema de envio
e retorno das respostas em papel. Pode-se dizer
com seguranca que essas respostas refletem as
opinides daquelas pessoas que frequentam as
escolas mais pobres da amostra.

Os resultados mostram uma grande preocu-
pacao com temas que ja apareceram nas outras
amostras, com a diferenca em uma maior énfase
nas questoes da educacao e violéncia. Isso sig-
nifica que a percepcao dos estudantes é mais fo-
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cada nessas questoes e menos influenciada por
uma ideia geral de uma cesta de bens publicos.

Internet
Os resultados coletados pela Internet foram
superiores a 400 mil participacdes e, sem duvida,
marcaram, em termos quantitativos, a compila-
cao feita neste relatdrio. Perdeu-se uma grande

ESTUDANTES/CONSED

cducacao D 20.9%
Politica Publica [ 11,0%
violencia [ D 19,5%
Emprego (D 14,4%
Meio Ambiente .4,7%
saude [ 7,9%
Judiciario . 1,8%
Infraestrutura [ 2,1%
Impostos | 0,4%
Pobreza ) 0,7%
Outros [ 2,7%

Em relacao aos temas transversais,
repete-se aqui o padrao apresentado nas
duas amostras anteriores, com maior
incidéncia da questao dos valores sobre as
demais, e a tematica exclusiva da juven-
tude (que trata de pontos relativos a falta
de oportunidade dos jovens) vindo por
ultimo. Portanto, nota-se que nao existe
nenhum fosso entre as preocupacoes
geradas pelos subgrupos TIM, Natura e
aquelas provenientes dos grupos mais
pobres, na sua maioria jovens entre 13 e 17

anos.

|
|
)
)
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quantidade de respostas devido a duplicacoes
(entradas repetidas varias vezes) e a palavroes
usados nas respostas (estas nao foram aceitas).
No final, trabalhou-se com uma amostra inferior
a 300 mil respostas. Cabe notar que todos os es-
tados brasileiros foram representados com pes-
soas de mais de 264 cidades participando dessa
amostra.

Os resultados mostram uma preocupacao
predominante com o problema da educacao
no pais, seguidos dos mesmos problemas
levantados pelas outras amostras. No entanto, o
grande diferencial dessa compilacao é a certeza
de contar com grande quantidade de respostas,
muitas dessas deixadas em video no site www.
brasilpontoaponto.org.br.As contribuicoes foram
diversas e os resultados abaixo mostram apenas
as categorias mais frequentes.

INTERNET

tducacao [N 22.5%
Politica Publica | 12,3%
violencia [ NEEGED12.3%
Emprego [P 7.8%
Meio Ambiente [ 7.1%
Saude -4,8%
Judiciario [ 3,9%
Infraestrutura [ 2,3%
Impostos [P 2,3%
Pobreza ) 0,8%
Outros [ 2,7%

Resultados semelhantes aos colhidos
pelas amostras anteriores foram vistos
para os temas transversais, consolidando
a importancia do tema valores na preocu-
pacao das pessoas que participaram.

valores [ 10,8+
Corrupcio [P 6,2%
Desigualdade . 3,3%

T ventude §,0%

[+)
Juventude' s



Professores Javier Iguiiiz e Catalina Romero da Pontificia Universidade Catdlica do Peru

A preocupacdo com os valores

Hd vdrios anos vivemos mudangas importantes nas relacoes humanas que afetam ndo somente os paises mas
as empresas, sendo d maneira de viver das pessoas dentro das familias, nos lugares de trabalho e nas suas vizinhan-
¢cas. A pressdo € forte, existe uma maior inseguranca e violéncia, e nos paises com niveis tdo altos de desigualdade,
que se mantém apesar do crescimento e do progresso, se propaga um sentimento de desigualdade e injustica. Se o
crescimento ndo melhora a vida das pessoas pobres, o que acontecerd com a crise?

Perguntar sobre os valores pode ser uma mostra de interesse pelas pessoas, pelo que elas ddo valor e tém razées
para dar valor e, portanto, por aquilo que elas tanto buscam em suas vidas e as motiva em suas lutas cotidianas
para serem melhores pessoas, familias, vizinhos e cidaddos.

Fundamentalmente, a aspiracdo ao respeito, d justica e a paz se refere ao reconhecimento da dignidade huma-
na e ao bom trato ds pessoas. A justica se refere a grande desiqualdade, existente em nossos paises, que atravessa
toda a sociedade, e a paz, as condicoes de insequranca que se vive.

Os valores se formam constantemente, entram pelos olhos e pelos ouvidos, desde a familia, as escolas, os meios
de comunicacdo, a politica e a propaganda. As prdticas sociais sdo valorizadas e as mesmas pessoas terminam
sendo valorizadas ou ndo. Assim, esse tema € muito central ao enfoque do desenvolvimento humano entendido
como ampliacdo de capacitacoes, que coloca as pessoas no centro de sua preocupacao e, como tal, o que elas valo-
rizam, o que orienta sua maneira de viver nesta época de grandes preocupacoes.

O QUANTO PODEMOS CONFIAR NESSES RESULTADOS?

Uma questao que pode preocupar os leitores
com uma formacao mais estatistica diz respeito
ao carater voluntario das amostras coletadas.
Afinal, promoveu-se uma discussao nacional in-
centivando a participacdao das pessoas sem for-
ca-las a nenhum tipo de registro cadastral. Pelo
contrario, permitiu-se até mesmo a participacao
andnima das pessoas, com o intuito de encorajar
visoes sinceras sobre o que elas pensam. Como
saber entdo se o registro que temos nao trata
apenas de preocupacoes isoladas de uma par-
cela da populacao brasileira que, com isso, traria
um viés aos resultados apresentados? Como po-
demos ter seguranca que essas preocupacoes
sao legitimas?

Cabe ressaltar, em primeiro lugar, que a es-
colha do tema nao foi o unico objetivo da con-
sulta. Mesmo que ela nao ajudasse no tema, ela
seria valida como um instrumento de promocao
de discussao publica sobre os problemas vividos
pelas pessoas no Brasil. Nesse sentido, podemos
dizer que a consulta tinha uma finalidade nao

apenas instrumental (a escolha do tema do
RDH), mas também constitutiva (a promocao
da razao publica). Por esse motivo é que a con-
sulta teve esse formato aberto, deliberativo, que
incentivasse a participacao do maior numero de
pessoas. Se tivéssemos estratificado a amostra,
teriamos um processo diferente, que nao cum-
priria o objetivo constitutivo da consulta.

Tendo dito isso, o portfolio de amostras foi
pensado levando em consideracao varias preo-
cupacoes com grupos vulneraveis da sociedade.
A visita aos municipios de menor IDH refletiu
nossa preocupacao com os mais pobres e que
dificilmente sao ouvidos em pesquisas nacio-
nais consideradas representativas, devido ao seu
isolamento geografico e ao alto custo de chegar
até eles. Do mesmo modo, a preocupagao com
as mulheres, que muitas vezes sofrem as piores
consequéncias da falta de desenvolvimento hu-
mano, foi refletida na parceria com a Natura (em
que mais de 95% das consultoras sao mulheres).
Por fim, a preocupacao com os jovens e com o fu-
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turo do pais fez com que investissemos na par-
ceria com o CONSED, direcionando uma parte
importante da consulta para as escolas. Tivemos
uma oportunidade de ver a opiniao daqueles
que enviaram suas respostas via SMS, refletindo
um outro background socioeconémico distinto
dos demais.

Quando comparadas, as amostras mostram
um alto grau de robustez referente aos 6 temas
de maior incidéncia. A Unica excecao é o tema
judiciario dentro da amostra TIM. No entanto,

0060

os resultados abaixo confirmam que, talvez pelo
grande tamanho de todas as amostras, foi pos-
sivel a selecao de temas coerentes com os resul-
tados finais.

Os dados finais revelam uma grande repre-
sentacdo geografica da amostra, cobrindo mais
de 300 cidades brasileiras, com um pequeno viés
de género em relacao a participacao das mu-
Theres e em relacao a jovens, estudantes de esco-
las publicas em todo o Brasil.

TEMAS SETORIAIS

Educacao 20,9% 12,3% 22,5% 10,2% 21%
Politica Publica 11,0% 22,6% 12,3% 20,6% 14%
Violéncia 19,5% 8,2% 12,3% 6,5% 13%
Emprego 14,4% 9,7% 78% 9,7% 9%
Meio Ambiente 47% 41% 1% 2,0% 6%
Saude 79% 6,1% 4,8% 3,7% 5%
Judiciario 1,8% 3,5% 3,9% 6,1% 4%
Infraestrutura 2,1% 1,1% 2,3% 0,3% 2%
Impostos 0,4% 1,3% 2,3% 4,4% 2%
Pobreza 0,7% 0,4% 0,8% 2,4% 1%
Outros 2,7% 3,4% 2,7% 51% 3%
TEMAS TRANSVERSAIS

Valores 5,5% 16,3% 10,8% 12,0% 1%
Corrupcao 41% 51% 6,2% 11,8% 6%
Desigualdade 3,4% 54% 3,3% 52% 4%
Juventude 0,9% 0,5% 1,0% 0,0% 1%

RESULTADOS FINAIS

A escolha do tema nao foi um exercicio
mecanico. Ela foi orientada pelas primeiras con-
sultas, feitas nas Audiéncias Publicas, que sinal-
izaram que os temas nao podiam ser vistos como
uma “lista de supermercado”. Desde as primeiras
discussoes ficou claro para a equipe do RDH que
se tratava de uma escolha de tema que deveria
refletir um alto grau de articulacao (ou transver-
salidade) entre as respostas, pois assim estariam
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aparecendo as visoes das pessoas. Essa reflexao
nasceu durante a primeira fase da consulta.
Talvez a grande questao levantada nessa inves-
tigacao tenha sido a respeito de uma percepcao
publica sobre a necessidade de pensarmos a in-
tersetorialidade de politicas publicas e sociais. O
bem-estar dos individuos € multidimensional.
Por que nao pensar seus elementos de maneira
integrada?



RESULTADOS FINAIS

ctucaczo D >
Politica Publica [ 144

violencia [ NG 13+

Emprego [N 9%

Meio Ambiente 6%
Saude 5%
Judiciario 4y
Infraestrutura 2%
Impostos 2%

Pobreza 1%
Outros 3%

Uma comparacao a parte entre os principais temas transversais
mostra que o tema valores, que inclui as questoes de discrimi-
nacao (racial, de género, sexual, de idade, a deficiéncia etc.), entre
outras, foi 0 mais mencionado em termos gerais, como mostra a
tabela abaixo. Isso por si sé constitui uma surpresa, pois pode-
ria-se esperar que questdes mais comentadas, como a propria
corrupcao (que nao esta desvinculada de todo com a tematica
valores) e a desigualdade (social e de renda), fossem mais cita-
das, o que acabou nao acontecendo.

valores [N 115
Corrupao NN 6%
Desigualdade 4%

Juventude 1%

Uma analise dos resultados principais agregados confirmou a predominancia dos temas substantivos da edu-
cacao e violéncia com a questao dos valores como o grande ponto de articulacao possivel entre os principais ele-
mentos setoriais. A preocupacao expressa com a politica publica servira de base para o caderno de politicas, pois,
nao sendo um tema substantivo, precisa de um tratamento diferenciado.

Dado o tamanho do pais e sua complexidade, nao se pode fingir que uma selecao de temas possa representar
toda a diversidade de opinides encontrada, que muitas vezes mascara grandes desequilibrios de espaco ou sim-
plesmente de estrutura social. No entanto, a compilacao de todas opiniées nos da um norte a seguir e nos possibi-
lita varias desagregacoes possiveis, como as expostas a sequir, que indicam a natureza espacial das preocupacoes
expressas por grupo tematico (para mais detalhes, ver Anexo 2).
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Mas o que significa fazer um Relatorio de De- 1éncia contra a pessoa (para diferencia-la daque-
senvolvimento Humano sobre valores, com én- les tipos de violéncia contra a propriedade)?
fase nas questoes da educacao e violéncia? Como A tarefa de elucidacao dessas e de outras
podemos articular os principais temas dentro questoes cabera ao segundo caderno do RDH,
de uma perspectiva de, talvez, uma grande crise que contera um estudo sobre os principais prob-
de valores individuais e sociais que parece viver lemas levantados na consulta, sob a perspectiva
a sociedade brasileira e a qual se atribui tantas dos valores. No entanto, podemos contar com o
mazelas importantes, como os altos niveis de vio- beneficio de uma primeira reflexao a seguir.

Professor Eduardo Giannetti, Instituto de Ensino e Pesquisa — Insper, SGo Paulo

O pulso da mudanca

O que esperar do Brasil? Do ponto de vista Idgico, existem trés formas bdsicas de se pensar o futuro. A previsdo
lida com o provdvel e responde a pergunta: o que serd? A delimitacdo do campo do possivel lida com o exequivel e
responde a pergunta: o que pode ser? E a expressdo da vontade lida com o desejdvel e responde a pergunta: o que
sonhamos ser? As relacoes entre esses modos de conceber o futuro ndo sdo triviais. Hd duas direcoes de causalidade
relevantes em jogo.

De um lado, € claro, estd o principio de realidade. Se o desejdvel ndo respeitar os limites do exequivel, ele se
torna vazio e quixotesco (quando ndo trdgico). Desde a sua origem no iluminismo europeu, boa parte da missdo
ocupacional da ciéncia econdmica tem sido tentar disciplinar os voos alheios e submeter o voluntarismo de politi-
cos, reformadores e visiondrios aos rigores da consisténcia e da exequibilidade. Algumas das principais ferramentas
da teoria econémica — conceitos como restricdo orcamentdria, custo de oportunidade, trade-off e consisténcia
intertemporal — trazem a marca desse compromisso com o principio de realidade. A aritmética desagraddvel é
um dos oficios do economista e o balde de dqua fria uma de suas especialidades. Ndo foi a toa que a economia
adquiriu a pecha de dismal science.

Ocorre, porém, que a direcdo de causalidade corre também na outra direcdo: o desejo de mudanca modifica o
futuro. A realidade objetiva deve ser conhecida e respeitada, mas ela ndo é toda a realidade. A vida das nagées, ndo
menos que a dos individuos, € vivida em larga medida na imaginacdo. A capacidade de sonho de um povo fertiliza
o real, expande as fronteiras do possivel e reembaralha as cartas do provdvel. Quando a vontade de mudanca e
a criagcdo do novo estdo em jogo, resignar-se ao provdvel e ao exequivel é condenar-se ao passado e a repeticGo
mediocre.

Se é verdade, portanto, que o sonho desligado da realidade é vazio, como enfatiza a economia, é preciso ter
em mente que o contrdrio dessa grande verdade ndo deixa de ser também uma grande verdade: a realidade des-
provida do poder transformador do sonho é deserta. O desejo move. No universo das relacoes humanas, o futuro
responde a forca e a ousadia do nosso querer.

Com o que sonham e se preocupam os brasileiros? A ampla enquete de opinido promovida pelo Programa das
Nagées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), por meio da Campanha Brasil Ponto a Ponto, permite tomar o
pulso e revelar o norte do desejo de mudanca que pulsa na sociedade brasileira. Diante de uma mesma perqunta
- “O que precisa mudar no Brasil para a sua vida melhorar de verdade?” — cerca de 500 mil brasileiros tiveram a
oportunidade de oferecer uma resposta e formular sua visdo. Os principais resultados da pesquisa sdo: i) a educa-
cao —seguida de violéncia e emprego — é a principal aspiracdo/problema (temas substantivos) de nossa sociedade;
ao passo que ii) valores morais (como respeito, justica e paz) e a formacdo do carater das pessoas figuram como os
mais frequentes temas transversais, permeando as respostas e escolhas substantivas.

(continua na proxima pdgina)
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Duas principais mensagens podem ser depreendidas dos resultados da pesquisa. A primeira € a clara explicita-
¢do da forca do desejo de mudanca no Brasil. Existe uma injustificdvel distancia entre o que efetivamente somos,
de um lado, e o que poderiamos e desejamos ser como nagdo, de outro. O pulso da mudanca bate com forca na
imaginacao dos brasileiros. Ha um Brasil potencial querendo despertar e desenvolver-se a partir das promessas e
desafios do Brasil real. O reconhecimento claro de nossas dificuldades e deficiéncias civilizatdrias, fruto de particu-
laridades de nossa formagdo historica e erros de politica publica, é o primeiro passo neste caminho.

A segunda mensagem do relatorio diz respeito a direcGo da mudanca. A identificacdo do capital humano, espe-
cialmente na sua dimensdo ética de formacao de valores e normas de convivéncia como a principal aspiracdo dos
brasileiros em relacdo a um futuro melhor, confere um contetdo substantivo a visao do desenvolvimento como “a
expansao da capacidade humana para levar uma vida mais livre e digna de ser vivida” (Amartya Sen).

O que se demanda ndo sdo solucoes prontas ou medidas particulares que melhorem a renda, as condicoes ma-
teriais de vida e o bem-estar, mas sim as capacitacoes e as virtudes que ampliem o leque efetivo de escolhas diante
dos cidaddos e permitam a sociedade como um todo afirmar os seus valores e viver a altura do seu potencial. Os
brasileiros ndo sé reconhecem a extensdo do hiato que os separa do que almejam ser como sdo capazes de identi-
ficar a principal deficiéncia subjacente a essa realidade.

Em termos de politicas publicas, o desdobramento prdtico desses resultados nada mais faz do que corroborar
a andlise e a recomendacgdo feitas por Eugenio Gudin hd exato meio século, quando a euforia desenvolvimentista
incendiava a imaginacdo brasileira e, lamentavelmente, relegava o capital humano a uma posicdao subalterna
entre os desafios da nacdo: “O problema do desenvolvimento econémico tem sido geralmente encarado no Brasil
sob o prisma do curto prazo e do imediatismo, isto é, da execucdo de determinados melhoramentos materiais de
resultados tangiveis em um periodo governamental. Se hd, entretanto, problema que exija planejamento de longo
prazo, com expectativa de resultados sequros mas so gradativamente evidencidveis, este é o da formacao de gente,
isto é, de uma populacdo sadia, ativa e capaz. E a qualidade da populacdo que constitui o elemento decisivo do
desenvolvimento”.

Faz sentido a ideia de uma civilizacdo brasileira? Uma resposta afirmativa a essa pergunta ndo precisa implicar
qualquer tipo de arroubo xendfobo, rompante nacionalista ou furor colérico. A construcdo de uma visdo generosa
e original do nosso futuro é tarefa da imaginacdo critica e criadora — de uma antropofagia paciente e criteriosa,
capaz do sonho, mas também do senso de realidade e da ponderacao.

O que ela implica € a identificacdo dos nossos valores e uma efetiva adesdo a eles. Os brasileiros sabem que
podemos ser mais do que somos e que ndo devemos nos resignar a condicdo de imitacao modesta ou copia em-
pobrecida do modelo que nos é oferecido pelos “paises ricos”— o chamado Primeiro Mundo. Sem visdo de futuro
ndo hd futuro. Sob a luz austera do provdvel e exequivel, a visdo de um Brasil que mereca ser sonhado pode parecer
remota. Mas ela ndo é uma abstracdo vazia. A forca do seu apelo anima de esperanca o caminho e ilumina desde

v

Jjd o nosso horizonte imaginativo. Sonhar é preciso. O futuro serd o que fizermos dele.
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A comunicacao nao é apenas importante para o desenvolvimento humano. Ela é essencial a ele. Sem
comunicacdo nao existe a possibilidade da troca de ideias, do surgimento de criticas e de respeito a
divergéncias. A comunicacao é fundamental para a construcao da razao publica, pois ela permite um
engajamento dos individuos que, de outra forma, nao ocorreria.

Cabe a comunica¢ao nao somente informar os individuos mas também possibilitar canais para que
eles se expressem. Para que isso ocorra é importante também motivar os individuos. Na versao tradi-
cional de comunicacao, os RDHs sao produzidos e entao comunicados ao publico. Na versao adotada
aqui, antes do RDH poder ser produzido é importante coletar as vozes das pessoas, e, para isso, é pre-
ciso ir além: é necessario motivar as pessoas a refletirem sobre diferentes problemas de suas vidas dos
quais elas muitas vezes buscam apenas escapar.

Percival Caropreso, Setor 2 1/2
(responsdvel pela criacdo da estratégia de comunicacdo da Campanha Brasil Ponto a Ponto)

Levei boa parte da minha vida vendendo coisas. Fiz campanhas de comunicacdo que mobilizaram multidoes
em direcdo a prateleiras de supermercados, a revendedoras de carros, a agéncias bancdrias, a restaurantes, a aero-
portos, a lojas de todo tipo e em todos os lugares do mundo. Sei bem o poder da comunicacdo pra mexer com o
coracdo, a cabeca, a decisdo e o arbitrio: vender marcas e produtos para milhoes de pessoas.

Este Relatorio de Desenvolvimento Humano nasceu dessas pessoas, consumidores, mas também cidaddos.
Foram eles que nos disseram o que temos que produzir para a sociedade e que mais fielmente reflete o que todos
querem ter: direitos, valores, respeito, dignidade, qualidade de vida.

Sem comunicacdo ndo teriamos informado, sensibilizado, conscientizado, mobilizado, oferecido canais de par-
ticipagdo e provocado a acdo de mais de meio milhdo de brasileiras e brasileiros, que nos deram seus pontos de
vista sobre suas aspiracoes e ambicoes.

Levei boa parte da minha vida vendendo coisas. Participar da campanha de comunicacdo deste nosso relatorio
foi um privilégio, mais uma licdo e um prazer, principalmente pelo que eu ajudei a vender a essa gente toda.

Em um mundo onde as pessoas sao cons- pela sua simplicidade. Conceitualmente foi

tantemente bombardeadas por informacao,
muitas agradaveis, a todo momento, ¢ dificil
competir com assuntos mais reflexivos, muitas
vezes considerados distantes das vidas das pes-
soas. Para atrair a atencao dos individuos e se co-
municar com sucesso € preciso ter uma estraté-
gia que valorize a simplicidade na forma de levar
amensagem ao publico.

De fato, o item mais conhecido do Relatorio
de Desenvolvimento Humano (RDH) é o indice
de Desenvolvimento Humano (o IDH), que
ganhou notoriedade mundial em grande parte
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assim que ele surgiu: como uma tentativa de
ser tao simples como o Produto Interno Bruto
(PIB) para avaliar o bem-estar da sociedade. Isso
para que fosse entendido pela populacao e por
governantes. A escolha de trés dimensoes foi
proposital. Se o indice tivesse vinte dimensoes,
poucos o lembrariam. Nao é por coincidéncia
que o IDH é muito mais conhecido do que o RDH.
Muitos inclusive chamam o relatorio no Brasil de
o “Relatorio do IDH".

Esse principio de simplicidade — grande vir-
tude do IDH - foi também o pilar da estratégia



Contribuicdo Especial

A comunicagdo tem papel fundamental na mobilizacdo dos ptblicos em torno de uma ideia ou causa. Assim,
se a sensibilizacdo dos meios para gerar comunicacdo espontdnea € cada vez mais importante, como forma de
destacar-se em meio a tantos e variados impactos de publicidade, para as marcas para as quais trabalhamos, em
uma campanha como a Brasil Ponto a Ponto ela é vital: sem isso, os comportamentos ndo se alteram e o que se
quer que aconteca ndo ocorre. Pois — ainda mais no caso de uma acdo que objetiva envolver pessoas em um es-
forco coletivo de desenvolvimento — é necessdrio mostrar as pessoas o quanto a participacdo delas é importante e
motivd-las a colaborar com aquilo que beneficiard a todos, indistintamente.

Com isso em vista, resta conceber as mensagens mais adequadas e planejar a mais eficiente forma de divulga-
¢do, conforme as caracteristicas proprias de cada meio e veiculo, seja rddio, televisdo, revista, jornal ou meio digital,
pois sempre que o planejamento ocorre o resultado costuma ser positivo.

No caso da Brasil Ponto a Ponto, foi montada uma estratégia que envolveu o planejamento de acoes de sensi-
biliza¢do, desenvolvimento de materiais de esclarecimento e agendamento de reunides com profissionais da midia
para encaminhamento de pautas. Como resultado, veiculos de comunicacdo de todo o Brasil aderiram com sim-
patia, entre os quais podem-se citar A Cidade, Jornal do Brasil, Gazeta do Povo, Meio & Mensagem, Folha de Sdo
Paulo, Epoca, Zero Hora, Gazeta Catarinense, Gazeta Mercantil, G1, Terra, Globo Online, Portal Editora Abril, Portal
IG, Maplink, TV Globo, RBS, Globo News, Rddio Eldorado, CBN, Rddio Guaiba, Rddio Nacional de Brasilia e Radio
Galcha, e o resultado atingido superou as expectativas, indicando com firmeza que uma comunicacdo eficiente é
parte fundamental do desenvolvimento humano.

de comunicacao adotada na Campanha Brasil
Ponto a Ponto. Por isso é que foi feita apenas uma
pergunta para o publico:“o que precisa mudar no
Brasil para a sua vida melhorar de verdade?”. Por

essa mesma razao, trabalhou-se a ideia de pon-

to, de unidade, como o principio organizador de
uma proposta mais complexa. Ser simples nao é

facil, e por essa razao foram testadas pelo menos
dez perguntas antes de chegarmos a definitiva.
Oresultado foi uma questao que pode ser enten-

dida por um grande numero de pessoas e com

a qual elas puderam falar de suas vidas de uma
maneira franca e aberta.
No entanto, cabe aqui notar que, quando

falamos de pessoas, tratamos de individuos que

sao extremamente diversos. O entendimento

dessas diversidades € um dos grandes principios .
do desenvolvimento humano. No seu livro mais

conhecido, Desenvolvimento como Liberdade, o

Professor Amartya Sen fala de varias fontes de

diferencas individuais e sociais entre as pessoas,

tais como:

A educagio!!

é através da
educagio que

0 individuo
recebe o que
precisa para

se formar um
jmm cidaddo,
e ndo & somente a
educagio escolar,
mas, também
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Santos da Silva,
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- Diferencas pessoais: Pessoas que tém idades
diferentes ou sdao de género distinto, ou tém ca-
racteristicas fisicas diversas, niveis de escolari-
dade distintos, ou mesmo tém habilidades ou
deficiéncias diferentes;

- Diferencas ambientais: Pessoas que vivem
em condicoes climaticas diversas ou que sofrem
poluicao ou doencas diferentes;

- Diferencas no clima social: Pessoas que
vivem em lugares onde o crime ou a violéncia é
mais elevada ou onde as pessoas nao confiam
nas outras, ou onde as leis sao sequidas em com-
paracao onde nao sao;

- Diferencas em relacdes entre as pessoas:
Pessoas podem se relacionar diferentemente,
dependendo dos padrdes de comportamento no
lugar em que vivem; podem seguir costumes e
tradicoes diferentes;
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- Diferencas dentro das familias: As pessoas
podem viver em familias que sequem principios
de vida diferentes. Isso vale para como os pais se
relacionam com seus filhos ou como maridos e
mulheres dividem responsabilidades e oportu-
nidades.

Todos esses elementos sugerem que os
padroes de comunicacao sao multiplos e que es-
tratégias de comunicacao podem produzir resul-
tados variados de acordo com as diferencas que
encontramos entre as pessoas. Por essa razao ¢
que, além de ser simples a comunicacao para o
desenvolvimento humano, este pode se benefi-
ciar do uso de estratégias diversas, pensadas em

conjunto de modo articulado.




Professor Ubaldo Crepaldi, Universidade de Sdo Paulo — USP,
Escola de Comunicacoes e Artes — ECA

A Inteligéncia emergente e a criacdo coletiva do conhecimento

“O que precisa mudar no Brasil para a sua vida melhorar de verdade?”

Ao dirigir esta pergunta a milhdes de cidaddos conectados e a milhares de habitantes dos municipios menos
desenvolvidos, além das audiéncias publicas e das consultas ao meio académico realizadas, a concepgdo do tema
deste relatorio adota metodologia que respeita como bdsica a capacidade de auto-organizacdo dos povos.

Nao haveria sentido em realizar esta escolha de outra forma, pois o proprio conceito de desenvolvimento hu-
mano implica a supressdo da opressdo e de atos discriminatorios, como, por exemplo, a imposicdo de alternativas.
O fenémeno recente da popularizacdo da capacidade de emitir comunicacées traz em seu dmago esta tendéncia
de transparéncia e de multiplicacdo de manifestacoes democrdticas e ascendentes.

O Brasil em 2009 se apresenta como solo fértil para esta abordagem, tendo, em termos aproximados, 190 mi-
Ihdes de habitantes com 152 milhoes de celulares, 65 milhoes de usudrios na rede mundial de dados, sendo 25 mi-
Ihoes de ligacoes residenciais. Esta rede congrega manifestacoes sociais, de trabalho e de cultura de comunidades
fincadas nos rincoes de um vasto territcrio, desde a presenca dos povos indigenas na Internet, até as lan houses,
que representam cerca de metade dos acessos e surgem como grande fendmeno socioldgico nas periferias fisicas
das metropoles, hoje transformadas em centros emissores de comunicacao.

Outros fatores que indicam a conveniéncia desta consulta popular sdo, além do aprimoramento do processo
democridtico, o crescente respeito d liberdade de expressdo, a piramide etdria com mais de 50% dos jovens menores
de 20 anos e a intensa divulgacdo das expressoes culturais nascidas no seio da populacdo, sobrepondo-se a pouca
tradicdo de cultura cldssica. Socializar a autoria do tema adotando a construcdo coletiva do conhecimento é o
mesmo que recorrer ds ideias de outros ndo por erudicdo, mas como reconhecimento de que o coletivo € a for-
macdo de um saber ascendente, pois as contribuicoes dos individuos concatenam-se entre si e com as instituicoes
representativas.

Assim sendo, esta iniciativa elabora uma das respostas possiveis a questdo levantada por John Nasbitt, quando
expressa a necessidade de aumentarmos a nossa atencdo para aspectos mais humanos, high touch, na utilizacao
das solugbes high tech, trabalhando o fenémeno da perda de sensibilidade e da crescente alienacao. E o desenvolvi-
mento da tecnologia colocado a servico dos individuos no empenho de comunicar e ampliar a convivéncia entre os
diferentes grupos de individuos, conectados via rede ou presencialmente em suas comunidades, virtuais ou fisicas.

Cumpre-se, assim, uma necessidade das geracoes futuras que, mais do que um pensar diferente, espera uma
acdo diferente,em que as solucoes coletivas partam das iniciativas individuais ousadamente concretizadas através
do comprometimento de muitos. E sé assim o desenvolvimento sustentdvel serd perene.

Uma das principais caracteristicas do método adotado € a de tratar os cidaddos como pessoas hibridas, pois ao
mesmo tempo em que sdo alvos do desejo de desenvolvimento humano, tornam-se parte do processo de criacao do
mesmo, ao responder d perqunta que busca a definicdo do conceito e iniciar assim um circulo virtuoso de interativi-
dade com brasileiros, estabelecendo uma conexdo direta entre os mesmos e a entidade mais representativa da hu-
manidade. Esse método contém elementos da teoria do caos, enquanto amplia o processo de estruturacdao do tema
e, do mesmo tempo, insere cardter de ordem com o resgate expediciondrio garantidor da participacdo daqueles
sem condicdo de conectarem-se, com as consultas ao meio académico e as audiéncias publicas. Assim, coaduna-se
com o nascimento de organizacoes cadrdicas, geradoras de riqueza humana nao so no sentido econémico, como
o ponderado por Dee Hook.

(continua na proxima pdgina)
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A propria pesquisa é a construcdo de um conhecimento colaborativo, wiki e, portanto, vai além de um cardter
meramente econémico, porque detecta uma autopercep¢do em termos nacionais até entdo desconhecida, e que,
como informacao, passa a ser fonte geradora de riqueza, como o ressaltado por Pierre Lévy, Derrick de Kerckhove e
Don Tapscott. Sendo assim, a realizacdo desta pesquisa evidencia a dindmica de rede, mostra a inteligéncia emer-
gente, um macrocomportamento provocado por milhdes de micromotivos, como um novo entendimento da com-
preensdo da sociedade humana em geral e da brasileira em particular, como o constatado por Steven Jonhson a
partir da observacdo do funcionamento dos formigueiros, cérebros, cidades e softwares.

A Campanha Brasil Ponto a Ponto se assemelha muito a observacdo deste tipo de funcionamento sistémico, no
qual a organizacao se faz pela soma do saber agir de cada elemento ou habitante, e ndo se fundamenta no mito
da rainha, da escolha baseada na autoridade.

O reconhecimento da importdncia de todos os pontos, antes periféricos e receptores, hoje centrais e locais para
emissores de mensagens, mesmo que a maioria dos brasileiros ainda ndo possua conexdes virtuais, evidencia a
compreensdo do fato de todos fazerem parte das redes, embora alguns, limitados a sua vizinhanca fisica, neces-
sitem do contato pessoal para captar suas opinioes.

Neste caso, a comunicacdo que se pretende com este relatorio torna-se um processo de disseminacdo do poder
de escolha, ao compartilhar a construcdo de solucoes do interesse de todos. Parte do individual para o coletivo, do
regional para o nacional, do local para o global e agora retorna com o global influenciando o local, do nacional
para o regional, pretendendo orientar o desenvolvimento coletivo, o qual so pode ser conseguido pela soma dos
planos individuais.

A compreensdo do alcance desta escolha inclui a percep¢do da possibilidade de mapeamentos das ocorrén-
cias nas respostas, pois embasada nas manifestacoes individuais, constroi um saber coletivo, podendo-se observar
tendéncias por regido e cateqgorias traduzindo escalas de valores diversas, embora paradoxalmente formem um
todo em torno do conceito de nacdo.

As grandes distdncias geogrdficas, as diferencas climdticas regionais e o mau desempenho nacional no coefi-
ciente de Gini, como medida da distribuicdo da renda, indicando grande dispersdo em torno da média, sdo fatores
que dificultariam a escolha centralizada de alternativas para este tema. Como paradoxo, a unidade nacional, evi-
denciada pela lingua, pela grande popularidade do futebol, da frequéncia das praias, da audiéncia das novelas e
agora do hdbito de navegar na Internet, indica esta preferéncia nacional pelo fazer popular na trama do tecido
social, unificando linguagem, ideais e preferéncias, com a consequente criacdo do todo sem perder as identidades
regionais.

Ouvir todos os pontos de vista possiveis, aproveitando a democratizacdo e a transparéncia resultantes da dis-
seminacdo do poder de emitir comunicacoes e considerd-los na construcdo conjunta dos destinos coletivos jd € em
si, um passo importante para um Brasil melhor.
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A participacao das pessoas nao é algo que aconteca por magica. Ela precisa ser promovida, possibili-
tada e também motivada. Como coloca o manual do PNUD HDR Toolkit promover a participacao das

pessoas “toma tempo, recursos, entendimento e perseveranca” (p.38). Mas os beneficios nao devem ser

desprezados: a participacao garante a construcao de capacidade e o interesse para que as mensagens

do relatério sigam adiante, de um modo mais efetivo. O investimento na construcao de parcerias foi a

principal estratégia escolhida pela Campanha Brasil Ponto a Ponto para a promocgao da participacao

das pessoas. De fato, sem a existéncia dessas parcerias a campanha nao teria existido. No total, foram

construidas 25 parcerias com contribuicoes diferentes para a campanha. Os principios utilizados para a

construcao dessas parcerias foram distintos. Eles podem ser sumarizados em cinco pontos principais:

1| Foco local: A promocao das audiéncias publicas
somente foi possivel através do apoio de institui-
coes locais, que ajudaram a promover o evento e
a articular a participacao dos interessados. Esse
foi o caso das parcerias com a Sociedade Inclusi-
va/MG, com a Prefeitura de Porto Alegre/RS, com
a Agenda 2020/RS, com o Governo do Estado de
Sao Paulo, com a SUDAM, o Governo do Distrito
Federal, o SEBRAE/RJ, a CNM e com a UniGente;

2| Comunicacio em ampla escala: Para que a
mensagem chegasse a milhoes de pessoas em
todo o Brasil foi necessario a construcao de par-
cerias que tivessem esse alcance. Esse foi o caso
das parcerias com a Rede Globo, com a MTV e
com a TIM;

3| Redes sociais: A parceria com grandes redes so-
ciais possibilitou a construcao de uma segmen-
tacao amostral focada em grupos geralmente ig-
norados, como o dos jovens vivendo nas grandes
periferias ou de mulheres. As parcerias com o
CONSED e a Natura viabilizaram esse alcance,
permitindo nao somente uma grande cobertura
nacional mas a possibilidade de construcao de
dialogos que possam ser concretizados no futuro
em acoes positivas em parceria com os membros
dessas redes;

4] Foruns: A parceria com redes de comunicacao
possibilitou a criacao de féruns de discussao en-
tre grupos diferentes, dentre os quais tivemos: o
Portal MTV dentro da Campanha O que € Desen-
volvimento?, abrindo espaco para a participacao
do publico jovem; o Portal da Revista Epoca, co-
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letando a opiniao de atores, cientistas, politicos,
esportistas, entre outros; e o Portal do Voluntario,
promovendo a participacao de uma rede que
congrega mais de 60 mil pessoas;

5| Parcerias complementares: Muitas parcerias
surgitam de oportunidades unicas e do reco-
nhecimento de que colaboracdées com o projeto
deveriam ser registradas. Esse € o caso da par-
ceria com: o Museu da Pessoa, para registrar as
vidas de muitos que deram suas opinides a cam-
panha; da Companhia Suzano, que doou papel
para que pudéssemos consultar as escolas mais
pobres do Brasil (que nao tém acesso a Internet);
o Setor 21/2 e a Visar, que trabalharam na comu-
nicacao da campanha; e a VitaDerm, que ajudou
na divulgacao;

6| Suporte académico: A parceria com a aca-
demia foi fundamental na tabulacdo dos mi-
Thares de questionarios que chegaram ao PNUD
de todas as partes do Brasil. No total, foram mais
de 160 voluntarios de mais de 10 disciplinas
diferentes, que ajudaram na tabulacao das res-
postas recebidas durante a consulta. A troca com
os académicos foi fundamental na elaboracao
de um modelo interpretativo fundamentado
em significados compartilhados com pessoas
de varias disciplinas e com experiéncias de vida
distintas.

Os parceiros contribuiram com sugestoes, pro-
moveram suas estratégias e interagiram com o
entendimento de que esse processo pode também
contribuir para seus interesses coorporativos ou pes-
soais na promocao do desenvolvimento humano.



FORMATOS DE
COMUNICACAO

a) Tradicional

Oformatotradicional de comunicacao foi ado-
tado no periodo inicial da consulta e corresponde
a realizacao de reunioes com representantes de
trés setores: Governo Federal, Midia e Agéncias
das Nacoes Unidas presentes no Brasil. Para a or-
ganizacao das reunioes, foi realizado um levanta-
mento das instituicdes que faziam parte de cada
um dos setores a serem ouvidos e, em seguida,
convites para as reunioes foram enviados. As in-
stituicdes convidadas indicaram representantes,
que compareceram as sessoes de consulta. Toda
a discussao foi registrada em ata.

Como este formato de comunicacao foi im-
plantado ainda durante a fase inicial de consulta
publica, os participantes puderam opinar nao so6
sobre os possiveis temas para o relatorio mas
também sobre estratégias que possibilitariam
a participacao do maior numero de pessoas na
fase de consulta. Como as reunidoes contavam
com a participacao de pequenos grupos de pes-
soas, isso possibilitava um debate mais profun-
do sobre as sugestdes levantadas pelos partici-
pantes. Essa dinamica contribuiu muito para o
desenho da fase seguinte da consulta publica, na
qual foram incorporadas estratégias inovadoras
de comunicacao.

b) Audiéncias Publicas

As audiéncias foram reunides abertas para
as quais foram convidadas ONGs, governos, aca-
demia e populacdao em geral. Nelas, o PNUD fez
uma breve apresentacao do processo de consulta
que se estava realizando e pediu as pessoas que
respondessem a uma pergunta (ou duas, depen-
dendo da cidade) e depois debatessem com os
outros participantes o porqué de suas escolhas.

As perguntas nao foram as mesmas em todas
as audiéncias, justamente porque foram testa-
das algumas alternativas ao longo do tempo, a
medida que se percebia a necessidade de fazer

ajustes que levariam a reflexao a que se alme-
java, conforme detalhamento mais adiante.

O elemento mais importante das audiéncias
foi a possibilidade de se fomentar um debate
entre os participantes, de modo a perceber in-
terligacoes entre os temas por eles propostos.
No formato utilizado, as pessoas responderam
ao questionario no inicio da audiéncia e depois
foram convidadas a trazer suas respostas ao
publico. Em alguns casos, nas audiéncias em que
havia muitas pessoas, foi necessario fazer um
sorteio para a selecao de falas. Em outros, quan-
do havia poucas pessoas, foi dada a possibilidade
para todos que desejassem participar ficassem
a vontade para fazé-lo. O contato mais préximo
com as pessoas foi fundamental para um en-
tendimento qualitativo dos temas e para a for-
mulacao de uma taxonomia preliminar para a

Evolucao da pergunta chave no processo de consulta

Audiéncias Perguntas

Foram feitas duas perguntas: 1)
(No presente) O que precisa mu-
dar no Brasil para sua vida “dar
uma melhorada”? E pra melhorar
de verdade?; 2) (No futuro) Se tudo
continuar comoestanoBrasil,qual
sera nosso maior problema daqui
a 10 anos? E o que vocé mudaria
agora para isso nao acontecer?

O que precisamudarno Brasil para
a sua vida “dar uma melhorada”?
E para melhorar de verdade?

1) O que precisa mudar no Brasil
para sua vida melhorar? Liste por
ordem de importancia até trés coi-
sas e explique. 2) O que vocé acha
que poderia ser mudado para
melhorar a vida dos brasileiros?
Liste por ordem de importancia
até trés coisas e explique.

O que precisamudar no Brasil para
sua vida melhorar de verdade? Es-
colha apenas uma questdo. Sim,
é dificil, mas pense naquilo que é
mais importante entre tudo o que
¢ importante. Se der, explique a
razao de isso ser mais importante
do que tudo o mais.

Creto que precisamos
ser madks soliddrios
com 0 proximo.
Respeitar as
diferensas do cada
wim. Compreender
que cada ser tem sew
graw de evolugio
espiritual e que
todos somos iquais,
independente

de raga, credo,
condicio financeira,
escolaridade, etc.

0 que fwltw no
mundo é amor,
amor pelo sew
semelhante, pela
il el
socledade em jeml.
Falta amor pela
vida, que étio
preciosa. Esse é mew
ponto de vista para
um mundo melhor.
Marcia Monteiro,
Mesquita, R]
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0 que, precisamos
mudar no Brasil é

@ d&njmldade/ de
renda per capita,
pois niio podemos
adwmitiy wm pals que
tudo planta, no 7W
SUAS CHANGAS passem
tanta ﬁmw A@m
tempo atvis vi wma
reportayem/ que
Jamais vou esquecer
sobre wm rodizio de
criamngas comendo
e wma, casa porque
néo tinha comida
paratodos. Isso

me deixon muito
triste e M{ﬁmda/,
precisamos rever
nossos conceitos de
cidadania e respeito
as pessoas. Tatiana
Queiroz, Rio de
Janeivo, R]

tabulacao das respostas de toda a campanha.
Através das diferentes falas foi possivel comecar
a entender o que cada palavra significa nos dife-
rentes contextos utilizados.

A evolucao das perguntas ao longo do tempo
refletiu a busca por uma questdao que pudesse
despertar uma reflexao, um julgamento de valor,
nos individuos participantes. O principal nexo
entre as diferentes perguntas foi uma trajetoria
de simplificacao desse estimulo reflexivo.

c) Técnicas Participativas em Municipios de baixo
IDH

Paralelamente as audiéncias publicas, foram
visitados os dez municipios brasileiros de menor
indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M), escolhidos com base no Atlas de Desen-
volvimento Humano do PNUD. Mesmo cientes
de que os dados do Atlas, baseados em infor-
macoes censitarias de 2000, estao defasados,
optamos por trabalhar com a ultima informacao
disponivel. O objetivo foi o de incluir as perspec-
tivas desses moradores no processo de identifi-
cacao do tema do proximo RDH.

Dentro de uma perspectiva de desenvolvi-
mento humano, é importante priorizar a voz dos
mais pobres. Esse foi o caso dos moradores dos
municipios (e comunidades carentes vivendo ao
redor) desses lugares, em geral muito isolados
dos demais.

Para essa etapa do processo de consulta, foi
feito um amplo esforco de preparacao logistica,
deformaapermitirque os dezmunicipios fossem
visitados em um periodo de quarenta dias. Para
tanto, todas as prefeituras foram contatadas
previamente, e um detalhado plano de visitas
foi desenvolvido. Duas pessoas foram a campo
para registrar os depoimentos de moradores
e realizar atividades baseadas em técnicas
participativas. Em particular, foram realizadas:
i) entrevistas individuais; ii) visitas guiadas; iii)
grupos de discussao; e iv) técnicas audiovisuais.
Desse processo, nasceu também um blog (www.
podemudarwordpress.com), em que foram
registrados os principais acontecimentos da
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viagem.

Emlugar de serem sugeridos temas, a pesqui-
sa e suas atividades foram planejadas para reve-
lar, a partir das reflexdes das pessoas, os temas
de maior importancia para os municipios inves-
tigados. A intencao foi estimular o pensamento
critico e as reflexdes das pessoas, para que elas
pensassem nao somente o que precisa mudar
mas também como mudar. Uma caracteristica
importante das atividades foi a flexibilidade
de adaptacao aos diversos contextos nos quais
as pessoas participaram. Por exemplo, em gru-
pos em que existia um participante claramente
dominante, em vez de a avaliacdao das propostas
mais importantes ser feita em grupo, deu-se a
oportunidade para que cada membro votasse in-
dividualmente nas propostas que achasse mais
relevantes, deixando o participante dominante
como o ultimo a votar.

d) Internet

O uso da Internet foi um dos grandes diferen-
ciais desta campanha. No inicio, a preocupacao
era de que a Internet pudesse ser um formato de
comunicacao totalmente elitista, pois, afinal de
contas, € necessario um computador e um canal
de acesso (que sdo geralmente caros) para par-
ticipar. No entanto, através da evolucao da par-
ceria com o CONSED, percebeu-se que se poderia
usar a rede de computadores instalada em esco-
las publicas de todo o Brasil como uma maneira
de possibilitar o acesso de jovens pobres que
estudam em escolas publicas a esse canal.

No inicio da campanha, a Internet comecou
a ser usada para veicular as questoes piloto. Isso
foi o que aconteceu na enquete promovida no
site do PNUD e no site Portal dos Voluntarios, com
um alcance mais limitado em termos de classes
sociais. Depois, com a criacao do hotsite em par-
ceria com a campanha promovida juntamente
com o CONSED e a Rede Globo, atingiu-se outro
perfil de usuario, com muitas pessoas jovens e
pobres participando.

Esse formato de comunicacao nao teria sido
possivel ha dez anos. A popularizacdo da Inter-



net entre o publico (muitos em associacdes de
moradores, lan houses, escolas publicas etc.)
possibilitou uma compilacao de vozes de todas
as partes do Brasil e de varios tipos e perfis socio-
demograficos. No entanto, cabe enfatizar que o
uso da Internet isolado talvez nao tivesse o mes-
mo efeito. O grande numero de respostas sé foi
viavel através do uso complementar de outras
formas de comunicacao, como a televisao, telefo-
nia e uso de redes sociais.

No site Brasil Ponto a Ponto as pessoas foram
convidadas a deixar sua mensagem por escrito
ou por video. Existia um espaco para que elas se
identificassem, mas o anonimato também era
possivel. Deste modo, procurou-se incentivar a
participacao franca, irrestrita e pessoal de todos.

e) Telefonia

Atelefonia celular foi um dos meios de comu-
nicacao que mais cresceu, nao somente no Brasil
mas no mundo inteiro, nesta ultima década. O
telefone movel, diferentemente daquele de linha
fixa, esta diretamente associado a individuos e
nao ao domicilio deles. No Brasil, estima-se que
se tenha mais de 150 milhoes de celulares em
uma populacdo de 191 milhdes de pessoas. O ce-
lular, no seu formato pds ou pré-pago, encontra-
se amplamente difundido na maior parte das
classes sociais.

Ousodo SMS (mensagem de texto via celular)
surgiu como uma possibilidade de acessar
individuos que ndao conheceram a campanha por
outrosmeios.AparceriacomaTIMfoinatural pelo
fato de essa companhia pautar sua acao social
em bases de desenvolvimento humano. Foram
enviadas 12 milhdes de mensagens SMS para
todo o Brasil, durante um periodo de 3 semanas,
em que 6 milhdes de SMS convidavam as pessoas
a acessar o site www.brasilpontoaponto.org.
br e outros 6 milhdes pediam as pessoas para
responderem diretamente por celular.

f) Televisido
A busca por parcerias que possibilitassem a
divulgacao da consulta pela televisao foi impres-

cindivel para ampliar o alcance da Campanha
Brasil Ponto a Ponto. Duas emissoras de televisao
foram parceiras nesse processo: Rede Globo de
Televisao e MTV.

A Rede Clobo, lider de audiéncia no pais,
com um share de 50% da audiéncia total, dis-
ponibilizou distintos canais para a divulgacao
da campanha:

« Cobertura no jornalismo diario (duas reporta-
gens foram exibidas no Jornal Nacional, uma no
Jornal Hoje e varias na Globo News, e o jorna-
lismo local providenciou uma ampla cobertura
da campanha);

- Divulgacao em programa de entretenimento
semanal (duas reportagens foram exibidas no
Fantastico);

- Disseminacao da consulta por meio do portal
de jornalismo da emissora na Internet (G1);

« Espaco em programa de auditorio, exibido aos
domingos (divulgacao em dois programas do
Faustao);

- Elaboracao e veiculacdo de anuncios curtos (15
segundos) incentivando a populacdo a partici-
par da campanha. Os anuncios foram divulga-
dos 7.215 vezes ao longo da programagcao diaria
da emissora, durante todo o més de marco e
primeira quinzena de abril de 2009.

www. brosilpontoa ponto.org.br
E deixe 16 seu texto, sua gravegio, sev video
ou Caiza Postal BO10 - CEP 7047 3-970 0

Se fwz necessirio que
0 Brasil apresente-se
en ser wm pals de
jentdew e respeito
do cidadio para
com outvo cidadio.
Através da gentileza
que vem o respeito,

@ atenglo para com
0 proximo mediante
comportamentos
sociats. E de grande
importincia que as
pessoas tratem-se
bem, com educagio,
com jemzmn'dad&
para com o senw
semelhante.
Portanto, se o Brasil
ﬁ::& wm pais de
jentd&za;, as pessoas
viveriam melhor e
a vida de cada um
de nés melhoraria
surpreendentemente
ecom fe&adad&
Nidja Simone,
Avapiraca, AL
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Oldy; Precisamos
mudar em muitas
coLsas, mas

principal

resgatar os principios

basicos de educagio
como por exemplo,

pessons mesmo sem
as conhecer, pedir
por fmr 7WLdo
solicitar w@o, acho
quea jenti&'/zw
gera ﬁentd&m

com Lss0 nosso
mundo seria muito
melhor. Acredito
que haveria menos
violencia! Maﬁal&
Nascimento, Rio de
Janeivo, R]

A MTV ja planejava realizar, no primeiro se- bre“O que precisa mudar no Brasil para sua vida

mestre de 2009, uma campanha sobre desen- melhorar de verdade?”.
volvimento sustentavel. A parceria do PNUD com Além das atividades de divulgacao realiza-
a emissora possibilitou, entao, a divulgacao da das com o apoio das duas emissoras parceiras,
consulta publica no contexto das atividades da a campanha foi divulgada também por meio de
MTV. A emissora produziu e veiculou: entrevistas concedidas pela equipe do relatério a
+ Uma vinheta de 30 sequndos sobre desenvol- diversas emissoras nacionais e locais.
vimento, divulgada 1.300 vezes, que convidava Considerando o amplo alcance pretendido
a populacao a participar da Campanha Brasil pela Campanha Brasil Ponto a Ponto, a adocao da
Ponto a Ponto; estratégia de comunicacao por meio de emisso-
« Um férum no Portal da MTV para as pessoas ras de televisao foi fundamental para o alcance
registrarem e discutirem suas opinides sobre a do grande numero de participacoes registradas
pergunta da campanha; na fase de consulta publica do relatério.

-Programas de debate, como o Debate MTV, so-

Cldudia Gaigher, TV Morena, afiliada da Rede Globo

Quero falar!

Foi este o sentimento que percebi nas pessoas aqui em Mato Grosso do Sul: a necessidade de falar e a certeza
de que serdo ouvidos.

Quando comecou a consulta da Campanha Brasil Ponto a Ponto me surpreendi ao ver no site do PNUD de-
poimentos de diferentes regides daqui do estado. Gente de cidadezinhas isoladas, que estdo longe do padrdo de
qualidade de vida e de oportunidades das grandes metropoles brasileiras, escrevendo os seus anseios, as suas criti-
cas, dando a sua opinido. Eu me encantei ao perceber o quanto o nosso povo estd atento. Ndo importa a situacdo
social, acesso ou escolaridade: todos sabem certinho aquilo que precisam no seu universo proximo e no pais como
um todo.

Em Campo Grande as pessoas se perguntavam: “Vocé ja respondeu a Brasil Ponto a Ponto?”. Uma adesdo que
revelou o quanto somos carentes de alguém que possa verdadeiramente prestar atencdo naquilo que € dito.

Nas escolas publicas e particulares, um enorme movimento transformou a consulta em disciplina. Os profes-
sores aproveitaram a chance para aulas de cidadania em que todos podiam discutir o que pensam da cidade, do
estado, do pais. Nas aulas de portugués, a campanha surgiu como uma grande oportunidade de exercitar a escrita,
elaborar um texto. Isso em um universo bem conhecido dos jovens: o mundo da informdtica. Houve até uma as-
sociacdo de bairro que cedeu os computadores utilizados em aulas gratuitas de informdtica para que os moradores
participassem com as suas opinioes.

Nos nossos telejornais locais a gente estimulava as pessoas, liamos alguns depoimentos. Imediatamente as pes-
soas ligavam na redacdo dizendo que queriam participar ou que concordavam com aquele pensamento mostrado.
No site do nosso grupo tinha sempre um lembrete para as pessoas participarem.

Uma prova de que nesse gigante, que € o Brasil, as diferencas culturais, sociais, econémicas e geogrdficas ndo im-
pedem a participacdo quando o povo tem um canal para ser ouvido. Mais que isso, a campanha Brasil Ponto a Ponto
foi um incentivo a todos. Nos nos sentimos importantes como individuos essenciais na formagdo da nagdo brasileira.
Espero que tanta expectativa seja consumada em acoes, para que todos vejamos as nossas necessidades atendidas.
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Mauro Dahmer, MTV Brasil

A MTV e a Campanha Brasil Ponto a Ponto

O Brasil enfrenta muitos desafios para o seu pleno desenvolvimento. Desafios de crescimento econémico, dis-
tribuicao de renda, satde, melhora da educacdo, sequranca publica, entre diversos pontos que muitas vezes pare-
cem ndo se unir num pais de tamanho e complexidades tdo grandes. Se ainda levarmos em conta que, numa
sociedade democrdtica, o proprio modelo de desenvolvimento ndo é apenas fruto de pressoes de grupos com inte-
resses especificos no presente, mas também heranca de decisoes passadas que produzem custos e consequéncias
ao longo do tempo para as geracoes futuras, temos entdo um quadro em que raramente jovens e estudantes
participam ou mesmo sdo ouvidos nos processos de decisdo.

Nesse contexto, os veiculos de comunicacdo tém um papel fundamental ndo so para disseminar informacdo
mas também para formular debates que reflitam os anseios da sociedade e unam os diferentes pontos do Brasil.
AMTV participou da Campanha Brasil Ponto a Ponto, promovida pelo PNUD com o propésito de definir o tema do
proximo Relatorio de Desenvolvimento Humano, com o objetivo de ouvir nossa audiéncia e entender como uma
parte significativa dos jovens brasileiros vé os desafios do desenvolvimento, e com a responsabilidade de quem en-
tende que este deve ser apenas o ponto de partida para uma nova relacdo entre a sociedade brasileira, seus anseios
e expectativas, e o modelo de desenvolvimento do pais.

g) Interpessoal de formularios impressos com a pergunta da

A comunicacao face a face ainda é uma das
me-lThores maneiras de disseminacao de infor-
macado. Grandes redes sociais que operam no
pais perceberam o valor das redes como instru-
mento de acao social e privada, como é o caso
da Natura. O valor dessas redes € uma grande
riqueza, nao somente pelo que elas produzem
mas pelas relacoes de confianca, reciprocidade
e comunicacao que elas representam. O que im-
porta, quase sempre, nao € apenas transmitir
informacao, mas passa-la com confianca, com
seguranca de que ela € séria. A credibilidade no
formato de comunicacao interpessoal € um ativo
fundamental nessa modalidade.

Utilizando o principio da comunicacao face a
face, foi estabelecida parceria com a Natura para
o processo de consulta publica. A Natura conta
com uma rede de mais de 600 mil consultoras
que atuam em todo o pais. As coordenadoras
da rede Natura participaram de um processo de
capacitacao e sensibilizacdao sobre a Campanha
Brasil Ponto a Ponto, que viabilizou a distribuicao

campanha a grande parte da rede de consul-
toras. Estas puderam registrar suas respostas,
repassando a questao também para mais uma
pessoa da sua rede. Esse processo de comunica-
cao permitiu um retorno efetivo de respostas de
mais de 70 mil pessoas em todo o Brasil.

/7

Vivemos no
interior de
SCestado com
menor presenca
de negros no
Brasil.Sofro muito
principalmente
pelas criangas,
expostas a

todo tipo de
milhaci

em fungio da
dificuldade

nas relagbes
raciais.Isso tudo
comprometen
minha propria
L'rﬁm,& ainda
persiste.E o que
precisa mudar
paraa vida de
tantos melhorar.
Obrigado! José
Carlos Mendes,
Capivaride

Baixo, SC
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E triste e vergonhoso
ver 0 nosso povo,
mendigando por
assisténcia médica e
hospitalar, portanto,
a SAUDE precisa
existiy de verdade.
Mavia Francisca
da Silva Avaugo
Filha, Maceis,

AL

Outra importante parceria acionada nesse
processo foi a da Confederagao Nacional dos Mu-
nicipios (CNM). Esta agrega todos os municipios
brasileiros e possui canal de comunicacao direto
com grande parte dos gestores municipais. A
CNM apoiou a Campanha Brasil Ponto a Ponto,
disponibilizando um link de divulgacao em seu
sitena Internet e produzindo uma chamada para
radio que foi divulgada em cerca de 1.500 emis-
soras de radiodifusao cadastradas no seu banco
de contatos.

Baseando-se no principio da diversidade dos
individuos, um dos pilares do desenvolvimento
humano, procurou-se montar um portfolio de
formatos de comunicacao, isto é, um conjunto
de maneiras diferentes de se comunicar com o
publico. A selecao desses formatos dependeu ba-
sicamente da disponibilidade de diferentes tec-
nologias, tais como a Internet, telefonia madvel
e redes sociais. Cada uma, separadamente, pos-
sui o grande mérito de se dirigir ao publico de
uma maneira em particular, mas o maior mérito

de todas foi a possibilidade de fazerem parte de
uma estratégia articulada.

Conselho Nacional de Secretdrios de Educacdo (CONSED)

A Campanha Brasil Ponto a Ponto foi aberta a participacao de todos os brasileiros. No entanto, foi realizado um
esforco adicional para ouvir também as vozes das criancas, adolescentes e jovens do pais. Assim, na semana de 16 a
21de marco de 2009 foi realizada uma grande mobilizacdo nas escolas, para que as criangas, adolescentes e jovens
pudessem participar desse processo.

Para possibilitar a mobilizacdo das escolas, o PNUD fez uma parceria com o Conselho Nacional de Secretdrios
de Educacdo (CONSED). Vinte estados aderiram a campanha: Alagoas, Amapd, Bahia, Espirito Santo, Maranhdo,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Roraima, Ronddnia, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe e Tocantins. A adesdo das Secretarias de Educacdo
estaduais foi voluntdria.

As Secretarias de Educagdo foram responsdveis pela mobilizagdo das escolas de sua rede (escolas da rede puibli-
ca estadual) para participacdo na campanha. As escolas puderam participar de duas formas:

- As escolas que possuiam acesso d Internet, participaram por meio do site da campanha;

- As escolas que ndo possuiam acesso a Internet participaram por meio do registro da resposta dos alunos em
formuldrios em papel.

As Secretarias de Educacdo dos estados foram parceiras diretas na mobilizacdo das escolas da rede estadual.
No entanto, as escolas da rede ptblica municipal e as escolas particulares também puderam participar. As escolas
interessadas puderam acessar o site da campanha e buscar o espaco destinado exclusivamente as escolas. Nesse
espaco, foram disponibilizadas todas as informacoes para participacdo das escolas interessadas.

A atuacdo do CONSED e das Secretarias de Educacdo estaduais foi fundamental para os resultados alcanca-
dos pela campanha. Grande parte da participacdo registrada no site foi estimulada pela atuacdo das escolas. A
parceria com a Rede Globo também foi imprescindivel nesse processo, pois a emissora atuou na divulgacdo das
atividades que seriam realizadas nas escolas, incentivando a participacdo dos alunos e a adesdo de outras escolas.
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Fundamentos conceituais
e metodologia




“O campo da avaliacdo social ndo pode
ser dominado por uma espécie de en-
genharia de valor neutro. E importante
que novos desafios avaliativos sejam en-
frentados, levando-se em consideracdo
a forma como juizos de valor sdo feitos,
como podem ser julgados e questionados
(ao invés de serem apenas colocados em
prdtica).”

Amartya Sen

(no prefdcio do livro "Desenvolvimento Humano",
organizado por Sakiko Fukuda-Parr e A.K. Shiva
Kumar, OUP, 2003)




JULGAMENTOS DE VALOR

Relatorios e indicadores sao geralmente tra-
balhos técnicos. Eles envolvem numeros, estatis-
ticas, graficos e termos dificeis de entender,a nao
ser por especialistas. No entanto, poucas vezes se
percebe que relatdrios e indicadores sao cons-
truidos levando-se em consideracao julgamen-
tos de valor. Isto &, julgamentos sobre o que ¢
bom e o que é ruim, sobre o que é importante e
sobre o que nao é. Chamamos esses julgamentos
de normativos pois tratam dessas normas sobre
0 que € certo, sobre o que € correto e importante
e, portanto, merece atencao.

Podemos entao perguntar quais sao os jul-
gamentos normativos que a formulacao de um
RDH envolve? O primeiro tipo de julgamento nor-
mativo é sobre a escolha dos temas (ou tdpicos)
a serem tratados pelo relatério. A identificagao e
selecao de diferentes questdes a serem exami-
nadas em um RDH devem refletir nao somente o
que é considerado tecnicamente relevante mas,
principalmente, o que ¢ importante para os in-
dividuos e sociedades para os quais os relatorios
sao feitos. Afinal, um Relatério de Desenvolvi-
mento Humano deve homenagear a voz e o
sentimento das pessoas. Esse reconhecimento é
crucial estrategicamente e por essa razao merece
toda a nossa atencao.

Entretanto, é essencial mencionar também
um segundo tipo de julgamento normativo que
possui um carater ideologico. A principal ideo-
logia que divide a formulacao de RDHs ¢ sobre
como os mercados, em comparacao aos governos,
podem ajudar as diferentes sociedades a ter um
desenvolvimento econdmico que seja eficiente e
que gere justica social. Na maior parte das vezes,
a disputa entre eficiéncia e equidade como obje-
tivo de politicas sociais € influenciada por cren-
cas ideologicas. O pragmatismo defendido pela
perspectiva do desenvolvimento humano de-
manda o aceite desses dois objetivos de politica
social, considerando tanto os mercados como os
governos como partes importantes na promocao
do desenvolvimento humano.

Finalmente, cabe também mencionar um
outro tipo de julgamento de valor que é muito
comum no campo da formulacao de indicadores.
Usualmente, os indicadores sao justificados com
base em consideracoes técnicas. No entanto,
cabe perguntar por que se escolhe um indicador
€ nao outro? Por que se assume um peso e Nao
outro? O que normalmente se esconde nesses
procedimentos sdao escolhas que refletem jul-
gamentos de valor. Com tudo isso ¢ dificil dizer
que um Relatdrio de Desenvolvimento Humano
é neutro, livre de valores. Por isso, o melhor cami-
nho é reconhecer essa fundamentacao norma-
tiva (leia-se de julgamentos de valor) e tentar
colocar na pratica o que a teoria do desenvolvi-
mento humano ja argumenta conceitualmente
ha muito tempo.

Tudo comeca no
respeito, se nos
conclentizarmos que
devemos respeitar
atodos, sem nos
umportar com a
condicio do outrem,
com certeza ji se
comegard, a mudar o
mundo. E no respeito
ao proximo que

esth a solugio de
indumeros problemas.
O nosso direito
termina, 7uando 0
do proximo comeca.
Exercitando isso

o resto serd bem
mads ficil. i
pensou o governo
respeitar os cidadbes
e os cidadbes
respectarem o
governo? Maria
Celeste Almeida do
Nascimento, Rio de
Janmeivo, R]
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ESCOLHA DOS TEMAS

Sempre que se elabora um RDH ha varios tipos
de consultas que podem ser feitas em relacao a
varios julgamentos de valor que sao necessarios
para a elaboracao de um relatorio deste tipo. O
pior cenario seria estar em uma situacao em
que nao ha nenhuma consulta, ou seja, uma
situacao na qual o relatorio nao é dividido com

ninguém fora do PNUD antes de ser publicado.

A outra alternativa seria optar pela realizacao de
consultas na formulacao do relatério. Mas uma
consulta sempre é realizada da mesma forma?
Pelo contrario. Existem pelo menos cinco formas,
ou graus diferentes de valor de consulta (do mais
baixo ao mais alto), que podem ocorrer:

O tema do relatorio ja
foi definido. O relatdrio
ja foi preparado e aberto
a consulta bem no final
apenas para revisao com

alguns parceiros nacionais.

Esse é o nivel mais baixo
conceitualmente de
participacao, dado que
apenas um numero
muito limitado

de mudancas é

possivel;

O tema do relatorio ja

foi definido, mas sao
feitas reunides para a
inclusao de questoes
adicionais. Essas sessoes
sao feitas com parceiros
nacionais e representam
uma oportunidade para
a consideracao de como o
tema deve ser tratado;

60 | Brasil Ponto a Ponto: consulta pablica

: [

w /
O tema do relatério ainda
nao foi escolhido e os
parceiros nacionais sao
chamados a ajudar nessa
escolha, mas dentro de
uma escolha limitada na
qual eles somente podem
eleger entre topicos pré-
definidos. Aqui pode existir
algum grau de liberdade

dependendo do numero de
opgoes abertas as pessoas;

A

O tema do relatorio

nao foi escolhido e a
consulta é aberta sem
impor alternativas pré-
definidas para que as
pessoas possam refletir
sobre as questoes mais
apropriadas de acordo com
arelevancia e importancia
para suas vidas. A consulta
no entanto é limitada a
participacao de poucos
grupos;

o ®
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O tema do relatério

nao foi escolhido e a
consulta é ampla e aberta
a toda a populacao,
dando total liberdade de
expressao a um grande
numero de pessoas, que,
voluntariamente, pode
registrar sua voz.



Praque minha
vida melhore de
verdade preciso

de um Brasil com
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semelhantes.
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néo precisem ver
seus ﬁ[/wr com
fmw, vendendo
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arvebatados pela
violéncia. Preciso
que o poder
piblico seja mais
comprometido

com sua nagio.
Preciso gue o
Mjon/wmf saldrios
dos homens que nos
governam se tornem
porque s asstm
poderiamos ter wm
saldrio minimo
d{fno. Patricia de
Movais Fernandes,
Caicd, RN

O processo de consulta pode, assim, assumir
diversos formatos, que podem diferir quanto a
abrangéncia da consulta e, consequentemente,
quanto as estratégias de comunicacao e disse-
minacao adotadas.

O processo de consulta publica para a elabo-
racao do proximo RDH Brasil 2009/2010 optou
pela adocao do grau maximo de consulta (grau
6), escolhendo estratégias até entdo inéditas,
que possibilitaram uma ampla participacao da
populacao no debate para definicao do tema do
relatério. A motivacao dessa iniciativa foi clara:
realizar a missao do desenvolvimento humano
de explicitar os julgamentos normativos con-
templados na busca do que € desenvolvimento
para uma sociedade.

Escolher o tema de um RDH através de per-
guntas abertas a populacao nio é uma tarefa fa-
cil, pelos problemas logisticos que envolve. Mas
tanto do ponto de vista tedrico como do empiri-
co, esse tipo de consulta faz parte da esséncia

de um Relatério de Desenvolvimento Humano,
pois o respeito a opiniao dos individuos € a base
de tudo para o desenvolvimento humano. Essas
opinides devem ser qualificadas pelo debate, pela
troca de ideias, pela criacdo de oportunidades e
estimulos que apelem a razao de cada um.

A participacao das pessoas pode se dar
de maneiras distintas, muitas das quais sao
superficiais, ndo se envolvendo nos processos de
tomada de decisao. Essa foi uma preocupacao
do PNUD ao organizar as audiéncias publicas:
estruturar um modelo de participacao em que os
individuos tivessem uma oportunidade efetiva
de se expressarem. No que segue, o Professor
David Crocker esclarece os diferentes sentidos
em que participacao pode ser considerada. Essa
€ uma discussao fundamental para a luta por
um modelo de desenvolvimento humano mais
participativo, no qual sejam estimuladas as
capacitacoes e autonomia dos individuos.

Professor David Crocker, Universidade de Maryland, Estados Unidos

Com base no trabalho classificatorio de Bina Agarwal, J. N. Pretty, John Gaventa, e Jay Drydyk,1 no livro Ethics
of Global Development: Agency, Capability, and Deliberative Democracy,? eu gostaria de distinguir, ampliando a
classificagdo sugerida por eles — indo do mais fraco até o mais forte — um espectro de modalidades de participacdo
nos processos de tomada de decisdo em grupos:

i) Participacdo nominal: Esta é a forma mais fraca na qual alguém pode participar em um processo de tomada
de decisdo em grupo. Ela acontece quando alguém é um membro de um grupo, mas ndo vai aos seus encontros.
Algumas pessoas sdo membros de grupos, mas sdo incapazes ou preferem mesmo ndo ir aos encontros, porque, por
exemplo, sentem-se perseguidas ou acreditam que ndo sao bem-vindas;

ii) Participagdo passiva: Na participa¢do passiva, as pessoas sdo membros de grupos e vdo as reunioes oficiais
dos grupos para tomada de decisdo. No entanto, elas apenas escutam passivamente relatos sobre decisoes que
outros jd tomaram. A elite informa a nao elite o que a elite fard ou jd fez, e as pessoas que ndo fazem parte da elite
participam apenas fazendo perquntas, quando muito, ou apenas escutando;

iii) Participacdo consultiva: Nesse modelo, as pessoas que ndo fazem parte da elite participam dando infor-
magao e expressando suas opinides (insumos, preferéncias, ou mesmo propostas) para os membros da elite. No
entanto, a nao elite nem delibera entre si nem toma nenhuma decisdo. Os que decidem sdo apenas aqueles que
fazem parte da elite. Apesar de escutarem as pessoas que ndo fazem parte da elite, eles ndo assumem nenhuma
obrigacdo em fazé-lo;

(Continua na proxima pdgina)
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iv) Participacdo por pedidos: Aqui as pessoas que ndo fazem parte da elite pedem para as autoridades tomarem
certas decisbes e fazerem certas coisas, normalmente para remediar grandes problemas. Embora seja prerrogativa
da elite decider o que fazer, a ndo elite tem aqui o direito de ser ouvida, e a elite tem a obrigacao de escutar e re-
ceber os pedidos, pelo menos. Este modelo participativo, assim como o modelo de participacdo consultiva, é muito
usado nos processos tradicionais de tomada de decisdo;

v) Implementacdo participativa: As elites determinam os objetivos e os meios principais, e as ndo elites imple-
mentam os objetivos e decidem, quando podem, somente a respeito das tdticas a serem sequidas. Nessa modali-
dade, as nao elites fazem mais do que apenas escutar, comentar e expressar suas opinides. Do mesmo modo que
Jjogadores de futebol, eles acabam tomando decisoes, mas o plano geral sobre o que fazer pretence ao técnico do
time;

vi) Barganha: Com base em qualquer poder coletivo ou individual que eles tenham, as ndo elites, neste modelo,
barganham com as elites. Nessa posicdo, aqueles que barganham sdo mais adversdrios do que parceiros. Cada
lado €, em grande parte, sendo na totalidade, motivado pelo autointeresse, e a influéncia das ndo elites no acordo
final depende do que elas estdo dispostas a abrir mdo ou de sua capacidade de extrair concessoes. Quanto maiores
forem os desequilibrios entre o poder das elites em comparacdo com o das ndo elites, menor serd a influéncia das
ndo elites nos resultados finais. Uma elite pode aceitar uma perda agora para alcancar um ganho maior no futuro.
Aliancas e apoios de atores fora da barganha tendem a melhorar o poder de barganha das ndo elites;

vii) Participagdo deliberativa: Nesse modelo as ndo elites (algumas vezes entre si, outras vezes com as elites) de-
liberam juntos, alternando propostas e razoes para fundamentar acordos sobre politicas que, ao menos, a maioria
estaria contente em aceitar.

Quanto mais progredirmos na lista, mais forte serd o modelo participativo, no sentido de maiores garantias
dadas a autonomia e a agéncia individual ou coletiva. E preciso ter mais agéncia para ir a uma reunido, do que
ficar em casa mesmo sendo um membro. Necessita-se muito mais agéncia ainda para comentar ou solicitar algo
do que meramente escutar as decisoes tomados pelos outros, ou fazer algo que mandam. Tanto na participacdo
por barganha ou na deliberativa, encontramos um tipo de participagdo dos individuos que ndo fazem parte da
elite gue manifesta uma agéncia ainda mais robusta, porque elas fazem parte dos processos de decisdo nos quais
os individuos ndo sdo recipientes passivos das decisées dos outros.

Deve-se notar também que diferentes tipos de participacdo podem ser diferentes em relagdo ds suas conse-
quéncias. De interesse particular para a abordagem das capacitacoes que focam o papel da agéncia na vida dos
individuos € a extensdo na qual as ndo elites podem — através de diferentes tipos de participacdo — fazer uma
diferenca positiva no mundo, por exemplo, por meio da promocdo do desenvolvimento humano. Em um contexto
particular, por exemplo, alguma forma de participacdo nao-deliberativa, tal como a barganha ou os pedidos, pode
ser mais eficaz do que a participacdo deliberativa na promocdo do desenvolvimento como expansdo de agéncia
e capacitacoes. Além disso, vale dizer que um modelo ndo deliberativo de participacdo pode agora ter um papel
muito importante na geracao de uma participacdo deliberativa no futuro.

1. Cf. PRETTY, J. N. “Alternative Systems of Enquiry for Sustainable Agriculture”, IDS Bulletin, 2: 25, 37-48; GAVENTA,
John. “The Scaling Up and Institutionalizing of PRA: Lessons and Challenges”. In: BLACKBURN, J. and HOLLAND, J.
(Eds.). Who Changes: Institutionalizing Participation in Development. London: Intermediate Technology Publica-
tions, 1998, p. 157; DRYDYK. “When is Development More Democratic?” 259-260.

2. Cambridge: Cambridge University Press, 2008, p. 342-344.
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A escolha da pergunta, dentro da consulta,
nao foi uma tarefa trivial. Primeiro, porque den-
tro de uma perspectiva de desenvolvimento hu-
mano € interessante desenvolver uma pergunta
que seja respondida a partir da experiéncia dos
individuos e de como eles se sentem sobre as
possibilidades de melhoria de suas vidas. Uma
pergunta que fosse simplesmente sobre a me-
Ihoria do Brasil nao faria isso. Sequndo, porque
a questao deve evitar vieses previsiveis, suge-
rindo a existéncia de uma unica resposta certa.
E fundamental, dentro da perspectiva do de-
senvolvimento humano, a promocao e respeito
a diversidade humana. Finalmente, formular
uma pergunta desse tipo ¢ dificil, pois ela deve
inspirar uma atitude valorativa e reflexiva sobre
os estilos de vida que as pessoas tém razoes para
considerar importantes. Depois de muitas tenta-
tivas, como discutido em detalhe mais adiante,
chegamos a questao: “o que precisa mudar no
Brasil para a sua vida melhorar de verdade?”.

E importante notar que, nessa frase, o Brasil é
um meio para melhorar a vida das pessoas, e nao
um fim em si mesmo. Muitas vezes se inverte
essa logica, perguntando as pessoas simples-
mente o que é preciso para melhorar o Brasil. No
entanto, o pais, na sua estrutura econémica, ad-
ministrativa e funcional pode estar muito bem,
escondendo com isso a vida real dos brasileiros,
que € o que importa descobrir. Por esta razao ¢
que a pergunta da consulta deixa claro que o es-
paco avaliativo € o ser humano, a sua vida.

Do mesmo modo, mesmo sabendo que varios
fatores influenciam a vida de todos, pediu-se as
pessoas que falassem sobre o que é preciso para
sua vida melhorar de verdade. O conceito aqui &
simples: quando tudo € considerado importante,
fica dificil ver o que é mais essencial de tudo. Um
exercicio de hierarquizacdo de prioridades deve
fazer parte de qualquer discussao sobre julga-
mentos de valor. Por isso 0 uso da expressao me-
Ihorar de verdade, com o objetivo de estimular
uma reflexdo sobre as prioridades das pessoas.
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CRITICAS A
CONSULTA PUBLICA

Os criticos a ideia de consulta podem contra-
argumentar que a consulta € um processo caro e
que, além disso, “todos nds ja conhecemos a rea-
lidade dos fatos”.Realmente, pode ser um proces-
SO caro,nao somente em termos monetarios mas
também em termos de tempo e foco dos times
que preparam o RDH. Contudo, esses custos,
muitos deles nao monetarios, podem ser com-
partilhados através de parcerias com grandes re-
des, tais como companhias de telefone, redes de
televisao, bancos e agéncias governamentais, en-
tre outros. A construcao de parcerias, no entanto,
vai muito além de uma mera divisdao de tarefas.
Ela pode ser uma fonte de ideias, de visoes de
mundo e de sensibilidade social que muito pode
contribuir para o sucesso do projeto. Os criticos,
no entanto, poderiam argumentar ainda que se
leva tempo para a finalizacao e articulacao entre
essas parcerias. E teriam toda a razao.

No entanto, a construcao de parcerias e
aliancas estratégicas deve ser considerada nao
somente como um instrumento para uma con-
sulta. Esta deve ser pensada muito além disso,
como uma grande riqueza em si mesma, que
¢ fundamentalmente necessaria nao somente
para o relatério mas para levar a mensagem do
desenvolvimento humano no pais. Sendo assim,
a questao sobre o gasto de energia e tempo na
construcao de parcerias estratégicas nao parece
serumaquestaode simoundo,masumaquestao
de quando.E ndo unicamente para um RDH, mas
para outras atividades que visem a promover o
desenvolvimento humano — com a resposta 6b-
via de que ¢é extremamente desejavel ter todos
0s parceiros juntos desde o principio de um RDH.
Além disso, argumentamos que a formacao de
parcerias € a coisa certa a fazer, porque sempre
que possivel é relevante respeitar a nocao de que
a escolha de um tema/assunto é uma questao
normativa e, por essa razao, € fundamental es-



cutar as pessoas através de uma ampla gama de
parceiros.

Em outras palavras, tanto quanto possamos
simpatizar com a ideia de que “ja conhecemos
a realidade dos fatos”, permanece o respeito a
consulta aos individuos como uma questao de
principio e comprometimento, e o fato de que
os resultados finais desse tipo de argumento po-
dem ser estabelecidos apenas empiricamente.

Os criticos podem também argumentar que
a realizacao de uma consulta ampla e aberta
pode gerar expectativas entre as pessoas que
participaram, e que essas nao poderiam ser hon-
radas pelo PNUD. Isso de fato pode acontecer. No
entanto, € importante enfatizar que o PNUD, ao
implementar um processo amplo de consulta,
realiza um exercicio em transparéncia e com-
prometimento com a sociedade, com o objetivo
de honrar essas expectativas geradas. E esse
caderno ¢ parte desse exercicio, pois explica em
detalhe a toda a sociedade os critérios utilizados
para escolha dos temas para o relatorio.

Este exercicio € também muito benéfico para
a dinamica do desenvolvimento humano no
pais, pois ele utiliza a consulta como uma base
para o didlogo e ag¢des futuras — uma das men-
sagens centrais do desenvolvimento humano.
Essas mesmas expectativas podem aumentar
o interesse e envolvimento das pessoas no pro-
cesso de elaboracao do relatério, oferecendo no-
vas e melhores condicoes para a implementacao
de quaisquer recomendacdes que surjam no
processo. A responsabilidade do PNUD de fato
aumenta, mas os retornos do engajamento da
sociedade parecem ser ainda maiores.

PRINCiPIOS PARA CONSTRUCAO
DE UM RDH NACIONAL:
COMUNICACAOE

NOVAS PRATICAS

As vantagens em escutar as pessoas naforma
de uma consulta aberta para a escolha do tema
de um RDH ndo param aqui. Um novo mundo
vem a luz quando o foco do relatério passa a
estar nas parcerias e compromissos assumidos.
Em particular, a questao da comunicacao vem a
tona novamente. Geralmente, os RDH sao feitos
e, depois de prontos, sao entao comunicados ao
publico. Mas, com o processo de consulta, surge a
necessidade da criacao, desde o inicio, de canais
de comunicacao permanentes com a sociedade,
demandando o uso de novas abordagens e cria-
cao de novas estratégias para o estabelecimento
de fluxos de informacao constantes e eficientes.

O impacto dessa necessidade sobre a es-
truturacao do relatorio € evidente: ele deve ser
mais amigavel, escrito de forma concreta, menos
formal, possibilitando o acesso nao somente a
governos e Academia mas também a parceiros
da sociedade civil e ao grande publico. No longo
caminho promovido por um RDH mais partici-
pativo, transparente e comprometido com a re-
alidade exposta pelas pessoas, a consequéncia
l6gica € uma mudanca no seu formato e natu-
reza. Por essa razao, este relatorio € composto de
cadernos, e deve buscar novas formas de lingua-
gem para divulgar seus resultados.

Uma vez que entendamos que a consulta é
uma caracteristica marcante do desenvolvimen-
to humano, que pode orientar conceitualmente
e empiricamente o trabalho de um RDH, parece
natural extrapola-la ao seu limite 16gico, propon-
do leva-la ao seu maximo grau de uma consulta
ampla e aberta a toda populacao do pais.

Dessa foram, podemos resumir os argumen-
tos apresentados em dois principios, essenciais
para a construcao de um RDH Nacional neste
novo formato:
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1| Principio da essencialidade da consulta: Em
outras palavras, esse € o principio de que escu-
tar as pessoas € importante para a elaboracao de
um RDH. De fato, esse principio é a pedra funda-
mental de um relatorio, tal como ja colocado pela
publicacao do PNUD, o HDR Toolkit (que orienta
sobre a elaboracdo de RDHs). Uma vez que passe-
mos dos padrdes minimos para uma preocupagao
com os padrdes maximos, chegamos a conclusao
logica que uma consulta deve ser aberta e ampla.
A estratégia decorrente desse principio deve ser o
fortalecimento de boas praticas de consultajaem
operacao com a criacao de novos mecanismos;

2| Principio do relatério que se entenda: Ou seja,
evitando a producao de documentos que sejam
de dificil leitura para o grande publico, que se-
jam obscuros em seus argumentos. Isso nao sig-
nifica evitar o trabalho técnico necessario, mas
simplesmente enfatizar uma traducao desses
resultados em formatos mais compreensiveis
pelas pessoas, tais como cartilhas, jogos, progra-
mas de TV ou radio e outros formatos inovadores
a serem discutidos com os parceiros.

Esses dois principios sao interdependentes. As-
sim, sempre que a consulta for ampla e que forem
estabelecidos compromissos com o publico, maior
sera o incentivo para que os relatérios sejam es-
critos diretamente para o grande publico.

Escrever para o grande publico, em um con-
texto de construcao de parcerias, €, por si s6, um
grande resultado de desenvolvimento humano,
porque € somente através do estimulo ao debate
e a discussao publica que o desenvolvimento
pode ganhar a sua dncora normativa (isto é,
uma base a partir da qual se quer ir socialmente,
fundamentada nos valores do grande publico).
Uma consulta ampla e aberta serve as funcoes
de conscientizacao das pessoas a0 mesmo tem-
po em que confere legitimidade aos resultados
obtidos. Certamente, através da promocao da
participacao do publico, do estimulo ao debate
e a troca de ideias pode-se realizar nao somente
o papel instrumental da consulta (a definicao
do tema do RDH) mas a missdo de promocao de
liberdade de pensamento e voz, que é tao cara a
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perspectiva de desenvolvimento humano.

Nao existem muitas ocasides nas quais os
cidadaos possam ser ouvidos sobre os seus pro-
blemas em bases requlares. Existe o voto. Existe a
eleicao. Mas, depois disso, muitas vezes a gestao
publica procede sem a devida atencao as reais
necessidades das pessoas. Algumas experiéncias
inovadoras no Brasil mostram que o conceito de
politica publica pode transcender o de politica
governamental.

Isso de modo algum nega a grande respons-
abilidade que o Governo (em todas suas esferas)
tem sobre o bem-estar de seus cidadaos. Mas
essa perspectiva acredita que os individuos po-
dem potencialmente ser auténomos, senhores e
senhoras de seus proprios destinos. A superacao
de barreiras tao grandes ao desenvolvimento
humano precisa de sinergias entre diferentes
niveis de esfera publica. As politicas governa-
mentais tém um grande papel a cumprir, as-
sim como as acdes de responsabilidade social e
daqueles individuos que se sentem responsaveis
nao pela criacao dos problemas passados, mas
pelas solucoes futuras.

A implicacdo pratica desse conceito mais
amplo de politica publica € direta: € importante
escrever o RDH nao somente para os governos
mas para todos aqueles que se sintam parte das
solucoes dos problemas. Com isso, o relatério
pode ser visto nao como um fim em si mesmo,
mas como um instrumento na obtencao de um
resultado social concreto, tratando de problemas
reais e relevantes para todos, a serem resolvidos
nao somente pelos governos mas por todos que
estiverem na posicao de ajudar.

Oopostoaissoseriaageracaode um relatdrio
morto, que consumiria recursos humanos e
financeiros para a mera geracao de algumas
manchetes televisivas por um par de dias. Para
se evitar isso, a consulta deve ser sequida de um
relatério que seja pratico, objetivo e concreto em
suas analises e recomendacdes. Disso depende o
interesse, reconhecimento e comprometimento
que ele pode gerar.



Professor Des Gasper, Instituto de Estudos Sociais, The Hague/Holanda

Ouvindo as pessoas e ouvindo com as pessoas — para que todos possam se ver

Escutar as pesssoas para definir o que é desenvolvimento é frequentemente uma metdfora. Isso porque o
que estd em jogo ndo € apenas escutar, como uma forma de prestar atencdo aos sons. Mas sim, na maior parte
das vezes, escutar é traduzido na prdtica como participar e expressar-se de forma escrita, a qual é entdo resumida
e comunicada de vdrios modos. O uso de tais meios de participacdo e expressdo se referem ao que os ouvintes
fazem: participacdo significa ndo somente falar mas, principalmente, escutar. Significa também escutar além do
que as palavras dizem através dos seus significados explicitos. Pense na forma pela qual qualquer pessoa com ha-
bilidades sociais aprende a ser sensivel a mensagens expressas pela linguagem corporal.

Metdforas utilizando a ideia de visdo sdo mais comuns em politica publica e planejamento para o desenvol-
vimento: nés vemos os problemas, as causas e efeitos, e nés vemos — ou pensamos que vemos — as solugoes cor-
respondentes. Ver é uma atividade mais unilateral do que escutar, na vida didria. Enquanto podemos ver os outros
mesmo quando eles estdo silenciosos, somente podemos ouvi-los quando nos estamos silenciosos. E eles falam, e
somente podemos escutd-los se prestarmos atencdo. Na nossa vida ndo podemos realmente ver se ndo escutar-
mos. Muitas coisas importantes ndo sdo visiveis na superficie, e suas implicacoes e importdncia dependem em
grande parte dos valores e significados que as pessoas tém razoes — através da reflexdo e discussdo — para dar. Os
valores e significados devem ser expressos, discutidos e considerados.

Quando nos escutamos no planejamento ou nas politicas, muitas vezes esta escuta se dd de modo restrito e
particular: escutando a sinais de mercado. Os mercados sdo canais essenciais de informacdo, mas eles ddo tipos
de informacdo bem limitados. Muitas motivacdes bdsicas ndo consequem ser refletidas em valores de mercado,
tais como as necessidades por identidade, significado, estima ou sequranca. Os mercados sdo insuficientes para
muitos tipos essenciais de escuta, incluindo o aprendizado daquilo que ndo pode ser comprador ou vendido, ou o
aprendizado do que motiva as pessoas além do dinheiro e também para que as pessoas se vejam — se reconhecam,
se respeitem, mantendo suas bases de afiliacdo e cooperacdo. Uma escuta respeitosa ensina sobre a realidade das
motivacoes das pessoas e evita suprimir a sua motivacdao e o seu conhecimento de suas proprias situacoes sobre
um aparato de uma melhor pratica, estipulada monoldgica e centralizadamente. Os planejadores e gestores de
politicas necessitam de habilidades para poderem Escutar para Mudar (esse é o titulo de um livro escrito por Hugo
Slim e Paul Thompson [Londres: Panos Institute, 1993]). Experimentos em didlogos publicos transformativos e
democracia deliberativa, incluindo o Brasil, oferecem licoes interessantes.

Assim, as razoes para escutar sao muitas e ndo sdao reconhecidas em apenas uma perspectiva ideologica ou de
religido. Somente se escutarmos uns aos outros é que nos poderemos fazer sentido, de maneira confidvel, a nos
como uma representacao coletiva, evitando o autismo social. Somente se escutarmos podemos esperar gue nos
escutem. E, somente através disso, podemos aprender —tal como em uma investigacao apreciativa, na qual tenta-
mos descobrir o que as pessoas acham que sdo 0s SUcessos nas suas vidas e em suas organizacoes, indo além dos
problemas, para tentar construir o futuro com base nesses sucessos, identificando também os significados dados
ao sucesso.

£ preciso
educagio aliada
a0 esporte. O
esporte deveria
ser valorizado
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acontece em
outros Zaﬁar&:,
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Unidos e Europa.
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de acesso & L&y‘m/—
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jmmla clubesz
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atletas, centvos
olimpicos, onde
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a chance
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Thiago Pereiva,
Rio de Janeiro,
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CONSIDERACOES FINAIS

A Campanha Brasil Ponto a Ponto foi, em
varios sentidos, um projeto piloto. A ambicao de
levar o dever da consulta publica ao seu maxi-
mo potencial 16gico, o de uma consulta ampla e
aberta, trouxe um conjunto de dificuldades que
foram enfrentadas a medida que os problemas
surgiram. Grandes desafios de logistica foram
superados atraves do desejo de se fazer algo ino-
vador pelo desenvolvimento humano. Foi assim
que esse relatorio pode contar com o entusiasmo
e participacao de mais de 25 parceiros, para nao
falar no exército de mais de 160 voluntarios, de
todas as partes do Brasil, que ajudaram na ela-
boracao desse documento.

O grande pano de fundo da realizacao da
Campanha Brasil Ponto a Ponto, como parte do
RDH, € uma visao de desenvolvimento humano
mais participativa, mais préxima a novos con-
ceitos de comunicacao e transformacao do co-
nhecimento em mudancas comportamentais.
Uma leitura da metodologia proposta e de re-
sultados dentro dessa perspectiva pode oferecer
uma possibilidade de desenvolvimento humano
mais centrada no individuo e menos repetitiva
em relacao aos paradigmas de desenvolvimento
passados.

Cabe, no entanto, enfatizar que essa cam-
panha e este primeiro caderno marcam apenas
o principio e ndo o fim do trabalho do RDH Brasi-
leiro de 2009/2010. Com o tema agora escolhido,
centrado na questao dos valores, comecaremos o
estudo dessas questoes com o compromisso de
buscar solucoes concretas e boas praticas que
possam contribuir para uma melhoria efetiva da
vida dos brasileiros que nos honraram com sua
participagao nessa consulta, assim como da vida
de todos nos.
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Esta Nota Técnica foi distribuida para todos os vo-
luntarios que participaram da tabulacao dos dados
da Campanha Brasil Ponto a Ponto. Ela é a nota final,
depois de todas as discussoes conceituais sobre os
temas utilizados, foram produzidas mais de 7 versoes
desta mesma nota.

Regras Gerais

a) Como escrever as palavras ou categorias?

1) Usar apenas caracteres minusculos (ndo usar letras
mailsculas). Exemplo: emprego (e ndo Emprego)

2) Nao usar acentos ou outros sinais graficos (g, -, &, S,
espaco etc.). Exemplo: educacao (e ndo Educacao)

3) Se houver a necessidade de combinar duas palavras,
nao usar espaco ou “‘e”. Exemplo: violenciadrogas (e
nao violenciaedrogas ou violencia drogas)

b) Como escolher as palavras ou categorias para
sistematizar a resposta?

1) Preferencialmente, usar apenas uma palavra ou
categoria para traduzir a ideia registrada na resposta.
Exemplo: educacao, emprego, desigualdadesocial, pol-
publica

¢) Como escolher apenas uma palavra ou categoria?
1) Tente identificar se ndo ha uma categoria mais am-
pla, a qual possam ser incorporados todos os sub-
temas listados pela pessoa. Exemplo: A pessoa men-
ciona na resposta a questao das drogas, da violéncia
doméstica, da falta de policiamento e da educacao,
para que as pessoas nao usem a violéncia para resol-
ver os seus problemas. Neste caso, a resposta pode ser
classificada como “violencia”.

2) Se possivel, procure identificar qual tema foi men-
cionado como o mais importante pela pessoa que
registrou a resposta. Exemplo: A pessoa menciona trés
temas (educacao, saude e transporte), mas concentra
grande parte da sua resposta em explicar por que a
educacao é a base de tudo e como acredita que, com
educacao, o pais se desenvolveria melhor. Neste caso, a
resposta poderia ser resumida a “educacao”.

3) Outra possibilidade é verificar se nao ha uma rela-
cao de meios e fins na légica da resposta. Neste caso,
deve ser privilegiado o fim elegido pela pessoa.
Exemplo: A pessoa menciona que gostaria de ter mais
renda para ter acesso a uma boa educacao e, entdo,
conseguir um bom emprego no futuro. Neste caso, a
educacao aparece como meio para o alcance do em-
prego. A resposta, aqui, poderia ser classificada como
emprego.

4) Se a resposta envolver a provisao de bens publicos,
isto é, bens ou servicos ofertados pelo estado, tais
como saude, educacao, seguranca publica, usar a cat-
egoria polpublica. Em linhas gerais, essa categoria diz:
“A pessoa nao sabe muito bem o que precisa mudar,
mas ela identifica essa mudanca com a atuacao do
estado”.

5) Se a resposta envolver uma mistura entre bens
publicos e outros privados, do tipo saude, educacao,
meio ambiente, drogas, valores, corrupcao general-
izada na sociedade, entao a regra é escolher apenas a
primeiraresposta, neste caso, saude. £ claro que muita
informacao é perdida, mas por outrolado nao ha nada
nessa regra que sugira algum viés particular na res-
posta.

Importante: antes de usar a regra 4 ou 5, observar se
nao é possivel sequir uma das regras anteriores (1, 2
ou3).

6) Por fim, quando nao for possivel traduzir a resposta
em apenas uma palavra ou categoria, busque com-
binar duas palavras. No entanto, esta opcao deve ser
usada apenas em ultimo caso, quando nao for pos-
sivel resumir a resposta sequindo as orientacoes do
item anterior. Observe também que a combinacao
nao deve ultrapassar duas palavras. Combinacoes de
trés ou mais palavras nao devem ser adotadas.

Resumindo:

Tentar identificar categoria
mais ampla na resposta

Tentar identificar tema ao qual
foi atribuido maior importancia
pela pessoa

Tentar identificar relacdo entre
meios e fins e registrar os fins
mencionados

Mencao a bens publicos, que
nao se encaixe em nenhuma
das categorias anteriores: usar
polpublica

Resposta com mistura de bens
publicos e outros temas, que
nao seja possivel usar nenhuma
das regras anteriores: registrar
o primeiro tema que aparece na
redacdo da resposta

Categorias mais frequentes

A seguir estao listadas as categorias mais frequentes,
identificadas até o momento. Se possivel, procure clas-
sificar as respostas encontradas sequndo uma das
categorias listadas. Se realmente nao for possivel en-
caixar as respostas em uma das categorias listadas,
crie uma nova categoria, observando as regras gerais
explicadas no inicio deste documento. As categorias a
seguir estao agrupadas em sub-temas:
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Temas relacionados 3 EDUCACAO

educacao

Categoria mais geral. Usada quando:
i) ha mencao, na mesma resposta, a
diversos elementos relacionados a
educacao (ex: estrutura das escolas,
qualidade da educacdo, salario dos
professores etc.); ou ii) aparece ape-
nas a palavra educacao, sem maiores
detalhes.

educquali

Usada quanto ha mencdo especi-
fica a temas ligados a qualidade do
ensino (ex: melhoria da qualificacdo
dos professores, novas técnicas ped-
agdgicas etc.).

educvalores

Usada quanto a resposta faz refer-
éncia a educagdao como meio para a
formacao de valores, quando a edu-
cacao é vista como alternativa para
formar cidaddaos melhores (com
mais respeito aos outros, mais com-
prometidos com a sociedade etc.).

alfabetizacao

Usada quando a resposta menciona
como problema apenas a alfabetiza-
cdo ou o analfabetismo

Temas relacionados 8 CORRUPCAO

corrupcao

Categoria mais geral. Usada quanto
a resposta identifica como tema a
corrupgao de forma geral, que deve
ser usada também para incluir a cor-
rupcao dos politicos (quando nao ha
a limitacao a um tipo especifico de
CoTTUPCA0).

corrupcaosocial

Usada quando é mencionada espe-
cificamente a corrupgao das pessoas
no dia a dia (e ndo a corrupcao dos
politicos).

Temas relacionados a POLITICA

politica

Categoria mais geral. Usada quando
arespostamencionacomo problema
a politica de forma geral, ndo iden-
tificando nenhum tema especifico
dentro dessa questdo. Ex: “A politica
nao é levada a sério no pais”.

participacaopol

Usada quando a resposta estiver
relacionada a necessidade de maior
participacdo dos cidaddos nos te-
mas politicos ou na gestao de politi-
cas publicas.
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gestaopublica

Usada quando a resposta estiver
relacionada a forma de atuacao dos
politicos ou funcionarios publicos na
gestao dos temas publicos (definicao
de politicas publicas, falta de imple-
mentacdo de programas, decisdo
quanto a alocagdo de recursos etc.).
Mas exclui a mencdo especifica a
corrupcao, que seria classificada no
bloco anterior de temas.

Temas relacionados a DESIGUALDADE

desigualdadesocial

Categoria mais geral. Usada quando
a resposta faz mencdo a varias di-
mensodes de desigualdade, que sdo
maiores do que a desigualdade ap-
enas de renda. Quando ha mencao a
desigualdade de renda associada a
outros fatores de desigualdade, a re-
sposta pode ser classificada também
como desigualdadesocial.

desigualdaderenda

Usada quando é mencionado como
problema apenas a desigualdade de
renda.

discriminacao

Usada quando ha referéncia a
qualquer forma de discriminacao
(por raca, etnia, género, idade etc.).
Inclui também a questdo do precon-
ceito.

Obs: Evitar usar a palavra igualdade. Sempre que surgirem
temas relacionados a igualdade ou desigualdade, devem ser
usadas uma das categorias acima.

Temas relacionados a SEGURANCA E VIOLENCIA

violéncia

Categoria mais ampla, inclui
questdes de violéncia (em suas varias
formas — domeéstica, nas escolas, nas
ruas etc.) bem como questdes rela-
cionadas a seguranca publica.

Temas relacionados a EMPREGO E TRABALHO

emprego

Usada quando a resposta faz refer-
éncia a emprego ou a trabalho como
forma de geracao de renda. O foco
aqui é arenda.




trabalho Usada quando a resposta faz refer-
éncia a emprego ou a trabalho, mas
com preocupacdes relacionadas
a satisfacdo no trabalho, carreira,
qualidade de vida etc. Aqui o foco
nao é apenas renda, mas condicoes
e qualidade do trabalho (valorizacao
profissional).

Temas relacionados 3 CONVIVENCIA EM SOCIEDADE,
RELACAO COM O MUNDO

compreensaosocial  Faz referéncia a dificuldade de os
individuos compreenderem o que
acontece a sua volta, de conseguirem
captar uma informagdo e aplica-la
em sua realidade. Compreende ain-
da a percepcao dos individuos sobre
como as pessoas a sua volta vivem.
O foco aqui € a relagao do individuo
com a sociedade na qual vive.

valores Categoria mais geral. Abrange todos
os pro-blemas relacionados a valores
—problemas da falta de respeito, ho-
nestidade, reciprocidade etc. entre
as pessoas. Engloba as duas catego-
rias abaixo.

Temas relacionados a PROVISAO DE BENS PUBLICOS

polpublica Usada quando a resposta faz men-
¢ao a demanda por diversos servicos/
politicas publicos oferecidos pelo Esta-
do, sem destacar nenhum deles como
mais importante. Exemplo: educagao,
saude, saneamento, transporte etc.

Obs.: Quando ha a mencao a demanda por diversos servicos
publicos, procure identificar se um deles nao é destacado
como mais relevante ou se estes nao podem ser classificados
dentro de uma categoria mais ampla. Apenas se nao for pos-
sivel, use a classificacao polpublica. E se o agrupamento for
mais amplo, escolha apenas o primeiro da lista.

Temas relacionados 3 QUESTAO DA JUSTICA

justica Categoria mais ampla. Envolve rela-
¢do com as leis, com o judiciario.
Obs.:Nao usar o termo injustica, reg-
istrar como justica.

leis Usada quando é mencionado espe-
cificamente o tema de obediéncia
as leis.

judiciario Usada quando sao mencionado es-

pecificamente problemas de funcio-
namento do judiciario.

impunidade Registrar quando a questao da im-
punidade éreferida especificamente,
com o uso dessa palavra especifica.

Alguns outros temas frequentes

drogas Autoexplicativa.
fome Autoexplicativa.
impostos Problema dos altos impostos pagos.
infraestrutura Vale aqui para todas as areas em que

o que falta esteja relacionado a falta
de infraestrutura.

juventude Usar como referéncia aos problemas
que sdo mais especificos, quando in-
dicados, dos jovens.

meioambiente Categoria geral em que se pode in-

cluir problemas de poluicao, lixo etc.

pobreza Autoexplicativa.

saneamento Autoexplicativa. Seria categorizada
como infraestrutura, mas, de fato,
como € importante, merece uma
entrada prépria, se o problema for
mencionado especificamente como

saneamento.
saude Autoexplicativa.
transporte Deve-se usar transporte como

categoria geral para problemas de
transito, distancia etc.
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ANEXO 2

% dos temas
setoriais por
Estado

Acre 21,9 14,4 13,2 5,7 71 5 51 2,6 1,7 0,2 100
Alagoas 21,2 9,7 20,2 18,1 3,8 71 1,7 14 0,3 0,7 100
Amazonas 29,5 15,4 6,1 3,6 5,8 2,8 58 3,6 4 0,3 100
Amapa 23,1 4,6 20,8 72 6,9 10,6 1,5 75 0,3 1,1 100
Bahia 25,1 13,9 75 9,7 4,9 3,9 5,1 2,1 2,6 0,5 100
Ceara 20,5 17,6 9,4 10,9 2,7 51 43 13 0,8 0,4 100
Dist. Federal 24,3 14 6,6 72 3,7 5,2 7 2 2,1 0,5 100
Espirito Santo 17,2 12,5 14,3 72 6,2 6,5 4,2 2,3 2,4 0,7 100
Goias 26,9 12 5,4 5,4 12,4 2,1 4 2,9 29 0,2 100
Maranhao 24,6 12,3 14,2 11,3 3,9 6,5 2,3 1,6 1 0,8 100
Minas Gerais 21,8 12,1 12,4 76 8,2 5 4.2 2,1 2 0,7 100
Mato G. do Sul 19 12,5 13 10,8 8,9 6,7 2,9 3,4 2,8 0,6 100
Mato Grosso 17,6 16,8 6,9 14,6 5,1 57 3,8 2 1,8 0,4 100
Para 18,3 14,6 14,1 73 6,8 76 3,7 14 0,8 0,3 100
Paraiba 38 8,3 4 6,9 8,2 1,7 5,2 3,3 4,2 0,3 100
Pernambuco 22,4 12,9 14,3 14,9 47 6,5 2,3 14 0,8 0,8 100
Piaui 22,2 12,4 16,1 13,2 2,6 4.9 3,2 14 0,7 0,3 100
Parana 30,9 14,2 53 43 47 2,4 6,3 1,6 5 0,3 100
Rio de Janeiro 24 14,3 8,4 6,1 58 4] 6,3 1,5 3,4 0,5 100
R.G.do Norte 23,1 9,8 13,4 79 6,8 79 47 1,7 1,7 0,6 100
R.G.do Sul 25,4 10,8 10,4 72 72 3,4 4,5 1,6 3,7 0,5 100
Ronddnia 25 10,3 8,6 73 13,3 45 3,9 5,1 2,4 0,5 100
Roraima 26,5 8,7 16,2 10,1 4.8 74 2,2 2 0,6 0,9 100
Sta. Catarina 18,2 16,1 6,7 58 71 45 4.9 1,8 2,3 0,4 100
Sergipe 25,6 10,9 23,2 10,3 6,1 3,9 1,7 2,2 0,8 0,7 100
Sao Paulo 171 14,9 12 6,5 5,3 55 2,9 1,8 1,3 1,1 100
Tocantins 21 1,2 21,5 9,1 8,2 6,1 2,1 3 0,6 1,1 100
% dos temas

transversais
por Estado

Acre 6,2 53 71 1,1 100
Alagoas 53 4,7 2,8 1 100
Amazonas 7 12,1 2,2 0 100
Amapa 5,9 4,2 2,8 1 100
Bahia 1,3 6,2 4,1 0,6 100
Ceara 1,3 5,6 5,2 1,9 100
Dist. Federal 12,1 8,1 49 0,5 100
Espirito Santo 13,1 5,5 3,4 13 100
Goias 10,1 8,3 3,4 0,4 100
Maranhao 9,4 49 2,5 0,8 100
Minas Gerais 10,3 5,3 4,6 0,7 100
Mato G. do Sul 6,2 5,5 3,6 1,1 100
Mato Grosso 10 6,9 5,5 0,6 100
Para 10,3 75 2,9 0,9 100
Paraiba 5 9,9 2,3 0,4 100
Pernambuco 8,2 3,9 3,2 1,2 100
Piaui 5,8 4,8 45 1,7 100
Parana 10,4 7,5 3,4 0,3 100
Rio de Janeiro 12,2 6,2 3,7 0,4 100
R.G.do Norte 9,4 75 2,8 0,4 100
R.G.do Sul 9,3 6,2 5,2 0,9 100
Rondénia 75 59 2,4 0,8 100
Roraima 77 71 2,4 0,6 100
Sta. Catarina 15,1 78 3,9 0,5 100
Sergipe 4,8 3,2 3,2 0,8 100
Sao Paulo 17,4 6,4 2,6 1,1 100
Tocantins 5,2 3,7 3,7 1,1 100
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