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Avant-propos

En 1990, le premier Rapport sur le
développement humain partait d’'une notion
simple : le développement est le processus qui
élargit I'éventail des possibilités offertes aux
individus, en s’intéressant plus généralement
A la richesse des vies humaines au lieu de se
limiter a la richesse des pays. Le travail, pierre
angulaire de ces deux richesses, est cependant
souvent conceptualisé en termes économiques
plutét quien termes de développement humain.
Le Rapport sur le développement humain 2015
transcende cette convention en établissant
un lien direct entre le travail et la richesse des
vies humaines.

Ce rapport commence par poser une
question fondamentale :
peut-il renforcer le développement humain ?
Il se place dans une optique ¢largie du travail,
ajoutant 4 la notion demploi celles de travail de
soins non rémunéré, de travail bénévole et de
travail créatif, autant de formes de travail qui
contribuent a la richesse des vies humaines.

Le rapport met en valeur les progres
impressionnants réalisés dans le domaine du
développement humain en un quart de siecle.

comment le travail

Nous vivons aujourd’hui plus longtemps,
davantage d’enfants sont scolarisés et un plus
grand nombre de personnes ont acces a 'eau
propre et a l'assainissement de base. Le revenu
par habitant dans le monde a augmenté tandis
que la pauvreté a diminué, rehaussant le niveau
de vie d'un grand nombre de personnes. La
révolution numérique a bati des liens entre les
individus de pays et de sociétés différents. Le
travail a contribué a ce progres en développant
les capacités de chacun. Le travail décent a
concouru 4 la dignité de la personne et ouvert la
porte a sa pleine participation a la société.

Des difficultés considérables continuent
cependant de faire obstacle au développement
humain, de la pauvreté persistante et des
inégalités criantes au changement climatique
et a la viabilité environnementale en général,
ainsi quau conflit et a linstabilité. Tous
ces facteurs sérigent en autant d’obstacles a
Iépanouissement des individus par le travail
décent et font quun énorme potentiel humain
reste inexploité, un constat particulierement

alarmant pour les jeunes, les femmes, les
personnes handicapées et d’autres personnes
pouvant étre marginalisées. Le rapport
avance que lexploitation du potentiel de tous
les individus par le biais de stratégies et de
politiques publiques appropriées accélérerait
le progres humain et réduirait les déficits de
développement humain.

Le rapport nous rappelle TI'absence
de lien automatique entre le travail et le
développement humain. En effet, pour
renforcer le développement humain, le travail
doit étre de qualité, alors que la discrimination
et la violence, entre autres problémes, écartent
toute corrélation positive entre travail et
développement humain. Certaines formes
de travail peuvent étre trés nuisibles au
développement humain, notamment le travail
des enfants, le travail forcé et la traite des
travailleurs, qui sont autant de violations graves
des droits de ’homme. Dans de nombreux
cas, les personnes qui travaillent dans des
conditions dangereuses sont exposées a des
risques graves d’abus, d’insécurité, de perte de
liberté et de perte d’autonomie.

A Theure ol le monde du travail se
métamorphose a toute vitesse sous I'impulsion
de la mondialisation et de la révolution
technologique, il importe plus que jamais
de prendre ces problemes en main. La
mondialisation a engendré des gains pour
certains et des pertes pour d’autres. La révolution
numérique a créé de nouvelles opportunités
tout en donnant naissance a de nouveaux défis,
dont les contrats irréguliers et le travail de
courte durée, asymétriquement répartis entre les
travailleurs tres qualifiés et non qualifiés.

Le rapport avance de maniére convaincante
que les femmes sont désavantagées dans le
monde du travail, r*émunéré ou non rémunéré.
Dans le domaine du travail rémunéré, elles sont
moins présentes que les hommes, leurs salaires
sont inférieurs, leur travail a tendance a étre
plus précaire et elles sont sous-représentées
aux échelons supérieurs des entreprises. Dans
le domaine du travail non rémunéré, elles
assument une charge disproportionnée des
tiches ménageres et du travail de soins.
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Le rapport établit que le travail durable,
qui favorise le développement humain tout en
réduisant et en éliminant les effets secondaires
négatifs et les conséquences involontaires, est
un pilier du développement durable. Le travail
durable multiplierait les possibilités offertes a
la génération présente sans diminuer celles des
générations futures.

Le rapport soutient que le renforcement du
développement humain par le travail exige des
politiques publiques et des stratégies dans trois
grands domaines : la création dopportunités de
travail, la garantie du bien-étre des travailleurs
et I¢laboration d’actions ciblées. Le premier
concerne les stratégies nationales en faveur
de l'emploi et lexploitation des opportunités
offertes par le monde changeant du travail,
tandis que le deuxi¢me englobe, entre autres
sujets importants, la sauvegarde des droits et
avantages des travailleurs, Iélargissement de la
protection sociale et atténuation des inégalités.
Les actions ciblées devraient étre axées sur
le travail durable, I'équilibre entre travail
rémunéré et non rémunéré et les interventions
destinées a des groupes précis, par exemple les
jeunes et les personnes handicapées. Il faut
avant tout un programme d’action ax¢ sur un
nouveau contrat social, un pacte mondial et
I'Agenda pour le travail décent.

Le rapport de cette année arrive a un
moment particuliércment opportun, au
lendemain du sommet des Nations Unies sur
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le développement durable et de I'adoption des
nouveaux Objectifs de développement durable.
L’Objectif 8, notamment, met explicitement
laccent sur le travail : Promouvoir une
croissance économique soutenue, partagée et
durable, le plein emploi productif et un travail
décent pour tous.

Dans ce contexte, un débat sérieux s'impose
sur les défis posés par les mutations en cours
dans le monde du travail. Les possibilités de
renforcement des liens entre le travail et le
développement humain doivent étre saisies.
Au cours des 25 derniéres années, le concept
de développement humain, les rapports et
les indices ont donné lieu 4 des débats, des
dialogues et des discussions considérables,
dans le monde entier, autour des défis et des
difhicultés stratégiques du développement. Je
pense que I'édition 2015 ne fera pas exception
et suscitera elle aussi le dialogue et le débat
autour du concept du développement humain
et des stratégies possibles pour le faire avancer.

Helen Clark

Administrateur

Programme des Nations Unies pour
le développement
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Le travail au service du développement humain ==

Le développement humain, c'est I'élargissement des choix offerts a chacune et a chacun, en se préoccupant de la
richesse de la vie humaine et non pas simplement de |a richesse des pays (voir I'infographie). Elément fondamental de
ce processus, le travail nous occupe de manieres différentes, dans le monde entier, et accapare une grande partie de
nos vies. Des 7,3 milliards d’'habitants de la planéte, 3,2 milliards ont un emploi ; d'autres se livrent a des activités de
soins, créatives ou bénévoles, a d'autres types de travail ou bien se préparent a la vie active. Certaines formes de travail

contribuent au développement humain, d'autres non. D'autres encore lui portent atteinte (figure 1).

Le travail est un moyen de gagner sa vie et
de garantir sa sécurité économique. Il est
indispensable a la croissance économique
équitable, 3 la réduction de la pauvreté et 2
Iégalité des sexes. Il ouvre la porte a la pleine
participation a la société tout en contribuant a
la dignité et 4 la valorisation de la personne. Le
travail peut servir I'intérét public et, lorsqu’il
consiste & soccuper des autres, il développe la
cohésion sociale et renforce les liens familiaux et
communautaires.

Le travail joue également un réle de
consolidateur des sociétés. Les étres humains qui
travaillent ensemble, en plus d’accroitre le bien-
étre matériel, accumulent un immense corpus de
connaissances sur lequel sont fondées les cultures
et les civilisations. Et lorsque tout ce travail est
respectueux de l'environnement, les avantages
sen font sentir de génération en génération.
Fondamentalement, le travail libére le potentiel
humain, la créativité humaine, lesprit humain.

Cette année, le Rapport sur le développement
humain s’intéresse 4 la maniére dont le travail
peut renforcer le développement humain,
sachant que le monde du travail évolue a grande
vitesse et que d'importants défis restent a relever
en mati¢re de développement. Le rapport
se place dans une optique globale du travail,
ajoutant a l'emploi le travail bénévole et le travail
créatif. Dans son examen du lien entre travail
et développement humain, il s'intéresse a la fois
au travail de soins et au travail rémunéré, avant
d’aborder le théme du travail durable.

Le rapport fait en outre observer que le lien
entre travail et développement humain n'est pas
automatique et que certaines formes de travail,
notamment le travail forcé, peuvent porter atteinte
au développement humain en violant les droits
de ’homme, en bafouant la dignité humaine et
en sacrifiant la liberté et 'autonomie. En 'absence
de politiques publiques adéquates, I'inégalit¢ des
chances de travail et des salaires peut étre source de
divisions et perpétuer les injustices sociales.

Le rapport conclut que le travail peut
renforcer le développement humain lorsque les
politiques publiques ouvrent des opportunités
de travail productif, rémunérateur et satisfaisant ;
développent les compétences et le potentiel des
travailleurs ; et garantissent leurs droits, leur
sécurité et leur bien-étre. Le rapport suit en outre
un programme d’action axé sur un nouveau
contrat social, un pacte mondial et 'Agenda
pour le travail décent.

Les individus sont la véritable
richesse des nations et le
developpement humain est

le rrocessus qui conduit a
I'élargissement des choix
offerts a chacune et a chacun

Il y a vingt-cinq ans, le premier Rapport sur le
développement humain présentait le concept
du développement humain : une notion simple,
d’'une portée considérable. Le monde sest trop
longtemps préoccupé dopulence matérielle,
au décriment des étres humains. Dans le cadre
du développement humain, l'adoption d'une
approche axée sur les populations a modifié la
perception des besoins de développement, qui a
pris une dimension humaine.

Le premier rapport rappelait que l'objectif
fondamental du développement n'est pas
seulement d’accroitre les revenus, mais aussi
de maximiser la gamme des choix ouverts
aux individus, par le renforcement de leurs
droits, de leurs libertés, de leurs capacités et des
opportunités qui soffrent & eux, mais aussi en
leur permettant de vivre longtemps, en bonne
santé et de mener une vie créative (encadré 1).

La notion de développement humain est
complétée par une mesure, a savoir I'indice de
développement humain (IDH), qui évalue le
bien-étre humain dans une perspective globale,
au-dela du seul revenu (encadré 2).

Le développement
humain est axé surla
plénitude de la vie
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Le travail libere le
potentiel, la créativité
et I'esprit de 'homme

FIGURE 1

Le travail occupe les individus du monde entier de différentes maniéres
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Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.

ENCADRE 1:

Le développement humain — une approche globale

Le développement humain est un processus qui conduit
a I'élargissement des choix offerts & chacune et a
chacun, par la création de capacités personnelles et
par I'emploi que font les individus de ces capacités.
Mais le développement humain est aussi |'objectif ;
il est a la fois un processus et un résultat. Pour qu'il
y ait développement humain, les individus doivent
influer sur les processus qui déterminent leur vie. Dans
ce contexte, la croissance économique est un facteur

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.

important du développement humain, mais elle n'en est
pas la finalité.

La notion de développement humain fait référence
au développement des individus pour les individus et par
les individus, par la création de capacités humaines, par
I'amélioration de leur vie et par leur participation active
aux processus qui déterminent leur vie. Elle transcende
les approches traditionnelles du développement des
ressources humaines, des besoins essentiels et du bien-
gtre humain.
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ENCADRE 2:

Mesurer le développement humain

Lindice de développement humain (IDH) est
un indice composite axé sur trois dimensions
fondamentales du développement humain : la capacité
a vivre longtemps et en bonne santé, mesurée par
I'espérance de vie a la naissance ; la capacité a acquérir
des connaissances, mesurée par la durée moyenne de
scolarisation et la durée attendue de scolarisation ;
et la capacité a atteindre un niveau de vie décent,
mesurée par le revenu national brut par habitant. L'IDH
a une limite supérieure de 1,0.

Pour mesurer le développement humain de maniere
plus complete, le Rapport sur le développement humain
présente quatre autres indicateurs composites : I'IDH
ajusté aux inégalités (IDHI) revoit I'IDH en fonction de
I'étendue des inégalités ; I'indice de développement de
genre (IDG) compare les valeurs de I''DH pour les femmes
et pour les hommes ; I'indice d'inégalité de genre (IIG)
met en évidence |'autonomisation des femmes ; et
I'indice de pauvreté multidimensionnelle (IP\M) mesure
les aspects de la pauvreté autres que le revenu.

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.

A partir de cette notion de développement
3 dimension humaine, simple mais puissante,
plus d'une vingtaine de rapports mondiaux
sur le développement humain et plus de 700

FIGURE 2

rapports nationaux ont été réalisés au cours des
25 derniéres années. Ils ont contribué au discours
sur le développement, évalué les résultats du
développement, stimulé la recherche et la pensée
novatrice et recommandé des options stratégiques.

Le travail, et pas seulement
I'emploi, contribue au
progres humain et stimule le
développement humain.

Dans loptique du développement humain,
la notion de travail est plus générale que la
notion demploi. Les emplois fournissent des
revenus et contribuent 4 la dignité humaine, a
la participation et 4 la sécurité économique. La
notion demploi exclut cependant une multitude
de formes de travail dont linfluence sur le
développement humain ne doit pas étre ignorée,
A savoir le travail de soins, le travail bénévole et le
travail créatif, notamment [€écriture et la peinture.
Le lien entre le travail et le développement
humain est un lien synergique. Le travail stimule
le développement humain en fournissant des
revenus et des moyens dexistence, en réduisant la
pauvreté et en assurant une croissance équitable.
Le développement humain, en améliorant la
santé, les connaissances, les compétences et la prise
de conscience, accroit le capital humain et ¢largit
Iéventail dopportunités et de choix (figure 2).

Le travail et le développement humain sont liés mutuellement

Travail

W ENEREING]

Meilleures connaissances
et compétences

Prise de conscience

Capital humain
Possibilités
Choix

Revenus et moyens
d'existence

Sécurité
Autonomisation des femmes
Participation et expression
Dignité et reconnaissance
Créativité et innovation

DéVeIOppement hure®

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.

Le travail est une
notion plus vaste
et plus profonde
que I'emploi
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Le nombre de
personnes devant
faire face a un faible

développement humain

4

a diminué d’'un peu
moins de 2 milliards

Depuis 1990, le monde a fait de grands
progres en matitre de développement humain.
L'IDH mondial a augmenté de plus d'un quart
et celui des pays les moins développés, de plus
de la moitié. Cette évolution est plus ou moins
constante dans le temps et d’'une région a
l'autre. Le nombre de personnes vivant dans un
cadre peu propice au développement humain a

iminué, étant passé de 3 milliards en 1990 3 un
peu plus d'un milliard en 2014 (voir le tableau 8
de l'annexe statistique).

Nous vivons aujourd’hui plus longtemps,
davantage denfants sont scolarisés, et un plus
grand nombre de personnes a acces a [eau propre
et 4 l'assainissement de base. Ce progres va de pair
avec l'augmentation des revenus et se traduit par
les niveaux de vie les plus élevés de Thistoire de
I'humanité. Une révolution numérique connecte
désormais les individus, d’'une société et d’'un
pays a lautre. Chose tout aussi importante, grice
a [évolution politique, plus de populations que
jamais vivent sous des régimcs démocratiqucs.
Chacun de ces progres est une facette importante
du développement humain.

Entre 1900 et 2015, la pauvreté de revenu dans
les régions en développement a baissé de plus de
deux tiers. Le nombre de personnes vivant dans la
pauvreté extréme, a [échelle mondiale, a chuté de
1,9 milliard 4 836 millions. Le taux de mortalité
infantile a diminué de plus de moitié et les déces
denfants de moins de cinq ans ont baissé de 12,7
4 6 millions. Plus de 2,6 milliards de personnes
ont accédé a une source d'eau potable améliorée
et 2,1 milliards a des installations sanitaires
améliorées, alors que la population mondiale a
augmenté de 5,3 47,3 milliards’.

Le travail de 7,3 milliards de personnes,
sous des formes diverses, a contribué a ce
progres. Pres d’'un milliard d’agriculteurs et
plus de 500 millions d’exploitations agricoles
familiales assurent plus de 80 % de la production
alimentaire mondiale et améliorent ainsi la
nutrition et la santé®. A léchelle mondiale,
80 millions de travailleurs des secteurs de la
santé et de [¢éducation ont renforcé les capacités
humaines®. Plus d'un milliard de travailleurs dans
le secteur des services a contribué au progres
humain. En Chine et en Inde, 23 millions
demplois dans la filicre des énergies propres
améliorent la viabilité environnementale*.

Le travail a une valeur sociétale au-dela des gains
des travailleurs individuels. Plus de 450 millions
dentrepreneurs contribuent a I'innovation et a
la créativité humaines®. Quelque 53 millions de
travailleurs domestiques rémunérés répondent
aux besoins en soins d’autres personnes‘. Le
travail de soins des enfants les prépare pour
lavenir. Le travail de soins & des personnes
igées et handicapées les aide 4 entretenir leurs
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capacités. Le travail des artistes, des musiciens et
des écrivains enrichit la vie d’autres étres humains.
Chaque année, plus de 970 millions de bénévoles
viennent en aide aux familles et aux communautés,
construisent des réseaux sociaux et contribuent a
la cohésion sociale’.

Le progres humain n'a pourtant
pas ete homogene, les privations
restent répandues et une grande
partie du potentiel humain

n'est toujours pas exploitée

Le développement humain est inégal d'une
région et d'un pays a l'autre, ainsi qua 'intérieur
des pays. En 2014, 'IDH de "Amérique latine et
des Caraibes était de 0,748, comparé 4 0,686 pour
les Frats arabes. Le taux de mortalité maternelle
était seulement de 21 pour 1 000 naissances
vivantes dans les pays de 'Organisation de
coopération et de développement économiques,
mais de 183 en Asie du Sud (voir le tableau 5 de
l'annexe statistique).

A Téchelle mondiale, le salaire des femmes
est de 24 % inférieur a celui des hommes, 25 %
seulement des postes d’administration et de
direction d’entreprises sont occupés par des
femmes, tandis que 32 % des entreprises n'ont
pas de femmes cadres supérieurs®. Les femmes
noccupent toujours que 22 % des sieges dans les
parlements monocaméraux et les

chambres basses.

En Malaisie, la part du revenu national des
10 % les plus riches de la population sélevait a
32 % en 2012, tandis que celle des 10 % les plus
pauvres de la population ne dépassait pas 2 %°. En
République de Moldova, 69 % de la population
urbaine a acces de leau potable, par rapport a
23 % seulement de la population rurale™.

Le développement humain est inégal et les
privations sont répandues. Dans le monde entier,
795 millions de personnes souffrent de faim
chronique, 11 enfants de moins de 5 ans meurent
chaque minute et 33 meres meurent chaque
heure. Environ 37 millions de personnes vivent
avec le VIH et 11 millions avec la tuberculose!'.

Plus de 660 millions de personnes boivent
de l'eau non potable, 2,4 milliards utilisent une
installation sanitaire rudimentaire et pres d'un
milliard pratique la défécation a l'air libre'2.

Tous pays confondus, 780 millions d’adultes
et 103 millions de jeunes (15 & 24 ans) sont
analphabetes. Dans les pays développés,
160 millions de personnes sont des analphabétes
fonctionnels. A [échelle mondiale, 250 millions
denfants n'ont pas acquis les compétences de
base, méme si 130 millions d’entre eux ont été
scolarisés pendant au moins quatre ans®.



L’inutilisation, la mauvaise utilisation ou
la sous-utilisation de I'énorme potentiel des
individus pour un travail qui renforce le
développement humain est une privation
critique. En 2015, 204 millions de personnes
étaient sans travail, dont 74 millions de jeunes,
selon les chiffres officiels du chdmage. Environ
830 millions de personnes dans le monde sont
des travailleurs pauvres (vivant avec moins de
2 $ par jour) et plus d'un milliard et demi ont
des emplois précaires, manquant généralement
de conditions de travail décentes, d’'un droit de
parole adéquat et de sécurité sociale™.

Libérer ce potentiel devient encore plus
important dans le contexte des enjeux naissants
du développement humain.

Prenons les inégalités croissantes de revenu, de
richesse et de chances. A 'heure actuelle, 80 % de
la population mondiale ne possede que 6 % de la
richesse mondiale. La part du 1 % le plus riche
dépassera probablement 50 % d’ici 2 2016. Dans
le monde du travail, les salaires restent en deca de
la productivité et les parts du revenu versées aux
travailleurs ne cessent de baisser’.

La croissance démographique, engendrée
principalement par I'Asie du Sud et de plus
en plus par 'Afrique subsaharienne, aura des
incidences importantes sur le développement
humain : sur les opportunités de travail, sur le
déficit entre les besoins de soins et les prestataires
de soins, et sur lapport de protection sociale. Les
estimations récentes indiquent un manque de
13,6 millions de travailleurs de soins a échelle
mondiale, cause de déficits extrémes dans les
services de soins a long terme pour les plus
de 65 ans'®. Lallongement de la durée de vie,
le vieillissement, la forte augmentation de la
population jeune et les rapports de dépendance
économique auront tous un impact. Selon les
prévisions, plus des deux tiers de la population
mondiale — soit 6,2 milliards de personnes —
devraient vivre dans les zones urbaines en 2050,
mettant lourdement a [épreuve les capacités
d’adaptation des métropoles”.

La sécurité humaine est menacée de toutes
parts. A la fin de 2014, 60 millions de personnes
avaient été déplacées dans le monde'®. Entre
2000 et 2013, le bilan cumulé de l'extrémisme
mondial et national violent a plus que quintuplé,
passant de 3 361 4 17 958 morts”. La violence
a égard des femmes est 'une des menaces les
plus brutales a peser sur le développement
humain. Une femme sur trois a subi des violences
physiques ou sexuelles™.

Le développement humain est affaibli par
la multiplicité des chocs, des vulnérabilités
et des risques, clest-a-dire par les épidémies,
les nouveaux risques sanitaires, les crises
économiques et financi¢res, linsécurité

alimentaire et énergétique. A titre dexemple,
les maladies non transmissibles (ou chroniques)
constituent aujourd’hui un risque sanitaire
mondial. Elles tuent 38 millions de personnes
chaque année, dont pres des trois quarts
(28 millions) dans les pays a revenu faible et
intermédiaire*'. Lobésité touche presque 30 %
(2,1 milliards) de la population mondiale,
dont trois cinqui¢mes dans les régions en
développement™.

De par le monde, des communautés sont
vulnérabilisées par les effets des changements
climatiques, notamment la perte d’une
biodiversité vitale pour un grand nombre de
populations pauvres. Environ 1,3 milliard
de personnes vit sur des terres fragiles®.
Plusieurs millions sont touchés par des
catastrophes naturelles.

Le travail peut stimuler le

développement humain, mais il
eut aussi lui nuire. Le lien entre
es deux n’est pas automatique

Le lien entre travail et développement humain
n'est pas automatique. La qualité¢ du travail,
les conditions de travail, la valeur sociétale du
travail, entre autres, sont autant d'éléments qui
entrent en jeu. Le fait d'avoir un emploi ou non
est important, mais d’autres aspects le sont aussi.
Le travail est-il sans risque ? Les travailleurs
sépanouissent-ils dans leur travail ? Offre-t-il des
perspectives d'avancement ? Lemploi permet-il
de concilier travail et vie privée ? Les hommes et
les femmes bénéficient-ils de chances égales ?

La qualité du travail dépend également de la
dignité et du sentiment de fierté qu’il procure,
du niveau de participation et d’interaction
quil permet. Pour renforcer le lien avec le
développement humain, le travail doit aussi
améliorer la viabilité environnementale. Le
lien entre travail et développement humain est
d’autant plus fort lorsque le travail dépasse les
avantages individuels pour contribuer a des
objectifs sociaux collectifs, tels que la réduction
de la pauvreté et des inégalités, la cohésion
sociale, la culture et la civilisation.

Inversement, la valeur du travail est diminuée
et son lien avec le développement humain
affaibli par la discrimination et la violence
au travail. La forme de discrimination la plus
manifeste est celle fondée sur le sexe, présente
dans lattribution des postes, les salaires et le
traitement. Aux Etats-Unis, le salaire des femmes
spécialistes en finance ne représente que 66 %
de celui de leurs homologues masculins?. La
discrimination est également fondée sur la race,
l'ethnicité, le handicap et lorientation sexuelle.

Dans le monde,

11 enfants agés

de moins de 5 ans
meurent chaque
minute, et 33 meres

meurent chaque heure
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Le lien entre le travail
et le développement
humain ne se crée pas
automatiquement

En Amérique latine, Iécart de salaire entre les
groupes ethniques autochtones et le reste de la
population est estimé a 38 %%.

La violence au travail, sous la forme de
menaces et d’agressions physiques ou verbales,
affaiblit elle aussi le lien entre le travail et le
développement humain. En 2009, quelque
30 millions de travailleurs en UE ont été
victimes de violence liée au travail, sous forme
de harcelement, d’intimidation et de violence
physique ; 10 millions sur le lieu de travail et
20 millions 4 lextérieur®.

Le lien est aussi affaibli dans les situations
de conflit et d’apreés-conflit. Le travail dans de
telles conditions n’a pas toujours de contenu
définissable et le développement humain peut
étre limité a la simple survie.

Certaines formes de travail, dans certaines
conditions, portent atteinte au développement
humain. De nombreuses personnes font un
travail qui limite leurs choix de vie. Des millions
travaillent dans des conditions d’exploitation qui
bafouent les droits fondamentaux de la personne
et détruisent leur dignité, notamment le travail
des enfants, le travail forcé et la traite des étres
humains (figure 3). Des millions demployés de
maison, de migrants, de travailleurs du sexe et de
travailleurs d'industries dangereuses sont exposés
a des risques divers.

Il y a environ 168 millions denfants
travailleurs dans le monde, soit presque 11 % de

FIGURE 3

la population juvénile ; 100 millions de gargons
et 68 millions de filles. A peu prés la moitié
d’entre eux font un travail dangereux”.

En 2012, le travail forcé, la traite des étres
humains pour le travail et l'exploitation sexuelle
ou le quasi-esclavage touchaient 21 millions
de personnes dans le monde ; parmi elles,
14 millions étaient victimes d’exploitation
économique et 4,5 millions d’exploitation
sexuelle. Les femmes et les filles étaient plus
nombreuses que les hommes et les garcons. Les
bénéfices illicites du travail forcé sont estimés a
150 milliards de dollars des Etats-Unis par an®,

Apres le trafic d'armes et de stupéfiants, la
traite des étres humains est lactivité illégale la
plus lucrative dans le monde. Entre 2007 et
2010, des victimes de la traite des étres humains
de 136 nationalités ont été détectées dans 118
pays; 55260 % étaient des femmes®.

Le trafic de migrants sest récemment intensifié.
Des réseaux de trafiquants se font payer par des
migrants désemparés qui tentent de traverser les
océans pour entrer clandestinement dans d’autres
pays. En 2014, environ 3 500 personnes, et peut-
étre bien plus, ont péri en Méditerranée dans les
naufrages de bateaux de passeurs a destination de
I'Europe, partis principalement de Libye*.

Le travail domestique rémunéré est un
important moyen de gagner sa vie pour
des millions de travailleurs, dont la majorité
sont des femmes. A condition que les bonnes

Le travail destructeur et exploiteur porte atteinte au développement humain

Travail des enfants

Travail du sexe
Travail forcé
Traite des travailleurs

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.
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conditions soient réunies, ce travail peut
autonomiser les individus et aider a sortir leurs
familles de la pauvreté. Cependant, les abus
sont un aspect courant du travail domestique
rémunéré, en particulier pour les travailleuses
migrantes. Parfois, si le cadre juridique est
inadéquat ou ignor¢, les employeurs font appel
3 la menace ou 4 la coercition pour baisser les
salaires ou éviter de payer. Ils peuvent imposer
de longues heures de travail, parfois jusqua 18
heures par jour, sans congé. Les conditions de
travail sont souvent déplorables, avec peu de
nourriture et aucun accés aux soins médicaux.
Les travailleuses domestiques rémunérées
subissent parfois aussi des violences physiques et
sexuelles.

Dans de nombreux pays, le métier de mineur est
T'un des plus dangereux. Il représente 1 % seulement
de la main-d'ceuvre mondiale (30 millions de
travailleurs), mais 8 % des victimes d’accidents
du travail mortels et une grande proportion
de blessures et maladies invalidantes, dont les
pneumoconioses (poumon des mineurs)*.

La mondialisation et la révolution
technologique transforment
rapidement nos modes de

travail et nos activités

Le contexte du travail est en pleine mutation, ce
qui n'est pas sans incidences sur le développement
humain. La transformation du travail se
fait sous l'impulsion de la mondialisation
et des révolutions technologiques, plus
particulicrement de la révolution numérique.
La mondialisation a induit une interdépendance
de niveau planétaire, et a des impacts majeurs
sur les modeles d’é¢changes commerciaux,
d’investissement, de croissance et de création et
de destruction demplois, ainsi que sur les réseaux
dédiés au travail créatif et bénévole. Nous vivons,
semble-t-il, des révolutions technologiques
nouvelles et accélérées.

Au cours des 10 derniéres années, le commerce
mondial des biens et services a presque doublé,
atteignant preés de 24 billions de dollars des Erats-
Unis, contre 13 billions en 2005. Les éléments
numériques de ces flux ont eux aussi augmenté®.

La vitesse d’adoption et de pénétration des
technologies numériques est ahurissante. Aux
Etats-Unis, il a fallu plus de 50 ans pour que la
moiti¢ de la population ait le téléphone, contre
10 ans pour le téléphone mobile (figure 4). A
la fin de 2015, la planete comptera plus de 7
milliards d’abonnés & un service de téléphonie
mobile et plus de 3 milliards d’internautes®.

Lacces a la révolution numérique est
hétérogene si l'on compare les régions, les sexes,
les tranches d’age et les milieux de vie (urbain/

FIGURE 4

Vitesse d'adoption des technologies nouvelles aux
Etats-Unis

Automobile

Avion

Téléphone
Electricité
Enregistreur vidéo
Radio

Télévision
Ordinateur
Internet
Téléphone mobile

0 20 40 60 80
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Source : Donay, 2014.
Remarque : I'adoption correspond au temps de pénétration de 50 % de la population.

rural). En 2015, 81 % des ménages des pays
développés avaient acces a I'internet, comparé a
34 % seulement dans les pays en développement
et 7 % dans les pays les moins développés®.

La mondialisation rassemble les travailleurs
et les entreprises en réseaux globaux par le biais
de lexternalisation et des chaines de valeur
mondiales. Les entreprises délocalisent ou sous-
traitent (ou un peu des deux) certaines fonctions
et activités auxiliaires dans des pays a plus bas
cotits. Apple, par exemple, n'emploie que 63 000
des plus de 750 000 personnes qui congoivent,
vendent, fabriquent et assemblent ses produits,
dans le monde entier?®.

Un grand nombre d’activités économiques
sont désormais intégrées a des chaines de valeur
mondiales qui englobent plusieurs pays, parfois
méme plusieurs continents. Cette intégration va
des maticres premicres et des sous-composants a
lacces aux marchés et aux services aprés-vente.
La production, principalement de biens et
services intermédiaires, est organisée en procédés
fragmentés et dispersés dans le monde entier,
coordonnés par des multinationales et englobant
plusieurs secteurs.

Au cours des quelques derni¢res années,
la connaissance est devenue essentielle
a la production. Méme dans lindustrie
manufacturiere, la valeur des produits finis est
de plus en plus dérivée de la connaissance qu’ils
représentent. En 2012, le commerce de biens &
forte intensité de connaissances, estimé a pres de
13 billions de dollars des Frats-Unis, a progressé
1,3 fois plus vite que le commerce des biens a
forte intensité de main-d’ceuvre?’.

Dans le monde, environ
168 millions d’enfants

sont obligés de

travailler et 21 millions

de personnes
sont soumises a
un travail forcé
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[l semble bien que

nous vivons dans une
période de révolutions

technologiques
nouvelles et en voie
d'accélération

La révolution numérique a créé de nouveaux
horizons de travail, dont [économie du partage
(GrabTaxi), lexternalisation de processus
d’affaires (UpWork), le crowdworking
(Mechanical Turk) et le flexi-travail. Elle a
révolutionné le travail créatif et autonomisé les
petits producteurs et artisans.

Le progres technologique n’a pas fait que
transformer le travail, car, sous son impulsion,
de nouvelles formes de créativité et d’'innovation
voient le jour. Des équipes collaboratives et
des visionnaires ont transformé des idées en
biens et services tangibles. Les innovations en
informatique et en électronique ont joué un role
crucial dans cette progression : de 1990 4 2012,
leur part dans tous les nouveaux brevets a plus
que doublé, de plus de 25 % a pres de 55 %*.

La révolution numérique a également
transformé le volontariat, qui peut désormais
étre virtuel (en ligne ou numérique). Le systéme
de volontariat en ligne des Volontaires des
Nations Unies a aidé 10 887 volontaires (dont
60 % de femmes) & mettre leurs compétences au
service du travail de développement en 2014%.

Parmi les technologies qui offrent le plus
fort potentiel de transformation du travail,
il convient de citer la technologie du nuage,
I'impression 3D, la robotique de pointe, le
stockage d’énergie et l'automatisation du travail
de la connaissance qui, par le biais de logiciels
intelligents, transformera l'organisation et la
productivité du travail de la connaissance et
permettra a des millions de personnes d'utiliser
des assistants numériques intelligents.

Dans le nouveau monde du travail, les
travailleurs doivent étre plus flexibles et
adaptables, étre préts 4 se reconvertir, 4 changer
de lieu de travail et a renégocier leurs conditions
dactivité. Ils doivent aussi consacrer plus de
temps  la recherche de nouveaux débouchés.

Les personnes les plus en phase avec le nouveau
monde du travail sont les milléniaux, c’est-a-dire
plus ou moins la cohorte née depuis 1980. Ce
groupe a atteint sa majorité a une époque ot les
technologies numériques et les technologies de
I'information et de la communication de pointe
étaient présentes dans tous les aspects de la vie.
Ils sont aussi devenus adultes a une époque
ou la flexibilité, 'adaptabilité et le travail non
conventionnel étaient de plus en plus courants.

De nombreux milléniaux recherchent un
travail qui va au-deld de la création de profit
dans le travail, espérant résoudre les problémes
environnementaux et sociaux dans le cadre de
leurs métiers.

Les entrepreneurs sociaux émergent aussi en
tant que nouvelle population active. Motivés par
une cause, engagés a sattaquer aux problemes
sociaux, ils créent des entreprises sans pertes,
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sans dividendes (tout profit est réinvesti dans
lentreprise), qui visent autosuffisance financiere
et cherchent 2 maximiser les bénéfices sociaux.

La mondialisation du travail a _
engendré des gains pour certains
et des pertes pour d'autres

Sous leffet de lexternalisation, les emplois
d’assemblage dans les pays développés ont été
délocalisés vers les zones franches industrielles
pour lexportation au fur et & mesure de
'adoption par les pays en développement de
I'industrialisation 3 vocation exportatrice.
L’impact sur la création demplois, tant dans les
grands pays en développement, comme la Chine
et le Mexique, que dans les plus petits comme le
Costa Rica, la République dominicaine et le Sri
Lanka, a été considérable et bénéfique, favorisant
souvent le développement local, méme si
la qualit¢ du travail et le degré de mise en
application des normes de travail sont variables.

La délocalisation mondiale des emplois dans le
secteur tertiaire a pris de la vitesse dans les années
1990, sous leffet des avancées en technologies de
l'information et de lacommunication permettant
la prestation de nombreux services de support
en externe. Par exemple, entre 2000 et 2010, le
nombre demplois directs dans les technologies
de 'information et de la communication en Inde
est pass¢ de 284 000 a plus de 2 millions. Les
services progressent également en Fédération
de Russie, en Amérique latine et en Afrique,
répondant en partie a l'intérét des entreprises
pour la diversification sur divers fuseaux
horaires pour permettre un service 24 h/24*.
Lexternalisation vers les pays en développement
n’a cependant pas été bénéfique pour tous les
secteurs et tous les travailleurs.

Sil est vrai que lexternalisation en général
semble profiter aux régions en développement,
elle est porteuse de conséquences pour les
travailleurs des pays développés. Les estimations
varient, et les effets dans la durée sont moins
clairs que les effets a court terme, mais il apparait
que les pertes demplois sont plus nombreuses
dans l'industric manufacturi¢re que dans les
services. Les pertes demploi & court terme dues
ala délocalisation varient de 0 dans certains pays
a presque 55 % de toutes les pertes demploi au
Portugal®.

A Theure actuelle, lappui administratif, les
opérations commerciales et financi¢res, les
tiches informatiques et mathématiques sont
le plus souvent externalisés. En Australie, au
Canada et aux Frats-Unis, 20 4 29 % de tous
ces emplois pourraient étre délocalisés, bien
qu'il soit peu probable qu’ils le seront tous®. De



nombreux emplois inclus dans cette estimation
sont dans des métiers tertiaires moyennement
a tres qualifiés qui sont proposés a plus bas prix
a [étranger, au fur et & mesure de I'amélioration
des niveaux d’éducation et des infrastructures
de technologies de l'information et de la
communication.

Ainsi, méme si lacces & de nouveaux emplois
dans les pays d’accueil des activités délocalisées
présente d’'immenses bénéfices, les individus
qui perdent leur emploi devront, A terme, étre
reconvertis pour rester actifs dans un cadre plus
compétitif. Des programmes doivent étre mis en
place pour faciliter cet ajustement en aidant les
individus a trouver un nouvel emploi, 2 améliorer
leurs compétences et & maintenir leur acces a
un revenu minimum. La formation peut aussi
élargir les capacités d’acces aux nouveaux emplois
des travailleurs des pays en développement.

L’intégration des pays en développement
dans les chaines de valeur mondiales a multipli¢
les chances de travail rémunéré et infléchi les
tendances de participation des femmes a la vie
active (un grand nombre de femmes trouvent
un emploi dans I'industrie vestimentaire). En
2013, 453 millions de travailleurs (296 millions
en 1995), dont 190 millions de femmes,
participaient aux chaines de valeur mondiales*.

Cette insertion dit cependant peu de choses
sur la qualité du travail et n’indique pas si les
travailleurs ont étendu leurs capacités humaines.
Les niveaux de protection du travail et les
chances de revalorisation des compétences sont
préoccupants.

Le systeme de chaines de valeur mondiales
crée des gagnants et des perdants, a I'intérieur
des pays et des secteurs d’activité, tout comme
d’un pays et d'un secteur a l'autre. La nature libre
des chaines de valeur mondiales peut diminuer
la sécurité de l'emploi et accroitre la pression a la
baisse des colits exercée sur les gouvernements
et les sous-traitants. Cette pression est alors
répercutée sur les salaires et les conditions de
travail, notamment de la main-d'ceuvre peu
qualifiée. Les pays en développement sont aussi
confrontés au risque de se trouver piégés dans des
structures 2 faible valeur ajoutée des chaines de
valeur mondiales qui limitent les débouchés, le
développement des compétences et lexposition
aux technologies.

La transition vers les chaines de valeur
mondiales a introduit de nouvelles complexités
pour les travailleurs, tant des pays développés
que des pays en développement. Des questions
se posent sur ce qu’ils ont & gagner a travailler &
l'intérieur ou a lextérieur des chaines de valeur
mondiales. Il apparait que la productivité est
supérieure dans les chaines de valeur mondiales
mais que les salaires sont les mémes pour les

travailleurs a l'intérieur et A l'extérieur de ces
chaines. Il reste dés lors 4 savoir comment les
hausses de productivité sont réparties entre les
travailleurs et les capitaux.

Les pressions du marché transmises a travers les
chaines de valeur mondiales sont généralement
absorbées par les travailleurs, au niveau des
salaires (poussés a la baisse par la concurrence
mondiale), dans des emplois de moins en moins
formalisés et A insécurité contractuelle croissante
(multiplicité des chaines de sous-traitance) ou
dans les licenciements (pendant les périodes
creuses). Les multinationales dépendent de
plus en plus deffectifs privés de leurs droits,
cest-a-dire d'un panachage de contrats 4 durée
déterminée, de travailleurs temporaires, de sous-
traitants indépendants, de travailleurs recrutés
pour des projets précis et de travailleurs extérieurs
pour assurer la flexibilité de la production et
maitriser les cotits. La participation aux chaines
de valeur apporte a certains des emplois strs et
décents, mais un travail plus précaire a dautres
(méme dans le méme pays et le méme secteur),
créant une espece de « dualisme du travail ».

Saisir I'avenir dans la révolution
numeérique n’est pas une question
de hasard ou de destin, mais de
compétence et de clairvoyance

Les technologies nouvelles transforment
actuellement nos activités et nos modes de
travail. Cette mutation n’a rien de nouveau,
mais elle redéfinit le lien entre le travail et le
développement humain, ainsi que les types de
politiques et d’institutions nécessaires pour
favoriser l'obtention de résultats positifs pour les
populations.

S’il est vrai que létendue et la pénétration
des technologies numériques sont en train de
transformer universellement le monde du travail,
leurs effets varient d’un pays a l'autre. Certaines
évolutions technologiques sont transversales,
notamment les technologies de 'information et
de la communication, le téléphone mobile et les
autres dispositifs & main. Et pourtant, les pays
continueront d’avoir des structures de production
et demploi divergentes, des usages différents
des technologies numériques, traduisant en
grande partie les poids économiques relatifs de
l'agriculture, de 'industrie et des services, ainsi que
les ressources investies dans le développement des
capacités des individus. Les marchés du travail,
le ratio de travail rémunéré et non rémunéré et
les types prédominants de lieux de travail sont
différents d'un pays a un autre, dou les variations
de I'impact des technologies numériques sur le
travail.

Ces dernieres années,

les connaissances
sont devenues
essentielles aux

activités de production
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Pour les travailleurs

qui ne possedent que

des compétences
et des aptitudes
d’un niveau moyen,
les temps actuels
sont éprouvants

La révolution numérique est peut-étre
associée aux industries de pointe, mais elle
influence également tout un éventail d’activités
plus informelles, de l'agriculture 4 la vente
ambulante. Certaines de ces activités sont parfois
directement liées aux appareils mobiles. En
Ethiopie, les agriculteurs utilisent des téléphones
mobiles pour suivre les cours du café?. En
Arabie saoudite, les exploitants recourent a
la technologie sans fil pour distribuer l'eau
d’irrigation rare pour la culture du blé*. Dans
certains villages du Bangladesh, des femmes
entrepreneurs se servent de leur téléphone pour
fournir des services rémunérés a des voisins.

La téléphonie mobile facilite désormais de
nombreux aspects du travail grice aux appels
vocaux, aux SMS et aux applications mobiles.
Un grand nombre d’autres activités — formelles
et informelles, rémunérées et non rémunérées
— en profitent aussi, des vendeurs ambulants de
denrées alimentaires au Caire aux nettoyeurs
des rues au Sénégal et aux auxiliaires de vie &
Londres.

L'acces a l'internet et 4 la téléphonie mobile
donne aux individus les moyens de débrider leur
créativité et leur ingéniosité. Bien plus pourrait
encore étre réalisé, en particulier si les inégalités
d’acces entre les hommes et les femmes, les zones
rurales et les zones urbaines sont comblées. Si
lacces & linternet dans les pays en développement
était le méme que dans les pays développés, on
estime 4 2,2 billions de dollars des Frats-Unis le
PIB qui pourrait étre généré, et a 140 millions le
nombre demplois qui pourraient étre créés, soit
40 millions en Afrique et 65 millions en Inde.
La productivité 4 long terme des pays développés
pourrait augmenter jusqua 25 %®.

Léconomie numérique a donné a de
nombreuses femmes les moyens d’accéder 2 un
travail qui leur permet d'exploiter leur créativité
et leur potentiel. En 2013, environ 1,3 milliard
de femmes utilisait I'internet®. Certaines se sont
mises a 'e-commerce, en tant quentrepreneures,
d’autres sont employées par le biais du
crowdworking ou des e-services. Cependant,
ce nouveau monde du travail privilégie les
travailleurs qui possedent des compétences et des
qualifications en sciences et technologie, qui sont
beaucoup moins souvent des femmes.

Les options de travail ont également changé
pour les travailleurs plus 4gés, qui continuent de
travailler soit parce qu’ils aiment leur métier, soit
parce qu’ils n'ont pas les moyens de partir a la
retraite. Etant donné que la plupart des travailleurs
4gés et des jeunes travailleurs évoluent dans des
marchés du travail distincts (sans substitution
directe), il n’y a peut-étre pas lieu de s'inquiéter
d’une réduction des débouchés offerts aux jeunes
si les plus Agés sont encouragés a travailler.

RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT HUMAIN 2015

Il y a tout de méme des risques, et certaines
promesses nont pas encore été tenues. Peut-étre
sommes-nous en fait & un point d’inflexion,
marqué a la fois par des incidences positives
et négatives. La révolution technologique
saccompagne d’une mutation technique qui
privilégie les qualifications, cest-a-dire que
l'effet net des technologies nouvelles réduit la
demande de travailleurs moins qualifiés tout
en augmentant la demande de travailleurs tres
qualifiés. Par définition, cette mutation favorise
les individus avec le plus haut capital humain et
polarise les possibilités de travail.

En haut de Iéchelle, les emplois de qualité
seront réservés aux individus trés instruits et
qualifiés. Dans l'industrie automobile, par
exemple, les bénéficiaires seront les ingénieurs
qui congoivent et testent les nouveaux véhicules.
En bas de Iéchelle, les emplois continueront
d’étre peu qualifiés, a faible productivité et a
bas salaires (nettoyage de bureaux, etc.). Entre
les deux, I'érosion progressive de nombreux
emplois dans les bureaux et les ateliers d’usines
est a prévoir. Les plus grands perdants seront les
employés que leurs compétences destinent a des
tiches de routine moins spécialisées (figure 5).

De nombreux emplois cognitivement
complexes sont hors de portée d’individus méme
raisonnablement qualifiés. Certaines industries
pourraient ainsi faire face a un déficit de
compétences et les entreprises prétes a payer des
salaires élevés pour sattirer les meilleurs talents
se tourneront alors vers le marché mondial. A la
polarisation nationale des effectifs sajoute leur
stratification internationale ; les travailleurs peu
qualifiés sont principalement issus des marchés
nationaux et les travailleurs trés qualifiés, des
marchés mondiaux.

Les temps sont propices aux travailleurs
armés de compétences spéciales et d'une bonne
¢ducation, car ils savent utiliser la technologie
pour créer de la valeur et Iexploiter. Mais il na
jamais été aussi difficile détre un travailleur doté
de compétences et d’aptitudes moyennes, car
les ordinateurs, les robots et autres technologies
numériques acquiérent ces compétences et ces
aptitudes a une vitesse extraordinaire.

La révolution numérique était porteuse
d’'une promesse implicite daugmentation de la
productivité de la main-d'ceuvre qui entrainerait
une hausse des salaires. Ni 'un, ni lautre effet
ne semble sétre concrétisé : la productivité n'a
pas atteint les niveaux attendus, et peu des gains
se sont traduits en hausse des salaires. Dans de
nombreux pays (par exemple, les Pays-Bas) [écart
entre productivité et croissance des salaires sest
élargi au fil des ans. La situation est encore plus
grave, car les salaires moyens masquent le fait que,
pendant que les salaires réels de la plupart des



FIGURE 5

Les 20 emplois les plus et les moins menaceés par I'automatisation

Récréothérapeute

Superviseurs directs de mécaniciens, installateurs et réparateurs
Directeurs de la gestion des urgences

Assistants sociaux en santé mentale et toxicomanie
Audiologistes

Ergothérapeutes

Orthésistes et prothésistes

Assistants sociaux en soins de santé
Plus

menacés

Moins

Spécialistes en chirurgie orale et maxillo-faciale .
menacés

Superviseurs directs d'équipe de prévention et de lutte contre I'incendie

Diététiciens et nutritionnistes

Directeurs d'établissements d'hébergement
Chorégraphes

Ingénieurs commerciaux

Médecins et chirurgiens

Coordonnateurs d’enseignement

Psychologues

Superviseurs directs d'agents de police et de détectives
Dentistes

Instituteurs, sauf enseignement spécialisé

Télévendeurs

Examinateurs de titres, analystes et chercheurs
Egoutiers

Mathématiciens

Assureurs

Réparateurs de montres

Agents de fret

Spécialistes en déclarations de revenus
Spécialistes en procédés photographiques
Commis aux nouveaux comptes

Techniciens bibliothécaires

Techniciens de saisie de données informatiques
Assembleurs de chronometres et de minuteries
Experts d'assurances

Commis de maison de courtage

Commis aux commandes

Agents de préts

Evaluateurs d'assurances

Arbitres et officiels de sports

Caissiers et guichetiers

Remarque : le tableau classe les métiers en fonction de leur probabilité d'informatisation (les moins menacés d'automatisation en bleu et les plus menacés en rouge.) Les métiers correspondent étroitement a la classification

type des métiers du ministére du Travail des Etats-Unis.
Source : Frey et Oshorne 2013.

travailleurs stagnaient, les revenus des travailleurs
les plus rémunérés montaient en fléche.

La révolution technologique s’est
accompagnée d’une hausse des inégalités. La
part du revenu total distribuée aux travailleurs
sest réduite. Méme ceux qui sont plus instruits
et mieux formés, qui peuvent faire un travail plus
productif, ne jouissent pas toujours d’un salaire,
d’une stabilité demploi et d’une reconnaissance
sociale en proportion.

Cette régression de la part de revenu des
travailleurs peut étre considérée comme un
aspect du ralentissement de la croissance des
salaires réels moyens : au fur et & mesure que les
parts de revenu de la main-d'ceuvre tres qualifiée
(et des capitaux) ont augmenté, celle du reste de
la main-d’ceuvre a diminué.

La forte augmentation de la rémunération
des plus hauts salariés a profité 4 une minorité,
qu'il sagisse des 10 %, 1 %, voire méme 0,1 %
supérieurs. La richesse moyenne de I¢lite
mondiale, des 1 % les plus riches de la population
mondiale, était de 2,7 millions de dollars des
Frats-Unis par adulte en 2014°".

Les travailleurs, les employeurs et les décideurs
sont-ils préts a relever les défis de ce nouveau
monde du travail ? Dans un tel monde, les

connaissances techniques spécifiques deviennent
vite obsoletes, les politiques et les régles d’hier
risquent détre peu opérantes face aux défis
d’avjourd’hui et de demain.

Les femmes sont défavorisées
ar les déséquilibres dans

e domaine du travail, tant

femmes contribuent a

52 % du travail mondial,

et les hommes a 48 %

Dans les deux mondes du travail — le travail
rémunéré et le travail non rémunéré — des
déséquilibres prononcés persistent entre les
hommes et les femmes, a 'image des valeurs
locales, des traditions sociales et des rdles
historiques des deux sexes. Le travail de soins
comprend les tiches ménageres (préparation
des repas pour la famille, ménage, collecte deau
et de combustible) et le soin des enfants, des
personnes 4gées et des malades dans la famille -
au court terme et dans la durée. Dans la plupart
des pays, toutes régions confondues, les femmes
travaillent plus que les hommes. On estime
quelles contribuent a 52 % du travail mondial, et
les hommes 3 48 %2

Cependant, méme si elles portent plus
de la moitié du fardeau, les femmes sont
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Les hommes dominent
le monde du travail
rémunéré, et les
femmes celui du
travail non rémunéré

défavorisées dans les deux domaines du travail,
rémunéré et non rémunéré, chaque tendance
renforcant lautre.

En 2015, le taux d’activité mondial était de
50 % pour les femmes, contre 77 % pour les
hommes®. A léchelle mondiale, en 2015, 72 %
des hommes en 4ge de travailler (15 ans et plus)
étaient employés, comparé a 47 % seulement
de femmes®®. L’activité des femmes et leur
taux d'emploi sont lourdement touchés par les
problemes économiques, sociaux et culturels,
ainsi que par la répartition du travail de soins
dans le foyer.

La part des 59 % de travail rémunéré —
principalement en dehors du foyer — qui revient
aux hommes est presque le double de celle des
femmes, soit 38 % contre 21 %. La situation est
inversée pour le travail non rémunéré, qui est
principalement effectué a I'intérieur du foyer et
englobe diverses responsabilités de soins : la part
des 41 % de travail non rémunéré qui revient aux
femmes est trois fois celle des hommes, soit 31 %
contre 10 %.

Dot le déséquilibre : les hommes dominent
le monde du travail rémunéré et les femmes
celui du travail non rémunéré. Le travail non
rémunéré dans le foyer est indispensable
au fonctionnement de la société et au bien-
étre humain. Pourtant, lorsqu’il incombe
principalement aux femmes, il limite leurs choix
et leurs chances d’autres activités qui pourraient
étre plus épanouissantes pour elles.

Méme lorsquelles font un travail rémunéré,
les femmes sont défavorisées et victimes de
discrimination. Le plafond de verre en est
une preuve parmi d’autres. Les femmes sont

FIGURE 6

sous-représentées parmi les cadres supérieurs
dentreprises dans le monde entier : elles
occupent 22 % seulement des postes de
direction, et 32 % des entreprises n'ont aucune
femme parmi leurs cadres supérieurs, avec
quelques variations régionales (figure 6)%. La
ségrégation professionnelle est omniprésente
dans le temps et a tous les niveaux de prospérité
économique. Dans les pays avancés tout comme
dans les pays en développement, les hommes
sont surreprésentés dans les métiers de l'artisanat,
du commerce, de l'industrie, de la gestion
et de la loi ; les femmes sont, quant a elles,
surreprésentées dans les métiers moyennement
qualifiés : personnel de bureau, de services et
de vente.

Méme pour un travail équivalent, les femmes
peuvent gagner moins que les hommes, les
écarts de salaire étant généralement plus
importants chez les professionnels les mieux
payés. A léchelle mondiale, les salaires des
femmes sont inférieurs 4 ceux des hommes de
24 %. En Amérique latine, les femmes aux plus
hauts échelons de management gagnent en
moyenne 53 % seulement du salaire de leurs
homologues masculins. Dans la majorité des
régions, les femmes risquent davantage détre
dans une situation d’« emploi vulnérable »,
cest-a-dire de travailler pour leur propre compte
ou pour d’autres dans des contextes informels,
caractérisés par des revenus précaires et Iabsence
de protections et de sécurité sociale adéquates.

Représentation des femmes parmi les cadres supérieurs d’entreprises, par région, 2015
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Les femmes supportent une
partinégale de la charge
du travail de soins

Dans le monde entier, les femmes sont chargées
de la majeure partie du travail de soins, constitué
principalement de travaux ménagers (préparation
des repas, collecte de bois de feu, collecte deau et
ménage) et du travail de soins 4 la personne (soins
des enfants, des malades et des personnes agées),
dans le foyer et dans la communauté.

A cause de cette part disproportionnée du
travail de soins, les femmes disposent de moins
de temps que les hommes pour d’autres activités,
y compris pour le travail rémunéré et [éducation.
Elles ont moins de temps libre dont elles peuvent
disposer comme elles 'entendent. Dans un
échantillon de 62 pays, les hommes consacraient
en moyenne 4,5 heures par jour a leurs activités
sociales et a leurs loisirs, par rapport a 3,9
heures pour les femmes®. Dans les pays a faible
développement humain, les hommes consacrent
presque 30 % de temps en plus a a leurs activités
sociales et a leurs loisirs que les femmes. Dans
les pays a développement humain tres élevé, la
différence est de 12 %.

La part du travail de soins rémunéré assumée
par les femmes est elle aussi disproportionnée. La
demande de travailleurs domestiques rémunérés a
augmenté. Le nombre de travailleurs domestiques
rémunérés de 15 ans et plus, dans le monde, est
estimé a 53 millions. 83 % sont des femmes, dont
une part de migrantes. Une chaine mondiale de la
prestation de soins est donc apparue, dans laquelle
des travailleuses domestiques migrantes effectuent
les travaux ménagers et soccupent denfants et
autres personnes dans des foyers a I'étranger.
Mais elles laissent souvent leurs propres enfants
et parents derriére, dans leur pays, créant ainsi un
déficit de soins souvent comblé par les grands-
parents ou des aidants locaux rétribués.

En dépit des abus possibles dans le travail
domestique rémunéré (bas salaires, mauvaises
conditions de travail, manque d’acces aux soins
médicaux, violences physiques et sexuelles), de
nombreuses travailleuses se sentent obligées de
rester aupres demployeurs violents parce quéelles
ont besoin de travailler.

Malgré son importance pour le développement
humain, le travail de soins est rarement reconnu.
Ceci sexplique en partie par le fait que, nétant
pas rémunéré, le travail de soins n'est pas reflété
dans les indicateurs économiques, dont le PIB.
Or, en accordant de la valeur au travail de soins
non rémunéré, les contributions des femmes
dans les foyers et les communautés seraient
mises en évidence et l'attention serait attirée
sur leur situation matérielle et leur bien-étre.

Cette évolution pourrait a son tour influer sur
les politiques. Parmi tous les pays qui tentent de
mesurer la valeur du travail de soins non rémunéré,
les estimations varient de 20 % a 60 % du PIB. En
Inde, le travail de soins non rémunéré est estimé a
39 % du PIB et en Afrique du Sud, a 15 %*.

Lorsque les femmes ne peuvent quaccorder
la priorité au travail non rémunéré et rester
en dehors de la population active, elles font
d¢normes sacrifices, passant éventuellement &
coté de la chance de développer leurs capacités
professionnelles. Elles perdent aussi leurs chances
d’indépendance économique.

Assurer un équilibre entre le
travail non remunéré et le travail
remunéreé est dans l'intérét des
générations actuelles et futures

Les déséquilibres dans la division du travail entre
les femmes et les hommes doivent changer. Certes,
une réorientation générationnelle est en cours
dans de nombreuses sociétés, particulicrement
dans les classes moyennes instruites, dans le sens
d’un plus grand partage du travail de soins entre
les hommes et les femmes. Il reste pourtant
fort A faire et les profondes inégalités entre les
sexes doivent étre comblées au plus vite. Les
inégalités traditionnelles peuvent se renforcer
mutuellement, limitant les choix et les chances des
femmes et des filles génération apres génération.
Des actions sont nécessaires dans quatre domaines
stratégiques : la réduction et le partage de la charge
de travail de soins non rémunéré ; I¢élargissement
des chances ouvertes aux travailleuses rémunérées ;
Pamélioration des résultats du travail rémunéré ; et
la modification des normes.

Le temps consacré au travail de soins non
rémunéré doit étre généralement réduit et
partagé plus équitablement. L'acceés universel
a de leau propre ; des services modernes
d’approvisionnement des foyers en énergie ; des
services publics de qualité, y compris ceux liés
a la santé et aux soins ; des horaires de travail
flexibles qui ne font pas obstacle a l'avancement
professionnel et un changement de mentalité
vis-a-vis des roles et responsabilités de chaque
sexe sont autant de facteurs pouvant contribuer
a réduire la charge de travail de soins des familles
et des femmes en particulier.

La législation et des politiques ciblées
peuvent accroitre Iacces des femmes au travail
rémunéré. L'acces & une éducation supérieure
de qualité dans tous les domaines et des efforts
de recrutement en amont peuvent réduire
les obstacles, en particulier dans les secteurs
caractérisés par la sous-représentation des
femmes et la persistance des écarts salariaux.

A I'échelle mondiale,

les salaires des
femmes sont
inférieurs de 24 % a
ceux des hommes
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Le travail durable
promeut le
developpement
humain

Les politiques peuvent aussi faire tomber
les obstacles a 'avancement professionnel des
femmes. Des mesures comme celles concernant
le harcelement au travail et [égalité de salaire,
le congé parental obligatoire, I'égalité des
chances de formation continue et I‘élimination
de l'attrition du capital humain et de lexpertise
peuvent toutes améliorer la condition des
femmes au travail.

Le congé parental payé est crucial. Un congé
parental plus égal et encouragé peut aider a
garantir des taux élevés d’activité des femmes
et des travailleurs motivés, des réductions des
écarts salariaux, un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée pour les femmes
et les hommes. De nombreux pays permettent
désormais le partage du congé parental entre la
mere et le pére.

Les normes sociales doivent elles aussi
évoluer pour illustrer les potentiels égaux
des femmes et des hommes. Promouvoir les
femmes a des hauts postes décisionnels visibles
tout en encourageant les hommes a choisir des
professions traditionnellement dominées par
les femmes peut aider & changer les mentalités
profondément ancrées.

FIGURE 7

La grille du travail durable

Le travail durable est
un élément essentiel du
developpement durable

Le travail durable favorise le développement

humain tout en réduisant et en éliminant les

effets secondaires négatifs et les conséquences
involontaires. Il est essentiel non seulement pour
soutenir la planéte, mais aussi pour garantir du

travail pour les générations futures (figure 7).
Pour qu’il devienne plus courant, trois

changements paralleles sont nécessaires :

e La cessation (certaines formes de travail
cesseront ou seront réduites).

o La transformation (certaines formes de travail
seront préservées par linvestissement dans
des technologies nouvelles adaptables et par le
recyclage ou la reconversion).

e La création (certaines formes de travail seront
nouvelles).

Il est a prévoir que certains métiers gagneront
en importance ; les techniciens des chemins de
fer, par exemple, sous leffet de I'investissement des
pays dans les systemes de transport en commun.
Les travailleurs dont lactivité a cessé pourraient
prédominer dans les secteurs lourdement

Accroissement de |a viabilité

Limitation des opportunités
pour le futur mais progression
du potentiel humain
au présent

(ex. agriculture traditionnelle
intensive en eau et en
engrais)

Dégradation des opportunités
pour le futur ; destruction des
opportunités actuellement

Affaiblissement du développement humain

(ex. travail forcé sur les
navires de péche en haute
mer ; traite des travailleurs

pour le déboisement des
v foréts ombrophiles)

Développement des A
opportunités pour le futur ;
progression du potentiel
humain au présent

(ex. énergie solaire diminuant
la pauvreté, reboisement par
le volontariat)

Promotion des opportunités
pour le futur mais limitation
du potentiel humain au
présent

(ex. recyclage sans protection
des travailleurs ; élimination
de contaminants sans
équipement de protection).

ulewny 1uawaddo|aAgp NP 1UBW8SSSI0422Y

Affaiblissement de |a viabilité

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.
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dépendants de ressources naturelles ou émetteurs
de gaz A effet de serre et autres polluants. Environ
50 millions de personnes sont employées dans ces
secteurs dans le monde entier (7 millions dans
lextraction houillére, par exemple).

Dans de nombreux métiers, par exemple dans
celui du démantélement de navires, les méthodes
de production doivent elles aussi étre modifiées
par la mise en ceuvre et lapplication de normes.

Parmi les nouveaux domaines de travail, les
technologies d¢énergie solaire photovoltaique sont
un élément important des stratégies de nombreux
pays en mati¢re dénergies renouvelables. Leur
potentiel pour le développement humain
differe radicalement selon quelles remplacent
['électricité en réseau produite par des moyens
conventionnels, comme dans de nombreux pays
développés, ou quielles ¢largissent acces a [énergie
hors réseau, comme dans de nombreux pays
en développement. Les énergies renouvelables
pourraient devenir un véhicule crucial vers la
réalisation de lobjectif de développement durable
7.1 : D’ici 4 2030, garantir Iacces de tous a des
services énergétiques fiables et modernes, 4 un

cotit abordable (tableau 3).

TABLEAU 1

Les objectifs de développement durable

Les Objectifs de développement
durable ont des implications
fondamentales pour

le travail durable

Lobjectif de développement durable qui a les
incidences les plus directes sur le travail durable
est lobjectif 8, a savoir « Promouvoir une
croissance économique soutenue, partagée et
durable, le plein emploi productif et un travail
décent pour tous » ; ses cibles énoncent certaines
des implications pour le travail durable. La cible
8.7 consiste & prendre des mesures immédiates et
efficaces pour supprimer le travail forcé, mettre fin
alesclavage moderne et 4 la traite détres humains,
interdire et éliminer les pires formes de travail des
enfants, y compris le recrutement et l'utilisation
d’enfants soldats et, d’ici a 2025, mettre fin au
travail des enfants sous toutes ses formes.

La cible 8.8, « Défendre les droits des
travailleurs, promouvoir la sécurité sur le lieu
de travail et assurer la protection de tous les
travailleurs, y compris les migrants, en particulier
les femmes, et ceux qui ont un emploi précaire »,
vise A renforcer les résultats du développement

Objectif1  Eliminer la pauvreté sous toutes ses formes et partout dans le monde

Objectif2  Eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et promouvoir I'agriculture durable

Objectif 3  Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-&tre de tous a tout age

Objectif 4 Assurer I’accé§ de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité, et promouvoir les possibilités d'apprentissage tout
au long de la vie

Objectif 5 Parvenir a I'égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

Objectif 6  Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement et assurer une gestion durable des ressources en eau

Objectif 7  Garantir I'accés de tous a des services énergétiques fiables, durables et modernes a un codt abordable

Objectif 8  Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous

Objectif 9  Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et encourager I'innovation

Objectif 10 Réduire les inégalités dans les pays et d'un pays a I'autre

Objectif 11 Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, sdrs, résilients et durables

Objectif 12 Etablir des modes de consommation et de production durables

Objectif 13 Prendre d'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions™

Objectif 14 Conserver et exploiter de maniére durable les océans, les mers et les ressources marines aux fins du développement durable
Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de fagon durable, gérer durablement les foréts,

Objectif 15 lutter contre la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des terres et mettre fin a I'appauvrissement de
la biodiversité

Objectif 16 f’ron_mU\_/oir I'avenement de socfétés pacifiques et ouve_rteg a ‘Fous aux fins du développement durable, ?ssurer I'accés de tous
a la justice et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

Objectif 17 Renforcer les moyens de mettre en oeuvre le Partenariat mondial pour le développement durable et le revitaliser

*Etant entendu que la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques est la principale structure intergouvernementale et internationale de
négociation de I'action @ mener a I'échelle mondiale face aux changements climatiques.

Source : ONU 2015b

L'énergie renouvelable
pourrait devenir

un vecteur clé du
développement durabl
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Une grande part
du travail associé
a la viabilité
environnementale
nécessitera des
infrastructures et
des constructions

humain des travailleurs, évitant ainsi un
nivellement par le bas. La cible 8.9, « D’ici &
2030, élaborer et mettre en ceuvre des politiques
visant a développer un tourisme durable qui
crée des emplois et mette en valeur la culture
et les produits locaux », préconise une forme
particuli¢re de travail (durable).

La cible 3.a, « Renforcer dans tous les
pays, selon qu’il convient, l'application de la
Convention-cadre de 'Organisation mondiale
de la Santé pour la lutte antitabac », a pour
objet de réduire le travail associé a la production
et a la distribution de tabac tout en améliorant
la vie des travailleurs. La cible 9.4, « D’ici a
2030, moderniser l'infrastructure et adapter
les industries afin de les rendre durables, par
une utilisation plus rationnelle des ressources
et un recours accru aux technologies et
procédés industriels propres et respectueux
de lenvironnement, chaque pays agissant
dans la mesure de ses moyens », implique une
orientation spécifique vers la revalorisation des
compétences et éventuellement de nouveaux
domaines de travail.

Un grand nombre des cibles des Objectifs
de développement durable sont axées sur le
travail qui a des incidences négatives sur le
développement durable. La cible 8.7, si elle est
atteinte, améliorerait existence de 168 millions
d’enfants travailleurs et de 21 millions de
travailleurs forcés. La cible 5.2 aiderait
4,4 millions de femmes sexuellement exploitées®!,
et la cible 3.a affecterait un nombre estimé de
100 millions de travailleurs dans 'industrie du
tabac®®. Des politiques et programmes actifs
seront nécessaires pour soutenir les personnes
qui faisaient ces types de travail.

D’autres objectifs et cibles concernent la
transformation des modes actuels de travail
et lintroduction de nouvelles approches.
Lobjectif 2, « Eliminer la faim, assurer la
sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et
promouvoir lagriculture durable », pourrait
transformer le mode de travail d’un tres grand
nombre de travailleurs agricoles.

Le travail dans une partie du secteur primaire
— agriculture, péche, foresterie — occupe plus
d’un milliard de personnes dans le monde, dont la
plupart vivent avec moins de 1,25 $ par jour®. Ce
secteur est responsable d’une grande proportion
d¥¢missions de gaz a effet de serre ; il est associé a des
modes non viables d'utilisation de 'eau et du sol ; il
est lié au déboisement et a la perte de biodiversité ;
il est particuli¢rement sensible aux perturbations
causées par les changements climatiques.

Aussi est-il crucial de transformer les pratiques
de culture et de traitement des agriculteurs. Il existe
bien des technologies et des méthodes agricoles
moins nocives, mais elles doivent étre adoptées
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plus rapidement. Par exemple, environ un tiers
de la production alimentaire totale, constituée en
grande partie de céréales, est perdu ou gaspillé. Des
efforts sont nécessaires a [échelle mondiale pour
accroitre les gains immédiats et démontrables, ainsi
que pour créer de nouveaux produits destinés a la
fabrication industrielle et artisanale®.

Une grande partie du travail dépendant d'une
transition vers la viabilité environnementale
(cible 9.4) exigera a la fois infrastructures et
construction. Les projets énergétiques (objectif
7) peuvent donner naissance a des emplois 4 long
et court terme, directement et indirectement,
lorsqu’ils permettent la croissance et
Iépanouissement d’autres industries. En 2014, les
énergies renouvelables (a lexclusion de Iénergie
hydraulique a grande échelle, qui représentait
environ 1,5 million demplois directs)
employaient, selon les estimations, 7,7 millions
de personnes directement et indirectement®.
Le photovoltaique solaire est le plus grand
employeur de cette filiere, & [échelle mondiale,
avec 2,5 millions demplois.

En améliorant les résultats de santé et
d’éducation, en particulier chez les enfants,
les Objectifs de développement durable
pourraient former une base pour 'acquisition
de compétences en vue d'une transition vers des
métiers qui impliquent un travail durable.

Le monde a changé du tout

au tout, mais le concept du
développement humain reste aussi
pertinent que jamais, sinon plus

Le monde daujourd’hui est tres différent
de celui de 1990, date de naissance de la
notion de développement humain et de ses
mesures du bien-étre humain. Depuis, la
toile du développement a changé, les centres
de croissance mondiale se sont déplacés,
d’importantes transitions démographiques se
sont matérialisées et une nouvelle vague de défis
développementaux est apparue.

Léconomie mondiale est en pleine mutation.
Linfluence des économies émergentes grandit. La
part du PIB mondial des économies développées
(exprimée en parité du pouvoir d’achat en dollars)
a chuté de 54 % en 2004 a 43 % en 2014,
Politiquement, le désir de liberté et dexpression
sest propagé sur différentes parties du monde.
La révolution numérique a modifié nos modes
de pensée et de fonctionnement. Les inégalités
se sont approfondies. La sécurité humaine sest
fragilisée. Et les changements climatiques affectent
de plus en plus de vies humaines.

La notion de développement humain reste-t-
elle pertinente pour le discours du développement



et en tant que mesure du bien-étre humain ? Oui,
plus que jamais.

En dépit de toutes les avancées économiques
et technologiques dont le monde dispose, les
individus ne bénéficient pas équitablement du
progres, les capacités et les possibilités humaines
ne sépanouissent pas toujours, la sécurité humaine
est en jeu, les droits et les libertés de Thomme ne
sont pas toujours protégés, les inégalités entre les
sexes persistent et les choix des générations futures
nobtiennent pas lattention quils méritent. Qui
plus est, la notion de développement humain -
élargir les choix, mettre l'accent sur une vie longue,
en bonne santé et créative, et souligner la nécessité
d¥étendre les capacités et de créer des possibilités —
prend une nouvelle importance en tant que cadre
de développement et place les étres humains au
centre du développement.

De méme, en tant que mesure du bien-étre
humain, le cadre du développement humain
continue de donner ce qui est peut-étre la
perspective du progres humain la plus globale,
tout en contribuant a la définition des politiques.

Pourtant, un quart de siecle plus tard, le
moment est venu de revoir les deux aspects : la
notion et les mesures.

La notion et les mesures

du développement humain
devraient étre revues afin
qu’elles soient mieux adaptées
aux defis d’aujourd’hui et

au monde de demain

Pour aborder les défis qui apparaissent dans
un monde en évolution rapide, en particulier
en dialogue avec le nouvel Agenda 2030 pour
le développement durable et les Objectifs de
développement durable, I'angle conceptuel
du développement humain doit étre percu
différemment.

Lorientation de base devrait rester la méme : les
choix individuels et collectifs, leurs contreparties
probables dans les situations conflictuelles, les
hiérarchies parmi ces choix et [¢quilibre entre les
choix des générations présentes et futures. Mais
la durabilité, la signification du développement
humain par rapport aux chocs et vulnérabilités, et
les rapports entre développement humain, droits
de ’homme et sécurité humaine devront étre revus.

Le nouvel Agenda 2030 pour le développement
durable et les Objectifs de développement durable
ont besoin de nouveaux outils d’évaluation
pour suivre les progrés - mesurer la viabilité
environnementale et I'intégrer dans les mesures
globales en faveur du bien-étre humain sont
des priorités.

Trois autres défis ressortent du paysage.
Premi¢rement, des mesures et indicateurs qui
permettent de cerner plus rapidement les effets des
politiques doivent étre définis. Deuxiemement, les
mesures sont souvent inadéquates pour évaluer le
bien-étre humain en temps de chocs et de crises
et devraient donc étre revus pour pourvoir a ce
besoin. Troisiemement, des mesures politiques
« dorientation rapide » devraient étre envisagées.

Tous ces efforts ont besoin de données
robustes, cohérentes et crédibles. Compte
tenu de cela et dans loptique d’'un programme
international beaucoup plus ambitieux, le
Groupe de haut niveau chargé du programme de
développement pour l'apres-2015 convoqué par
le Secrétaire général de TONU en 2014 appelait
A une révolution des données. Il soulignait la
nécessité de suivre le progres. Trois problémes
sont & souligner :

e Premicrement, dénormes quantités de données
en temps réel peuvent mieux informer, par
exemple, sur l'assiduité scolaire. Des capteurs,
satellites et autres outils produisent des données
en temps réel sur les activités des personnes.
Elles peuvent éclairer les politiques.

e Deuxitmement, le « big data » promet
des statistiques presque instantanées et des
niveaux de désagrégation jusqua présent
inimaginables en dehors des recensements
de la population. Ces données améliorent la
compréhension des causes dans un monde
de plus en plus complexe et permettent
des réactions rapides a certaines situations
humanitaires. Elles sont cependant porteuses
de risques lorsque la vie privée et Ianonymat
ne sont pas respectés. Cela étant, de nombreux
chercheurs s'interrogent sur la maniere dont
cet important volume d’information — généré
4 la fois accidentellement et délibérément
par les activités quotidiennes de chacun -
peut contribuer 2 la durabilité et fournir des
renseignements utiles pour améliorer les
conditions de vie.

e Troisitmement, il est possible de combiner
les méthodes traditionnelles et nouvelles
de collecte des données utilisées pour les
recensements, allant des registres administratifs
aux appareils mobiles, des systemes
d’information géospatiaux a linternet. De
nombreux pays lont déja fait.

Dans ce monde changé et changeant, avec
un nouveau programme pour le développement
et de nouveaux objectifs de développement,
la révision de la notion et des mesures du
développement humain, vieilles de 25 ans, est
indispensable. Le Rapport sur le développement
humain de l'année prochaine, le 25¢me de la
série, sera consacré a ce sujet.

La notion de

développement humain
est toujours pertinente
dans les discussions

relatives au

développement - elle
I'est méme davantage
dans le monde actuel
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Renforcer le développement humain par le travail nécessite
des politiques concretes et un programme d'action

Les options de politique en faveur du renforcement du développement humain par le travail doivent étre articulées autour de trois axes
généraux : la création de nouveaux débouchés pour élargir les choix de travail, la garantie du bien-étre des travailleurs pour renforcer
un lien positif entre travail et développement humain, et des actions ciblées pour remédier aux difficultés de groupes et de contextes
précis. Un programme d’action pour accélérer le changement est également nécessaire, suivant une approche a trois piliers : un nouveau
contrat social, un pacte mondial et 'Agenda pour le travail décent (figure 8).

FIGURE 8

Options en faveur du renforcement du développement humain par le travail

_S_a_is’ir les Garantir les
possibilités offertes droits et les

par le nouveau avantages
Formuler i :
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une stratégie
nationale pour ’
I'emploi en Elargir la
réponse a la protection
crise du sociale
travail

Réduire la
fracture entre

les sexes S'attaquer

au travai Groupes d’options aux inégalités
strategiques

Avancer
vers le travail Agenda

pour le travail
décent

Initiatives

pour groupes Pacte

ciblés Nouveau mondial

contrat
social

Source : Bureau du Rapport sur le développement humain.
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La création de débouchés exige des plans pour I'emploi
bien formulés, ainsi que des stratégies pour saisir les

possibilités offertes par le monde changeant du travail

Le travail au service du développement
humain est plus quune question demplois ; le
développement humain est aussi une question
d¥¢largissement des choix des individus et de
garantie de possibilités. Il sagit notamment
d’assurer lexistence et l'accessibilité de chances
de travail rémunéré adéquat et de qualité pour
ceux qui en ont besoin et qui veulent un travail
rémunéré. Des stratégies nationales pour lemploi
sont nécessaires pour relever les dégs complexes
du travail dans de nombreux pays. Environ 27
pays en développement ont adopté des stratégies
nationales de développement, 18 autres sont en
train de le faire et 5 remanient leurs politiques
publiques afin de mieux relever les nouveaux défis
de lemploi. Exemples des principaux instruments
politiques d’une stratégie nationale pour 'emploi :

o Fixer un objectif demploi. Plus dune dizaine
de pays ont des objectifs demploi (dont le
Honduras et 'Indonésie). Les banques centrales
peuvent avoir un double objectif : mettre laccent
sur les cibles demploi au lieu de se concentrer
principalement sur la maitrise de linflation.
Elles peuvent aussi envisager des instruments
politiques monétaires précis (ex. les mécanismes
d’allocation de crédit) pour créer plus de
débouchés, comme au Chili, en Colombie, en
Inde, en Malaisie et & Singapour.

o Formuler une stratégie de croissance axée sur
lemploi. Lemploi ne peut plus étre considéré
comme un dérivé de la croissance économique.
Certaines interventions stratégiques
consisteraient A renforcer les liens entre les
petites et moyennes entreprises qui ont besoin
de capitaux et les grandes sociétés riches en
capitaux pour stimu%er lemploi, 4 perfectionner
les compétences des travailleurs tout au long du
cycle de vie, a orienter les investissements et les
ressources sur les secteurs d’activité des pauvres
(comme l'agriculture), & supprimer les obstacles
critiques a la croissance par lemploi (comme
les préjugés a Iégard des petites et moyennes
entreprises en mati¢re dacces au crédit), a
appliquer des cadres juridiques et réglementaires
solides, et & prendre en main la répartition des
capitaux et de la main-dceuvre dans les dépenses
publiques de maniére & mettre en valeur les
technologies créatrices demplois.

o Passer a linclusion financiére. Un systéme
financier ouvert A tous est essentiel a la
transformation structurelle et a la création
demploi. Dans les pays en développement,
le manque d’acces aux moyens financiers est
un obstacle majeur au fonctionnement et  la
croissance des entreprises, particuliéremcnt pour

les femmes. Les options de politiques publiques
englober I¢largissement des services bancaires
aux groupes défavorisés et marginalisés (comme
en Equateur)®, lorientation du crédit vers les
zones non desservies et ¢loignées ainsi que
vers des secteurs ciblés (comme en Argentine,
en Malaisie et en République de Corée)®
l'abaissement des taux d'intérét et apport de
garanties de crédit et de crédits subventionnés
aux petites et moyennes entreprises ainsi quaux
secteurs a vocation exportatrice.

e Elaborer un cadre macroéconomique propice.
Certains moyens d’action pour réduire la
volatilité et créer des emplois stables consistent
4 maintenir le taux de change réel stable et
compétitif, & gérer les comptes de capital avec
prudence, a restructurer les budgets vers des
secteurs créateurs demploi, a développer la

marge de manceuvre budgétaire des dépenses

pub%iques, a promouvoir un environnement
propice aux entreprises, a garantir des
infrastructures de haute qualité et & adopter
un cadre réglementaire qui encourage la
concurrence, améliore lefficience et assure la
transparence et la responsabilité des entreprises.
Saisir les possibilités offertes par le monde
changeant du travail demande des actions
stratégiques pour aider les individus a sépanouir
dans %c nouvel environnement. Ils le pourront

a condition détre équipés des compétences et

des connaissances nécessaires pour exploiter les

technologies nouvelles et tirer parti des nouvelles
possibilités qui se présentent. Certaines des actions
stratégiques dans ce sens demanderaient :

o Dempécher un nivellement par le bas. Compte
tenu des avantages réalisés et potentiels de la
mondialisation pour le travail, un nivellement
par le bas — des salaires sans cesse plus bas et des
conditions de travail qui empirent — n'est pas le
seul résultat possible. Une action mondiale pour

arantir des salaires convenables, maintenir
?a sécurité des travailleurs et protéger leurs
droits peut empécher un tel nivellement et
rendre les entreprises plus viables dans la durée,
tout comme le commerce équitable, parce les
consommateurs se soucient de plus en plus des
conditions de travail.

e De former et déduquer les travailleurs. Des
compétences supérieures et bien précises seront
nécessaires pour les emplois dans les domaines
de la science et de 'ingénierie, tout comme de
nombreux autres emplois, ainsi quune aptitude
a la créativité, 4 la résolution de problemes et a
l'apprentissage tout au long de la vie.

>

L'emploi ne peut
plus étre considéré

simplement comme un

dérivé de la croissance

économique
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Les stratégies visant a assurer le bien-étre des travailleurs doivent s’'intéresser

aux droits, aux avantages, a la protection sociale et aux inégalités

La garantie des droits
et des avantages des
travailleurs est vitale
pour le renforcement
du lien positif entre

le travail et le
développement humain
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La garantic des droits et des avantages des

travailleurs est au coeur de l'action de renforcement

du lien positif entre le travail et le développement
humain et d’affaiblissement des éléments négatifs.
Les politiques publiques pourraient :

o Mettre en place des mesures législatives et
réglementaires. Celles-ci devraient concerner
la négociation collective, lassurance chémage,
le salaire minimum, la protection des droits
des travailleurs et la sécurité au travail. Des
mesures pour ratifier et mettre en ceuvre les huit
conventions de 'Organisation internationale du
Travail sur le travail sont également nécessaires,
ainsi que des mesures pour la mise en place de
cadres juridiques d’application (figure 9).

o Garantir laccés au travail pour les personnes
handicapées. Les mesures peuvent encourager
les employeurs a fournir un environnement de
travail approprié. Les Etats peuvent prendre
des initiatives pour changer les normes et
les perceptions, renforcer les capacités des
personnes handicapées, garantir laccessibilité
des lieux de travail et Pacces & des technologies
appropriées, et adopter des politiques d’action
positive.

o Fuiredes droits et de la sécurité des travailleurs une
question transfrontaliére. Les mesures pourraient

FIGURE 9

comprendre des cadres réglementaires solides
qui englobent les migrants ; des centres de
transfert de fonds infrarégionaux et un soutien
accru aux pays dorigine des migrants. Ces
cadres pourraient constituer des biens publics
régionaux ou infrarégionaux.

o Promouvoir laction collective et le syndicalisme.
Compte tenu de la mondialisation, de la
révolution technologique et des mutations des
marchés du travail, les nouvelles formes d’action
collective (comme 'Association des travailleuses
indépendantes d’Inde), les organisations
innovatrices pour les travailleurs flexibles
(comme I'Union des travailleurs freelance
aux Etats-Unis) et la négociation collective,
y compris les manifestations pacifiques, ont
besoin de soutien.

Seule une part de 27 % de la population
mondiale bénéficie d’une protection sociale
compleéte, ce qui limite gravement la sécurité et
les choix des travailleurs. L’action en faveur de
Iélargissement de la protection sociale pourrait
étre axée sur les moyens suivants :

o Suivre des programmes bien congus, ciblés et
organisés. Un ensemble élémentaire et modeste
de garanties de sécurité sociale peut étre fourni a
tous les citoyens par le biais de transferts sociaux

Nombre de pays ayant ratifié diverses conventions de I'Organisation internationale du Travail entre 1990 et 2014

Abolition du travail
des enfants

Elimination de la
discrimination
relativement a
I'emploi et a la
profession

2014 1958 (n° 111)

2014 11951 (n° 100)

1990 Egalité de rémunération,

Nombre de pays

2014 Pires formes de travail des enfants, 1999 (n° 182)

1990 Age
2014 minimum 1973 (n° 138)

1990 Discrimination (emploi et profession), JU3

1990 Abolition du travail forcé,

Elimination du
travail forcé et
obligatoire

2014 1957 (n° 105)

1990 Travail forcé,
2014 1930 (n° 29)

Liberté d'association
et de négociation
collective

1990 Droit d'organisation et de
2014 négociation collective, 1949 (n° 98) 164

1990 Liberté syndicale et protection
2014 du droit syndical, 1948 (n° 87)

Source : Calculs du Bureau du Rapport sur le développement humain d'aprés OIT, 2014c.
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en espéces et en nature. Des ressources peuvent
étre mobilisées, par exemple, par des impots
progressifs, des dépenses restructurées et des
régimes de cotisation élargis.

o Combiner la protection sociale avec des stratégies
de travail appropriées. Les programmes
fourniraient du travail aux pauvres tout en
servant également de filet de sécurité sociale.

o Garantir un revenu minimum vital. 1l Sagirait
d’un revenu minimum vital pour tous,
indépendant du marché du travail, distribué
au moyen de transferts monétaires. Une telle
politique contribuerait a faire du travail non
rémunéré une option plus viable et plus stable.

o Adapter les programmes de protection sociale
réussis aux contextes locaux. Les programmes
de transferts monétaires et de transferts
monétaires conditionnels ont fourni une source
de protection sociale, particuli¢rement en
Amérique latine (par exemple la Bolsa Familia
au Brésil et Oportunidades au Mexique) et
pourraient étre reproduits ailleurs.

o Mener des programmes de garantie demploi
direct. Les pays ont aussi adopté des garanties
demploi. La mieux connue est le National Rural
Employment Guarantee Scheme en Inde”.

o Cibler les interventions destinées aux séniors.
Les possibilités de choix de travail ouvertes aux
séniors sont limitées par lacces aux pensions
de retraite. Les moyens d’action possibles sont
notamment les régimes sociaux de pensions
minimales non contributifs et lexamen de
régimes de retraite contributifs enti¢rement
su%vcntlonncs (comme au Chili, par exemple)™.
Erant donné que la part du revenu total dont

bénéficient les travailleurs se réduit et que les

inégalités de chances restent de taille, les moyens
d’action devraient étre axés sur :

o La formulation et la mise en ceuvre de stratégies
de croissance favorables aux panvres. 1l sagirait de
créer du travail dans des secteurs ot la plupart
des pauvres travaillent ; daméliorer lacces des
foyers pauvres aux services sociaux de base
que sont la santé, [éducation, leau potable et
l'assainissement ; et de leur permettre d’accéder
a des ressources productives comme les intrants,
le crédit et le financement. Ces mesures peuvent
également libérer du temps consacré au travail
de soins non rémunéré. Les subventions,
les dépenses ciblées et les mécanismes
détablissement des prix sont d'autres options.

o Lupport d'un soutien complémentaire.
Les facilités de commercialisation, les
investissements dans l'infrastructure physique

(en particulier dans les zones rurales),
I'¢largissement des services de vulgarisation et
les technologies intensives en main-d'ceuvre
sont l{Jl‘OplCCS cgalisation des chances de

travail. Le secteur privé peut, par des mesures
incitatives judicieuses, étre encouragé a jouer
un rdle majeur dans le développement et
lexploitation des infrastructures physiques.

La démocratisation de [¢ducation, en particulier
au n