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Ovo je izvestaj ljudskog razvoja za 2008. godinu, sastavljen od UNDP-a u Kosovu,

sa glavnom temom civilno drustvo i razvoj. Civilno drustvo u Kosovu u generalnom
smislu, ili Organizacije civilnog drustva (OCD) u posebnom smislu, pocele su proces
transformacije preko brojnih nacina. Jedan modus operandi sada je u vecoj meri

vec ustanovljen i takode su se uspostavili i nacini za bolju saradnju izmedu njih i

sa vladom. Medutim, njihov rad jos se odreduje od stranih faktora a ne i od samih
njih. Kao glavni izazovi organizacija civilnog drustva mogu se pomenuti: neresen
zakonski status, etnicke podele koje su se delimi¢no iscelile, nedostatak poverenja
gradana i nedostatak fokusa, su rezultirali sa mnogo organizacija koje su Zelele da se
ristrukturiraju shodno prioritetima donatora.

Uprkos tome, civilno drustvo moze igrati razne uloge sa povecanjem zrelosti
politickih i privrednih ustanova Kosova, koje mogu poceti od uloge kontrolera,
zatim se mogu nastaviti davanjem doprinosa u politikama i nastaviti se pruZanjem
socijalnih usluga. S toga, OCD-i imaju mnogo vrednosti da daju u pohodu Kosova
prema progresivnoj i mirnoj buducnosti.

U ovom se izvestaju ujedinju jedanaest autora da bi dali jedan viSe dimenzijonalan
pogled civilnog drustva u razvojnoj agendi Kosova. Izvestaj se takode bazira na
percepcije civilnog drustva u anketi Kosova.

Posle jednog bliskog pogleda na ono sta mislimo kada kaZzemo “civilno drustvo”

i Sta mislimo kada kazemo “razvoj”, izvestaj nastavlja sa razmatranjem istorije
civilnog drustva Kosova, njenog pravnog konteksta, i na¢inima kako mogu doprineti
javnim politikama. Nadalje, u izveStaju razmatra se civilno drustvo sa perpsektive
vlade i gradana, koje se nastavlja sa elaboracijom nacina kako OCD-i mogu raditi
efektivno zajedno sa vladom, izmedu sebe i sa medijima, kao i sa na¢inima kako

one mogu uticati na procese evropskih integracija kao i da pridobiju od njih. Dva
zadnja poglavlja naznacuju poboljSanja putem koji OCD-i treba da streme i takode

analiziraju potencijal ljudskog razvoja orientisanom prema zajednici.

Frode Mauring
Stalni predstavnik
UNDP Kosovo
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Izvrsni rezime

U dve kratke decenije, civilno drustvo na Ko-
sovu je iskusilo sve, od brutalne represije do
intenzivne pomocdi koja se ponekad granicila
sa patronatom. Sada se bori da pronade svoj
autenticni, efikasan glas u naciji koja je ne-
davno jednostrano proglasila nezavisnost,
koja mora da prevazide brojne ekonomske,
socijalne i politicke prepreke. Posto se i samo
bori sa sopstvenim izazovima razvoja, civilno
drustvo ¢e biti od koristi Kosovu da i ono
uradi to isto. Obucen i samouveren , treci sek-
tor” je od sustinske vaznosti za funkcionisanje
zdrave demokratije.

Kosovsko civilno drustvo je rodeno u oblasti
represije i nesaglasja. Ono je stupilo na scenu
istovremeno sa , paralelnim institucijama” koje
su osnovali kosovski Albanci posto je Jugoslavi-
ja ukinula autonomni status tadasnje pokrajine
1989. godine, kada je i preuzelo odredene odgo-
vornosti koje su se kretale od ljudskih prava pa
do zdravstvene zastite i socijalne pomoci. Pod
administracijom Ujedinjenih nacija posle su-
koba iz 1999. godine, na Kosovu je zabeleZen
brz priliv pomodi, a lokalne organizacije su
pocele da nicu i rade sa stranim donatorima
na bezbrojnim razlicitim projektima. U bliskoj
proslosti, posebno posle proglasavanja jed-
nostrane nezavisnosti u februaru 2008. go-
dine, donatori kanaliSu veci deo svojih sred-
stava ka vladi, a manje ka civilnom drustvu.
Stoga, okruZenje u kojem organizacije civilnog
drustva (OCD) moraju da rade i izazovi sa
kojima se suocavaju, su jos jednom promenjeni,
zahtevajudi nove vestine i nove stavove.

OCD su zapocele proces transformacije na
viSe nacina, od donosenja kodeksa ponasanja

do istrazivanja nacina za bolji rad sa drugim
organizacijama i sa vladom. Ali one su se ipak
suocile sa ¢injenicom da je njihov rad odvojen
od njih. Medu izazovima: neresen pravni sta-
tus, unutrasnje tenzije nastale kao rezultat
konkurencije za dobijanje stranih finansija,
etnicke podele koje su samo delimi¢no otklon-
jene, nepoverenje javnosti i nedostatak fokusa,
doveli su do toga da previSe organizacija Zele
da se preoblikuju prema prioritetima dona-
tora.

Civilno drustvo moZe da ostvari razlicite
uloge sa sazrevanjem kosovskih ekonomskih
i politickih institucija, od obavljanja funkcije
Cuvara, do davanja doprinosa za politiku
pruzanja socijalnih usluga. OCD takode imaju
mnogo ¢ime da doprinesu na putu Kosova ka
evropskim integracijama.

Ponekad, odnosi OCD sa vladom i poslovnim
organizacijama imaju neprijateljsku prirodu,
a ponekad one podrzavaju i bivaju podrzane.
Alibez obzirana zadatak i ulogu, njihov uspeh
zavisi od povedanog profesionalizma, razno-
likije i odrzivije finansijske osnove i snaZnijeg
osecaja o tome ko su i Sta Zele da postignu.
Ono sto su vec postigle je izvanredno.

Ovaj izvestaj okuplja jedanaest autora da bi
se dobio viSestruki pogled na mesto civilnog
drustva na razvojnom dnevnom redu Kosova.
On se poziva i na Anketu o dozivljavanju civil-
nog drustva na Kosovu.

Posle blizeg uvida u to Sta mislimo kada
kazemo ,,civilno drustvo” i sta mislimo kada

kaZzemo ,razvoj”, izvesStaj razmatra istoriju

CIVILNO DRUSTVO | RAZVO)
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

11



Izvrsni rezime

12

civilnog drustva na Kosovu, njegov pravni
kontekst i nacine na koje moze da utie na
javnu politiku. Dalje, on posmatra civilno
drustvo o¢ima vlade i Sire javnosti, pre razma-
tranja nacina na koji OCD mogu efikasno da
rade zajedno sa vladom, jedni sa drugima i sa
medijima, i na¢ina na koji moze da utice i stice
korist od evropskih integracionih procesa.
Poslednja dva poglavlja sugerisu poboljSanja
kojima OCD treba da teZe i istraZuju potencijal
razvoja na Kosovu u ¢ijem je centru zajednica.

Humani razvoji civilno drustvo su termini koji
su otvoreni za viSestruka tumacenja. Razvoj ne
moze da bude meren samo u smislu izgradnje
puteva i elektri¢nih mreza. Cak je vaznije da
li on poboljSava dobrobit pojednica i njegovu
sposobnost da preuzme odgovornost za svoj
zivot. Tu se on ukrsta sa civilnim drustvom,
Sto ohrabruje ljude da zahtevaju da se njihov
glas ¢uje u donosenju odluka koje se ticu njih.
Vode se brojne debate o pravoj prirodi civilnog
drustva — da li ono ukljucuje medije? Crkvu?
Organizacije koje dobijaju korporativne ili
vladine subvencije? Grupe sa rasistickim ili
totalitarnim ubedenjima? - verovatno je najj-
ednostavniji nacin da se razmislja o tome kao
o trecem sektoru, koji se nalazi negde izmedu
vladeiposlovnih subjekata, sa granicom kojaje
ponekad nejasna u jednom ili drugom pravcu.
Nedavne promene, od pada komunizma do
pojave interneta, stvorile su plodno tle za raz-
voj civilnog drustva na Kosovu i Sirom sveta.

Istorija civilnog drustva na Kosovu je deo Sire
price o isto¢noj Evropi u toku pada komunizma,
ali je takode oblikovana jedinstvenim okolnosti-
ma na Kosovu i nasilnim raspadom Jugoslavije.

CIVILNO DRUSTVO | RAZVO)
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Kada je 1989. godine ukinut autonomni status
Kosova, civilno drustvo je postalo deo otpora,
tesno je saradivalo sa paralelnom vladom u su-
protstavljanju Beogradu i pruZalo usluge alter-
nativne zdravstvene zastite, socijalne pomoci
i opismenjavanja. Uspeh Pokreta za oprostaj
krvne osvete je jedan od primera popularnosti
i snage civilnog drustva u tom periodu. Civilno
drustvo se suocilo sa radikalnom promenom
posle intervencije NATO-a 1999. godine, posle
dolaska misije Ujedinjenih nacija na Kosovu
(UNMIK) koja je bila fokusirana na izgradnju
mira i rekonstrukciju i posle prave poplave
stranih donatora koji su trazili od OCD da ig-
raju glavnu ulogu, ali i koji su ponekad suptilno
ili manje suptilno definisali parametre te uloge.
Uz najbolje namere, slab obim podrske i brzi
tempo promena stovorili su izazove koje OCD
jos uvek pokusavaju da prevazidu.

Pravno okruzenje za civilno drustvo na Kos-
ovu jos nije uspostavljeno. Zakon o NVOje bio
spreman za potpisivanje od strane UNMIK-a
neposredno pre proglasavanja nezavisnosti u
februaru 2008. godine. Sada je ponovo vracen
Skupstini na razmatranje, a NVO bi Zelele da
vide u njemu neke izmene. U meduvremenu,
NVO jos uvek rade prema uredbi UNMIK-a
iz 1999. godine. Cak i kada zakon o slobodi
udruzivanja u NVO bude usvojen, jos uvek
ostaju pitanja kojima treba posvetiti paznju.
Poreski status NVO je dvosmislen, a zakon
moze da oteza individualne donacije i volun-
tarizam. Civilno drustvo treba da ucestvuje u
izradi zakona koji ¢e regulisati njihov rad.

Uticaj civilnog drustva na javnu politiku je
potencijalno dobar. On moze da doprinese
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u bilo kojoj od pet faza donoSenja odluka:
utvrdivanje dnevnog reda, formulacija poli-
tike, donosenje odluka, sprovodenje i pro-
cena. Jedan od najjacih alata za stavljanje
pitanja na javni dnevni red i uticanje na na-
rednu debatu, su mediji. Grupe struc¢njaka i
druge OCD takode mogu da uticu na vladu,
direktno ili preko politickih partija sa kojima
se ponekad udruzuju. Na Kosovu je ponekad
najbolji nacin za vrienje uticaja na vladu, kada
se to radi preko medunarodnih organizacija
ili agencija UN-a. U fazi sprovodenja, OCD
mogu ¢esto da imaju svoje mesto u obavljanju
usluga koje su van vladinog mandata. A nji-
hova uloga je klju¢na u proceni rezultata u re-
alizaciji politike.

Vladina vizija civilnog drustva je pozitivna,
ali ne i dobro definisana, a saradnja je do sada
bila sporadi¢na i previSe zavisna od pojedina-
ca. Predstavnicima vlade i OCD se cesto nude
funkcije kod jednih ili drugih, ali postoji potre-
ba za dubljom i institucionalizovanijom sarad-
njom. Pristupanjem bivsih vladinih zvanic¢nika
OCD i obrnuto, razumevanje izmedu ove dve
grupe je poraslo. Ipak, u meri u kojoj se OCD
dozivljavaju kao neko na cije aktivnosti uticu
njihovi donatori, njihov uticaj je oslabio. Vlada
bi mogla da pomogne obezbedivanjem izgrad-
nje kapaciteta za OCD i davanjem finansijske
podrske, bilo kroz direkino finansiranje, ili pov-
eravanjem pruZanja nekih od vladinih usluga.

Dozivljavanje civilnog drustva od strane
javnosti je mesovito. Jedan od pet stanovnika
Kosova na neki nacin ucestvuje u organizaciji
civilnog drustva, a voluntarizam je donekle
porastao posle 1999. godine. Ali samo jedna

trecina onih koji su anketirani u okviru Ankete
o dozivljavanju civilnog drustva na Kosovu
smatra da su OCD otvorene za ucestvovanje
javnosti, a samo oko polovine anketiranih sma-
tra da OCD zastupaju svoje li¢ne interese. OCD
su dobile relativno nisku ocenu kada se radi o
odgovornosti, a mnogi ispitanici su rekli da na
odluke OCD uti¢u donatori. Ocigledno je da
ima mesta za poboljSanja u dopiranju civilnog
drudtva do Sire javnosti. Obavljanje funkcije
¢uvara i pruzanje usluga koje vlada ne moze da
pruzi, su dve funkcije za koje ucesnici u anketi
smatraju da su najvaZnije za OCD.

Saradnji izmedu civilnog drustva i vlade
potrebni su formalni mehanizmi da bi se
obezbedilo da se ta saradnja odvija nesmeta-
no. Jedan od problema je taj Sto OCD nemaju
zajednicku organizaciju koja ¢e govoriti zanjih.
Neke OCD odrzavaju veze sa politickim parti-
jama koje vuku korene iz perioda paralelne
vlasti u toku1990-tih. Za OCD etni¢kih man-
jina bilo je jos teZe da odrZavaju odnose sa vla-
dinim institucijama. Nekoliko OCD je sa en-
tuzijazmom prihvatilo ulogu ¢uvara, ali vlada
nije bila spremna da prihvati njihovu kritiku.
Doprinosi koje su davale grupe stru¢njaka
su naisli na bolji prijem.OCD sa solidnom
specijalnosc¢u imaju vedi kredibilitet kod vlade
od onih koji imaju pristup da su vi¢ni svemu.

Saradnja izmedu OCD mozZe da im olaksa
da ispune svoje ciljeve dajuc¢i im snagu u
pogledu brojnosti, bolji pristup informaci-
jama, vecu vidljivost i veci kredibilitet kod do-
natora, onemgucavajuci ih da pokriju Siroku
geografsku oblast i olakSavajudi neke od ad-

ministrativnih zadataka na projektima. Savezi
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izmedu OCD mogu da budu struktuirani ili
nestruktuirani, dugorocni ili kratkoroc¢ni. Ko-
sovska Zenska mreZa je dobar primer mreze
OCD. Neke mreZe nastaju da bi se odgovorilo
na zahteve donatora, ali mreze su generalno
uspesnije kada ih pokrecu sopstvene potrebe,
a ne potrebe donatora.

Mediji i civilno drustvo imaju zajednicku
istoriju na koju je puno uticala represija koja
je usledila posle ukidanja autonomije Kosova
1989. godine i poplava strane novéane pomoci
posle 1999. godine. Kao i u sluc¢aju NVO, doslo
je do eksplozije novih medijskih kuca. Novi-
nari, koji su ucestvovali u internet anketi koja
je usledila kao dopuna Anketi o doZivljavanju
civilnog drustva na Kosovu, na osnovu koje
je i uraden vedi deo ovog izvestaja, rekli su
da smatraju da mediji i civilno drustvo sluze
slicnoj svrsi. Mnogi su ¢ak rekli da su medi-
ji deo civilnog drustva. Vedina anketiranih
novinara smatra da je civilno drustvo vazna
oblast koju oni prate, dok su drugi rekli da
OCD moraju da izgrade kredibilitet davanjem
pouzdanijih informacija.

Integracija u Evropsku uniju pruza izazove i
mogucnosti civilnom drustvu na Kosovu. Taj
proces je sloZen i tehnicki po svojoj prirodi,
a Kosovo se nalazi skoro na samom njego-
vom pocetku. Napredak ka prihvatanju u EU
ukljucuje izradu godisnjih izveStaja o napret-
ku koji procenjuju, izmedu ostalog, status
civilnog drustva. Kosovsko civilno drustvo
je stalno ocenjivano kao slabo, ali zato postoji
pomoc iz EU koja je na raspolaganju za jacanje
OCD. Na osnovu izvestaja o napretku, svaka
zemlja kandidat razvija akcioni plan za re-
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forme. Ovi planovi mogu da budu mogucnost
za civilno drustvo da zatrazi podrsku EU za
konkretne reforme.

Odrzivost civilnog drustva je tim viSe vaZnija
kada se ima u vidu klju¢na uloga koju su OCD
imale u pruzanju pomodi u nekim od Kosovu
susednih zemalja da se pridruze Evropskoj
uniji. Sada kada je Kosovo proglasilo neza-
visnost, mozda deo energije koja je odlazila
na reSavanje statusa moZze da bude utroSen na
jacanje civilnog drustva. Opadanje donator-
skih sredstava predstavlja izazov po odrZivost
OCD. Povecana odgovornost ¢e morati da
prede dug put da bi OCD postale kredibilni-
je. Civilno drustvo mora da nade nacine da
postane manje zavisno od sredstava stranih
donatora. ,,Zakon o jednom procentu”, koji
je nastao u Madarskoj 1996. godine, je jedna
od opcija za kanalisanje novca od poreza ka
OCD. Efikasnije umrezavanje i bolje dopiranje
do javnosti su drugi sustinski ciljevi.

Razvoj u ¢ijem je centru zajednica je prist-
up razvojnim projektima, koje u velikoj
meri finansira Svetska banka, koji je veoma
podudaran sa ciljevima i vrednostima civil-
nog drustva. On se fokusira na ukljucivanje
zajednica u projekte od kojih oni treba da
imaju koristi, na nacin koji ¢e istovremeno i
ojacati zajednicu i poboljsati projekat. RCZ
nije carobni Stapi¢ — u okviru ,zajednica” na
primer cesto postoje konkurentne interesne
grupe, a ,ucestvovanje” moze da bude tezak
zadatak za ljude koji ve¢ imaju viSe¢asovno
radno vreme na slabo placenim poslovima.
Ali kada se pazljivo realizuju, oni mogu da
daju obecavajuce rezultate.



Skracenice
S

APEP Akcioni plan za evropsko partnerstvo

CDF (Kosovski) Fond za razvoj zajednica

EK Evropska komisija

EU Evropska unija

IPA Instrument za pred-pridruzivanje

IUP Integrisano upravljanje priobaljem

JK, OJK Javni korisnik

KACI Kosovska akcija za gradansku inicijativu

KAN Kosovska akciona mreza

KEK Kosovska energetska korporacija

KFOS Kosovska fondacija za otvoreno drustvo

KGNIM Koordinaciona grupa za izgradnju mira

KGNP Koordinaciona grupa NVO za povratak

KHDR Izvestaj o humanom razvoju Kosova

KIPRED Kosovski institut za javno istrazivanje i razvoj

KMDLNJ Savet za zastitu ljudskih prava i sloboda (Késhilli pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive
té Njeriut)

KODI Kosovski institut za istrazivanje i dokumentaciju

KWN Kosovska zenska mreza

KYN Kosovska omladinska mreza

LDK Demokratski savez Kosova

NVO Nevladina organizacija

OoCD Organizacija civilnog drustva

OEBS Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju

PIS Privremene institucije samouprave

PSP Proces stabilizacije i pridruzivanja

PTK Posta i telekomunikacije Kosova

PUK Poreska uprava Kosova

RAE Romi, Askalije i Egipcani

RCZ Razvoj u Cijem je centru zajednica

SSP Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju

STM Mehanizam za pracenje stabilnosti

UNDP Program Ujedinjenih nacija za razvoj

UNHCR Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice

UNMIK Misija Ujedinjenih nacija na Kosovu

UPSUP Nezavisni savez studenata Univerziteta u Pristini

USAID Agencija Sjedinjenih drZzava za medunarodni razvoj
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1.1 Humanirazvoj

Postoji puno definicija razvoja, ali one
sve koriste reci kao Sto su povecanje, rast,
napredak, ekspanzija ili proSirivanje — reci
koje oznacavaju vise necega. Razvoj mozZe
da bude definisan kao rastudi proces ras-
ta ili napretka. On ne podrazumeva uvek
revolucionarne promene, vec¢ ukljucuje
utvrdeni proces ciji je cilj poboljsanje Zivota
gradana. Koncept humanog razvoja stavlja
ljude i njihove potrebe i Zelje u centar ovog
procesa.

Ljudski razvoj teZi da prosiri izbore koji su na
raspolaganju gradanstvu tako Sto povecava
njihove kapacitete i mogucnosti za vodenje
dugog i zdravog Zivota, da steknu znanje,
imaju pristojan Zivotni standard i da aktivno
ucestvuju u zivotu zajednice. Ovaj proces
teZi da ujednaci prostor za delovanje i stvori
mogucnosti za sve, posebno za najranjivije
grupe, tako da se maksimalno poveca poten-
cijal svakog lica.

Prema ovoj perspektivi, politika razvoja ne
treba da bude zasnovana iskljucivo na stvar-
anju veceg prihoda. Umesto toga, ekonom-
ski rast treba da postane sredstvo za ost-
varivanje cilja, a ne cilj sam po sebi. Pristup
humanog razvoja posvecuje duznu paznju
uticaju politika razvoja i kako se one prenose
u poboljsanje zivota i dobrobiti.

U proteklim godinama, pristup humanog
razvoja je stavio pojacani naglasak na os-
novne politicke i ljudske slobode, da bi izba-
lansirao svoj naglasak na pravedan i jednak
socijalni i ekonomski razvoj. U vezi sa tim,
biti u stanju da se ucestvuje u donosenju od-
luka koje uticu na necije Zivote je sustinska
komponenta ljudskog blagostanja, pa stoga
povecanje Sansi za ucestvovanje u procesima
donoSenja odluka samo po sebi predstavlja
korist od humanog razvoja. U dugorocnoj
perspektivi, udestvovanje je veoma vazno
posto ono vodi ka internalizaciji procsa, in-
stitucija i vrednosti koje su rezultat tih proc-
esa. Iskreno ucestvovanje proSiruje komu-
nikaciju koja moze da vodi ka poboljSanju di-
jaloga i razumevanja.Pored toga, ono takode
smanjuje napetosti unutar drustva i moze da
pomogne sprecavanju i reSavanju sukoba.

m Koncept humanog razvoja

Osnovna svrha razvoja je povecanje izbora ljudi.

U principu, ovi izbori mogu da budu beskonacni i
mogu da se menjaju tokom vremena. Ljudi cesto
vrednuju dostignuca koja se uopste ne primecuju,
ili bar ne odmah, u pokazateljima prihoda ili rasta:
vedi pristup znanju, bolja ishrana i zdravstvene
usluge, sigruniji Zivot, bezbednost od kriminala i
fizickog nasilja, zadovoljavajuce slobodno vreme,
politicke i kulturne slobode i osecaj u¢estvovanja

u aktivnostima zajednice. Cilj razvoja je stvaranje
povoljnog okruZenja za ljude da mogu da uzivaju u
dugom, zdravom i kreativnom Zivotu.

— Mahbub ul Hak, osinvag, Izvestaj o humanom
razvoju
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1.2 Civilno drustvo

Civilno drustvo ne predstavlja niSta samo o
sebi ako nije konceptualno raznoliko i het-
erogeno. I posle vekova diskusija, nema
zajednicke, univerzalno prihvadene definici-
je. Kroz istoriju je debatovano o konceptu, sa
mnogo razlicitih definicija, pocevsi od Aris-
totela, koji je , civilno” video kao , drzavno”,
pa je stoga pod ,civilnim drustvom” podra-
zumevao kolektivnu interakciju gradana sa
drzavom. Prema Sokratu, javna dijalekticka
rasprava bila je od najvede vaznosti za
obezbedivanje postojanja gradanstva u gradu
(drzavi) i za dobar zivot ljudi.

Danas se gradansko drustvo obi¢no definiSe
kao treci sektor, pored javnog i privatnog sek-

m Sta je civilno drustvo?

tora, gde se ljudi okupljaju oko zajednickih
vrednosti, normi i interesa. Cine ga udruZenja
koja oblikuju ljudsku interakciju van druga
dva sektora.

Granice sektora su nejasne i tesko ih je pre-
cizno definisati. U svakodnevnoj upotrebi
termin se koristi za predstavljanje institucija
kao $to su dobrovoljna udruZenja i nevla-
dine servisne organizacije. Neki istrazivaci
prosiruju obim sektora tako da on ukljucuje
porodicu, crkvu, neformalne drustvene

grupe, drustvene pokrete i medije.

Opstejeprihvacenodajecivilnodrustvoarenaza
dobrovoljnu kolektivnu akciju oko zajednickih

interesa, svrha i vrednosti koja se razlikuju od
porodi¢nih, drzavnih i profitnih institucija. To

Civilno drustvo je neobican koncept po tome sto se Cini da ga je uvek potrebno definisati pre nego sto bude primenjenili raz-
matran. To je delimicno zbog toga sto je taj koncept retko koris¢en u govoru pre kasnih osamdesetih, zbog cega puno ljudi
nije upoznato sa njim. S druge strane, to je delimicno rezultat nasledene dvosmislenosti ili elasticnosti samog koncepta.

Mozda je najprostiji nacin da se posmatra civilno drustvo taj da se ono vidi kao , treci sektor’, koji se razlikuje od vladinog
i poslovnog sektora. Prema tom videnju, civilno drustvo se u sustini odnosi na takozvane ,posrednicke institucije’; kao
sSto su profesionalna udruZenja, verske grupe, sindikati, organizacije za zastupanje gradana, koji omogucavaju da se
Cuje glas razlicitih sektora drustva i obogacuju ucestvovanje javnosti u demokratskim drustvima.

Ali to ne reSava svako definiciono pitanje koje moZe da se javi kao rezultat ideje civilnog drustva. Mnogi smatraju da je slo-
bodnai ziva stampa sustinskielement civilnog drustva. Alivecina novina i TV stanica u SAD su profitne organizacije. Dalione
treba da budu smatrane delom civilnog drustva, treceg sektora, ilitreba da se posmatraju kao deo komercijalnog sveta?
Drugi problem kaoji ide uz koncept civilnog drustva je sledece: potpuno je objektivan i opisujuci termin, koji na primer
podjednako tretira Ligu Zenskih glasaca i Kju kluks klan kao ,gradanske organizacije treceg sektora”? Ili, da li kon-
cept civilnog drustva podrazumeva druge povezane vrednosti: na primer, privrZzenost demokratiji i jednakom tret-
manu svih gradana pred zakonom? Nepotrebno je reci da bi to iskljucilo Kju kluks klan iz ove definicije.

Ili, komplikovanije pitanje vrednosti: Da li je ideja civilnog drustva u skladu sa sustinskim drZavnim subvencijama koje
se daju velikom broju organizacija iz treceg sektora, kao sto je to slucaj u nekim delovima Evrope? Da i je u skladu sa
sustinskim korporacijskim subvencijama koje se daju mnogim organizacijama treceg sektora, kao sto je to slucaj u
Americi? Da li se one razlikuju kao americki i evropski (ili francuski, Svedski, nemacki itd.) tipovi civilnog drustva?

Preuzeto iz Civil Society International, Sta je civilno drustvo? (www.civilsoc.org/whatisCS.htm)
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je poseban prostor u drustvu gde se ljudi oku-
pljaju da bi debatovali, povezivali se i pokusali
da uticu na Sire drustvo. Civilna drustva su
osnovni vidovi organizovanja ljudi koje ob-
likuju razlicite varijable i koji i dalje evoluiraju
u svim pravcima. Kao manifestacija nacina na
koji se gradani udruzuju u cilju poboljSanja svo-
jih Zivota, izraZavanju i teZnji ka ostvarivanju
njihovih interesa, razmeni informacija, posre-
dovanju u prevazilazenju razlika i stvaranju sta-
bilnih drustvenih veza, socijalne institucije su
raznolike kao i ljudi koji ih osnivaju.

Definicija civilnog drustva
koju koriste Ujedinjene nacije

Pod civilnim drustvom podrazumevaju se udruZenja
gradana (koja ne cine njihove porodice, prijatelji i
poslovne organizacije) u koje se ulazi na dobrovoljnoj
osnovi u cilju ostvarivanja sopstvenih interesa, ideja i
ideologija.

— Panel eminentnih lica za odnose izmedu Ujed-
injenih nacija i civilnog drustva, kojeg je imenovao
sekretar. Preuzeto sa: http://www.un.org/reform/
civilsociety/panel.shtml

U cilju pojednostavljivanja, mnogi naucnici,
medunarodni donatori i strucnjaci za raz-
voj tretiraju civilno drustvo kao nesto Sto
se pojavljuje izmedu domacinstva i drzave,
izjednacavajuci ga sa samoinicijativnim do-
brovoljnim sektorom kojeg cine slobodni i
formalno udruzeni pojedinci koje teze ostvar-
ivanju neprofitnih ciljeva u verskim telima,
fondacijama, rekreativnim klubovima, profe-
sionalnim udruZenjima, akcionim komiteti-

ma, sindikatima, drustvenim pokretima itd.

U tom pogledu, civilno drustvo moze da se
posmatra kao temelj na kojem je izgraden

drustveni kapital. Ono nadopunjuje izvrsnu i
zakonodavnu vlast, kao i nezavisne medije u
cilju obezbedivanja uslova potrebnih za proc-
vat razvoja i demokratije.! Ono cesto odgov-
ara na pitanja socijalne ravnopravnosti koja
profitne institucije ¢esto zaobilaze.

Pojava civilnog drustva na nacionalnoj i glo-
balnoj politickoj sceni predstavlja jedno od
glavnih deSavanja u poslednje tri deceni-
je.2 Dok s jedne strane postoje velike razlike
izmedu zemalja i regiona, ono $to se nalazi
u srcu ovog pokreta je prelazak na odnos
izmedu drzava i njihovih gradana. Kada se
primeni u pozitivhom aspektu, taj prelazak
je Cesto pracen obogacivanjem koncepta i os-
tvarivanja prava. Razlozi za to su dinamic¢ni
i brojni. Medu primerima su pad dikta-
torskih rezima i kolaps socijalistickih sis-
tema, uvodenje novih tehnologija i alata za
umrezavanje, kao $to je internet, i uspesi ne-
nasilnih ,, narodnih” pokreta u zemljama kao
$to su Bugarska, Ceska Republika i Poljska,
kao i globalne kampanje u vezi pitanja kao
Sto su zabrana upotrebe kopnenih mina.
Pokretima koji se bave zastupniStvom se
pripisuje zasluga da uti¢u na sve, od multi-
lateralnih tela kao Sto je Svetska trgovinska
organizacija, pa do reformi lokalnih uprava.
Civilno drustvo je takode ojacalo svoje op-
erativne kapacitete kao instrument za bolje
pruZanje usluga i za modernizaciju, time Sto
rasterecuje drzavu od zadataka kojima bolje
mogu da se bave nevladine organizacije.
Povecano priznavanje civilnog drustva zas-
novano je na verovanju da su ljudi gradani sa
pravima i obavezama zasti¢enim zakonom, a
ne subjekti koji zavise od privilegija i prava.
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Dok o veli¢ini opipljivih rezultata moze da
se debatuje, mnogi naucnici i struc¢njaci koji
se profesionalno bave razvojem slazu se da
Zivo i organizovano civilno drustvo sluzi kao
kamen temeljac mnogih modernih nacional-
nih drzava. Ipak, u isto vreme ovaj sektor ne
treba da bude posmatran kao lek za sve ili kao
dobrodusni put ka demokratiji i ekonomskom
rastu. Neki istrazivadi takode ukazuju na
negativnu ulogu koju nekada imaju organiza-
cije civilnog drustva. Na primer, one mogu da
povecaju ulogu neformalnih udruzenja nasu-
prot zvani¢nim mehanizmima, a neke organ-
izacije mogu da pribegavaju nedemokratskim
ili ksenofobi¢nim ciljevima ili mogu da rade
na ostvarivanju nekih drugih nemoralnih ili
nelegalnih ciljeva. Kada se razmatra drustveni
fenomen kao $to je rast i aktivizam civilnog
drustva, teSko moze da bude dat samo jedan
ili nekoliko konacnih odgovora, ve¢ umesto
toga postoje viSestruki evoluirajuéi odgov-
ori, u zavisnosti od konteksta. A taj kontekst
ukljucuje faktore zivotne sredine, institucion-
alne, odnosne i druge faktore.

Organizacije civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva obuhvataju
Sirok spektar nedrzavnih i netrziSnih sub-
jekata koji se razlikuju po svojoj nameni, filo-
zofiji, strucnosti i obimu aktivnosti. Organ-
izacije civilnog drustva (OCD) obuhvataju
organizacije sa filantropskom orijentacijom
ili one koje su orijentisane na pruZanje uslu-
ga, udruzenja u okviru zajednica, udruzenja
koja odrazavaju posebne interese kao $to su
poslovanje, zastupnic¢ke grupe za odbranu
kolektivne dobrobiti i profesionalne grupe
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kao $to su sindikati. One su autonomna, do-
brovoljna i neprofitna udruZenja koja imaju
struktuirano upravljanje i organizacioni
okvir. One posluju u okviru granica defin-
isanih zakonom i brane javni interes van

politicke arene.

Vecina profesionalaca se slaze da sektor civil-
nog drustva ¢ine slededi subjekti:

. organizacije — one imaju strukturu i re-
dovne aktivnosti, bez obzira na pravnu
registraciju

. privatni subjekti — oni nisu zvani¢no deo
drzave

° neprofitni subjekti — oni ne dele profit svo-
jim €lanovima, niti postavljaju direktore, a
primarna aktivnost im nije komercijalna

. samoupravni — oni sami kontroliSu svoje
poslove

. dobrovoljni — u¢estvovanje nije pravno

obavezujuce?®

OCD ne funkcionisu u vakuumu. One su pov-
ezane sa socijalnim, politickim, ekonomskim i
demografskim uslovima. Dinamika politickih
vrednosti, mlado stanovnistvo, privatizacija,
povecano ucestvovanje Zena u radnoj snazi
i globalizacija sustinski uticu na prirodu i
sadrzaj drustva, a time i na prirodu OCD. Kao
rezultat toga, u prethodne dve decenije posto-
jao je znacajan trend rasta odrzivih, na razvoj
orijentisanih, organizacija civilnog drustva,
nasuprot dobrotvornim ili filantropskim or-
ganizacijama. Slededi trend bio je pojava part-
nerstava i ugovornih odnosa izmedu nev-
ladinih organizacija i/ili privatnog sektora i
javnih vlasti u sluzbi dugoro¢nog razvoja.*
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U OCD spadaju i nevladine organizacije ili
NVO, subjekti koji se najceS¢e povezuju sa
formalizovanim civilnim drustvom.” NVO
se obi¢no definiSu kao organizacije koje nisu
deo vlade i ne dobijaju redovna finansijska
sredstva od vlade, pa su stoga tipi¢no neza-
visne od vlada. Iako termin moZe tehnicki
da ukljuci i profitne korporacije, njegovo
koriS¢enje je generalno ograniceno na so-
cijalne, kulturne i pravne grupe, kao i grupe
koje se zalaZu za ocuvanje Zivotne sredine,
sa prvenstveno nekomercijalnim ciljevima.
NVO su obi¢no neprofitne organizacije koje
bar deo svojih prihoda dobijaju iz privatnog
sektora. Termin nevladina organizacija poceo
je da se koristi kada su osnovane Ujedinjene
nacije 1945. godine, pri ¢emu se u odredbama
¢lana 71 poglavlja 10 Povelje Ujedinjenih nac-
ija® govori o konsultativnoj ulozi organizacija
koje nisu ni vladine, niti organizacije drzava
¢lanica. Vitalna uloga NVO i drugih , vecih
grupa” u odrZivom razvoju priznata je u
poglavlju 27 Agende 21, sto je dovelo do revi-
diranih aranZmana za konsultativne odnose
izmedu Ujedinjenih nacija i nevladinih or-
ganizacija.”

Posto neki smatraju da je pojam NVO
presirok, mnoge NVO vise vole da se naziva-
ju privatnim dobrovoljnim organizacijama.

Izvestaj UN-a iz 1995. godine o globalnom
upravljanju procenio je da postoji blizu 29000
medunarodnih NVO. 2001. godine njihov
broj je procenjen na 40000. Broj nacionalnih
NVO je jos vedi: u Sjedinjenim drzavama ima
oko 2 miliona NVO, pri ¢emu je vecina njih
osnovana u prethodnih 30 godina. U Rusiji

ima 277000 NVO. Procenjuje se da ih u In-
diji ima izmedu milion i dva miliona. Svakog
dana biva osnovano nekoliko desetina NVO.

Samo u Keniji svake godine biva osnovano
oko 240 NVO.*®

Proces registracije NVO na Kosovu je rela-
tivno kratak i moze da se izvrsi popunjavan-
jem zahteva i davanjem informacija Odeljen-
ju za registraciju i vezu sa NVO, koje pripada
Ministarstvu javnih sluzbi. Zahtevi za regi-
straciju koje treba da ispune NVO su sledeci:

1. Zvani¢ni naziv organizacije

N

Opis organizacije (da li je organizacija
ili fondacija)

Adresa organizacije

Ciljevi organizacije

Imena i adrese osnivaca

o a ko

Imena i adrese i druge informacije o
Clanovima
Slican postupak se primenjuje i za
medunarodne NVO, ali uz dodatni zahtev da
NVO podnese dokaz da je pravna organiza-
cija ili fondacija sa sediStem u drugoj zemlji.

Odeljenje za registraciju i vezu sa NVO ima i
Odsek za izveStavanje i pracenje koji prima i
analizira godisnje finansijske izveStaje o radu
NVO, prati aktivnosti NVO da bi se utvrdi-
lo u kojoj meri postuju svoj status i druge
obavezujude zakone i preporucuje potrebna
poboljsanja, saraduje sa institucijama, do-
deljuje status javnog korisnika, donosi od-
luke o suspenziji statusa javnog korisnika,
oduzima licencu za rad i brisSe NVO iz spiska
registrovanih NVO.
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Informacije i opis Odeljenja su transpar-
entni i mogu da se dobiju na zvanicnoj
internet stranici Odeljenja: http://www.
ks-gov.net/mshp/Departments.aspx. In-
ternet stranica takode sadrZi obrazac za-
hteva i druge materijale i informacije na
albanskom, engleskom i srpskom jeziku.
Pored toga, opis Odeljenja, na albanskom,
engleskom i sprskom jeziku, se takode
nalazi na zvanicnoj internet stranici. Pre-
ma najnovijim statistickim podacima koje
poseduje Odeljenje za registraciju i vezu sa
NVO, postoji 4917 registrovanih lokalnih
NVO i 447 medunarodnih.

Istorija

Razvoj i Sirenje organizovanih organizacija
civilnog drustva razlicito se odvijao u zeml-
jama u razvoju. Ovo je uglavnom bilo zbog
unutrasnjih istorijskih uticaja i politickih sis-
tema, ali delimi¢no i zbog spoljnih uticaja,
kao Sto je pomo¢ u novcu i ideologija koji su
dolazili sa Zapada. Stoga, vec¢ina organizacija
civilnog drustva u svetu u razvoju je i dalje u
povoju kada se radi o institucionalnoj zrelos-
ti. One nisu u potpunosti konsolidovale svoje
identitete nezavisno od svojih medunarodnih
podrZavalaca.

OCD i politicke partije

OCD i politi¢ke partije se znacajno prozimaju
i preklapaju. U mnogim zemljama postoji
ozbiljna potreba za pravljenje jasnije raz-
like izmedu njih. Na primer, u nekim zem-
ljama Evrope i Latinske Amerike, politicke
partije se bore da odrZe svoje glasacko telo,
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pa su stoga njihove aktivnosti tradicional-
no konkuretne aktivnostima OCD. Mnoge
politicke partije u zapadnoj Evropi su osno-
vale sopstvene NVO koje zastupaju njihove
stavove.

Sa druge strane, unekim zemljama kao $to su
Tajland i Filipini, zakoni omogucavaju pris-
ustvo OCD u parlamentu, a OCD postavl-
jaju svoje kandidate za vladu. Sledeca opcija
predstavlja situaciju u zemljama u kojima je
drustvo viSe ili manje polarizovano, kao $to
je slucaj u jugoistocnoj Evropi. Sledeca veza
izmedu OCD i politickih partija u ovom re-
gionu je ta Sto su mnogi sadasnji politicari
bivsi lideri OCD, a mnogi lideri OCD su
bivsi politicari koji nisu reizabrani, a koji
Zele da ostanu javno aktivni ili prisutni u

javnosti.’

Ono Sto razlikuje grupe civilnog drustva od
politickih partija je cilj da se postigne kon-
trola vlasti. OCD se bave i deluju u javnoj
areni i odnose se prema drzavi bez Zelje da
steknu kontrolu nad drZzavom. Sa druge
strane, svrha politickih partija je da pobede i

izvrSavaju drzavna ovlasc¢enja."

Prema anketi o
percepcijama civilnog
drustva na Kosovu, samo
3% stanovnika Kosova
smatra da politicke partije
pripadaju civilnom
drustou )}
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m el e B U S e Sa druge strane, postoje definiSuce razlike

. o . izmedu ova dva sektora, od kojih je na-
Medu skracenicama koje opisuju razlicite vrste

nevladinih organizacija su sledece: jvidljivija da su one prve neprofitne, dok su

e INGO—medunarodna NVO druge profitne. Ciljevi, aktivnosti, usluge i
e BINGO—poslovno orijentisana NVO proizvodi privatnog sektora su orijentisani
e RINGO—verska medunarodna NVO na sticanje profita individualnih vlasnika
e ENGO—NVO koja se bavi pitanjima ili ucesnika. Sa druge strane, bar teoretski,

zivotne sredine ciljevi, aktivnosti, usluge i proizvodi OCD

e  GONGO—NVO kojom upravlja vlada
(koja je osnovana da bi se kvalifikovala za

spoljnu pomoc) . . .. , .
o QUANGO—kvazi autonomna NVO anju profita za organizaciju, ve¢ za stvaranje

nisu namenjeni sticanju finansijske koristi za
njihove lidere ili upravne odbore, ili stvar-

i ' L koristi za drustvo u kojem rade — iako neka
Primer QUANGO je Medunarodna organizacija

za standardizaciju, koja nije prava NVO posto su
njeni ¢lanovi nacije, a ne pojedinci.

istrazivanja ukazuju da ovo nije uvek tacno.
U vedini slucajeva OCD ne prodaju svoje

proizvode i usluge, dok poslovne organiza-
Preuzeto sa NonProfitExpert.com, “NGOs: Non-

Governmental Organizations,’
www.nonprofitexpert.com/ngo.htm

cije to rade.

Sledec¢a razlika izmedu dva sektora je ta
Sto je glavni doprinos OCD u procesu vol-
OCD i privatni sektor untarizam i drustveni aktivizam, $to stvara
drustveni kapital ili kolektivizam, dok je
Organizacije civilnog drustva i organiza- glavni doprinos poslovnih organizacija
cije iz privatnog sektora (poslovne) imaju procesu profesionalizam i trZiSne cene, Sto
puno slicnosti. Na primer, i jedne i druge najcesée potencira privatni kapital i individ-
pripadaju nedrZavnom sektoru, zasnivaju  yalizam.
svoj rad na dobrovoljnoj akciji i individual-
nom preduzetniStvu, mogu veoma brzo da  OCD se smatraju transparentnijim za javnost
promene svoju strukturu, osoblje i oblast time $to su one obi¢no odgovorne svojim
angazovanja, pruZaju usluge i vode ka raz-  donatorima, korisnicima i drugim OCD. Sa
voju. druge strane, poslovne organizacije ne mora-
ju da budu odgovorne prema javnosti,ve¢ su
odgovorne su jedino svojim vlasnicima ili

Prema anketi o percepcijama deonitarima.
civilnog drustva na Kosovu,

o .
samo 4% stanovnika Kosova Prema Svetskom forumu za civilno drustvo,
smatra da je privatni sektor odnos izmedu privatnog sektora i NVO ima
deo civilnog drustva. J} pet karakteristika:
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1. Odnos se uravnotezava kroz OCD i OdQOVOI'I'IOSt
sukobljavanje i elaboraciju.

2. Stvaranje partnerstva izmedu ove dve

vrste organizaicja nije dovoljno da dovede o
Civilno drustvo na

Kosovu je odgovorno
jedino donatorima, i samo
ako to oni zahtevaju”,
misljenje je fokusne
grupe ucesnika. ¥}

do korporativne drustvene odgovornosti.

3.  Odnosi su zasnovani na dobrovoljnim
inicijativama.

4.  Odnosi su zasnovani na NVO i
sindikatima.

5. Civilno drustvo treba da prati kompanije
u viSe oblasti, uklju¢ujuci ljudska prava,
radne uslove, patente, pristup lekovima i Moze se dokazivati da OCD nedostaju meha-
pravo na hranu.™ nizmi odgovornosti za glasanjeiizborne kam-

panje i programe koje imaju politicke partije.
Sli¢no, ¢lanstvo u politickim partijama obi¢no

Neke NVO na Kosovu rade
kao privatne kompanije
posto su vise zainteresovane
za licnu korist nego za
javnu dobrobit”, misljenje je
fokusne grupe ucesnika Y

je mnogo Sire nego u OCD. To posebno vazi
za jugoistoénu Evropu. Ali pri interakciji sa
drzavom i poslovnim sektorom, pretpostav-
lja se da OCD zvanic¢no predstavljaju interese
drustva i glas naroda. I ovo pokrece pitanje
odgovornosti OCD.

m Civilno drustvo i privatne kompanije - preporuke

Organizacije civilnog drustva treba da igraju aktivnu ulogu u pracenju rada privatnih kompanija.

Informacije u vezi privatnih kompanija treba da budu pristupacnije organizacijama civilnog drustva.

Organizacije civilnog drustva treba da uticu na definisanje kriterijuma i procenu ponasanja korporacija.
Decentralizacija procesa procene korporacija treba da bude obezbedena. Organizacije civilnog drustva i nacionalni
organi treba da igraju kriticnu ulogu po ovom pitanju.

Direktni odnosi izmedu organizacija civilnog drustva i privatnog sektora ne bi trebalo da skode regulatornoj ulozi
vlade i javnog sektora.

Organizacije civilnog drustva treba da povecaju svoj uticajnad javnim i privatnim kompanijama povecanjem komu-
nikacije sa svih strana, kao sto su mediji, obrazovanje, nauka, dobrotvorne kampanje, strateski savezi i mreze.
Organizacije civilnog drustva treba da zahtevaju da privatni sektor postuje kulturnu raznolikost u svom pristupu
razvoju.

Organizacije civilnog drustva treba da izvrse pritisak na vlade severnih i juznih zemalja da ojacaju svoje socijalne i
ekoloske kriterijume u oblastima stranih direktnih investicija, politici javnih nabavki i drugih ekonomskih odnosa.

Preuzeto iz World Civil Society Forum, “Executive Summary: Working Group on Private Sector,” www.world-
civilsociety.org/REPORT/EN/06/18-jul-02/exec_summ_wg_private_sector.html
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Pojam odgovornosti je posebno sloZzen za OCD
zbog brojnih aktera koji ¢ine civilno drustvo i
kojima je ono odgovorno. OCD mogu da imaju
tri pravca odgovornosti. Postoji odgovornost
,Navise”, prema osnivac¢ima, donatorima, vla-
dama ili drugim spoljnim akterima, i odgovor-
nost ,nanize”, prema grupama unutar zajedice,
aktivistima ili drugim korisnicima.”” Neki
istrazivaéi takode govore o ,horizontalnoj”
odgovornosti u odnosu izmedu aktera civilnog
drustva, koji sebe vide kao deo javnog procesa,
za razliku od kulture konkurentnosti koja vlada
u poslovnoj zajednici. Stoga, moze se tvrditi da
kada pravilno funkcionisu, OCD mogu dabudu
isto tako odgovorne kao i politicke partije.

Eticki kodeksi ponasanja za OCD

Namnogim medunarodnim forumima i konfer-
encijama naglasavana je potreba za usvajanjem
etickih kodeksa i principa za civilne organiza-
cije. Tvrdi se da moraju da budu priznati neki
eticki sporazumi i sporazumi o odgovornosti da
bi se izgradilo ¢lanstvo OCD i doprinelo istin-
skom sluZenju ljudima u zajednici i drustvu.
Prema jednom kodeksu ponasanja za NVO:

Nacionalne i lokalne NVO (na severu i jugu)
treba da:

. imaju uporiste na unutrasnjim pitanjima

. imaju definisane pripadnike ili
Clanstvo

o imaju otvorene demokratske sisteme

rada, ravnopravnost polova, kon-
sultativno reSavanje problema, nedis-
kriminatorne prakse

. imaju jasne smernice u vezi sukoba

interesa

imaju eticki kodeks za osoblje
objavljuju godiSnje izvestaje i prekon-
trolisane finansijske izjave

budu neprofitne i nepoliticke

neguju pravdu i ravnopravnost,
eliminidu siromastvo i Cuvaju kulturni
integritet

rade na poboljSanju ukupnog okruzenja
— fizi€kog, bioloskog i humanog

imaju praviénu platnu strukturu, sa
kredibilnom skalom izmedu najbolje i
najslabije plaéenih radnika

budu zaista sa ljudima i da im ne
namedu stvari

baziraju svoj rad na resursima Kkoji
su na raspolaganju ljudima, njihovoj
stru€nosti, postojecim institucijama,
kulturi i religiji; da budu samodo-
voljni dok su istovremeno otvoreni za
pomo¢ koju nude razli€iti partneri
izbegavaju da budu korumpirani, i
materijalno i duhovno

olakSavaju napore ljudi

razmenjuju informacije sa svim
¢lanovima; uspostavljaju potrebne meh-
anizme za prikupljanje i razmenu iskus-
tava; i da aktivno u€estvuju u ekoloskoj
edukaciji (podizanje svesti) i obuci
artikuliSu Sirok politiCki okvir i etiCki
kodeks da bi vodili svoje interne ak-
tivnosti i svoj rad sa grupama u zajed-
nici i organizacijama ljudi, kao i njihove
odnose sa jugom, NVO i severom
obezbede najviSe nivoe odgovor-
nosti, po€ev od svojih sopstvenih
¢lanova — ljudi (tu spada beskom-
promisna procena koja uklju€uje

uéestvovanje lokalnog stanovnistva)'®
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Civilno drustvo i ljudski razvoj

Najoeci uticaj NVO na
humani razvoj bio je u
obrazovanju kroz projekte
opismenjavanja”, misljenje
je fokusne grupe ucesnika. '}

Vecina profesionalaca koji se bave razvojem
slazu se da je humani razvoj tesno povezan
sa pravom na udruzivanje i ucestvovanje.
Civilno drustvo moze da ojaca humani razvoj
prosirivanjem mogucnosti i pristupa resursi-
ma. Na primer, stvaranjem mehanizama koji
¢e omoguditi da se cuje glas ranjivih grupa
u javnim debatama o politici, OCD mogu
da pomognu stvaranju okruzenja u kojem
ljudi mogu da ucestvuju u Zivotu zajednice,
Sto je vazan aspekt izbora i mogucnost za
ukljucivanje u razvojne procese.

Uisto vreme, organizacije civilnog drustva do-
prinose humanom razvoju kroz ucestvovanje

i partnerstvo uz ohrabrivanje dijaloga oko
upravljanja i ekonomskog prosperiteta. OCD
ohrabruju ucestvovanje u formulaciji politike,
planiranju, sprovodenju, pradenju i proceni
razvojnih programa, a to obi¢no poboljsava
pruzanje javnih usluga, upravljanje i sveuku-
pno ucestvovanje.

Doprinos OCD humanom razvoju moze
takode da bude pripisan uspeSnim pro-
jektima koji poboljsavaju uslove Zivota ili
promovisu odrzivo koriSéenje Zivotne sre-
dine. Ono $to razlikuje doprinos OCD hu-
manom razvoju od doprinosa drzave i pri-
vatnog sektora je u tome sto OCD mogu da
imaju vaznu ulogu u regulisanju nepostenih
trziSnih praksi, protivljenju drzavnim poli-
tikama koje zanemaruju ranjive ljude i u
mobilizaciji javhog mnenja za promene.
Stoga, OCD mogu da pomognu u iskoren-
jivanju siromastva, podrze Milenijumske
ciljeve razvoja (MCR) i zalazu se za jednaka
prava mnogo efikasnije nego ostali sektori
drustva.

m Sta predstavlja humani razvoj za demokratiju?

Pristup humanog razvoja identifikuje tri argumenta koja podrzavaju demokratiju. Prvo, postovanje ljudskog
dostojanstva podrazumeva da se ljudi smatraju aktivnim subjektima svojih sopstvenih sudbina, bez obzira
koliko su materijalno siromasni. Moguénost ucestvovanja u donosenju odluka koje uticu na neciji Zivot pred-
stavlja sustinsku komponentu ljudskog blagostanja. Drugo, demokratija je orude u promovisanju drugih kom-
ponenti ljudskog blagostanja. Ako vlada ne uspe da obezbedi adekvatnu zdravstvenu zastitu za sve, politicko
ucestvovanje onih koji su ostavljeni po strani, ili zastupanje njihovih glasova, je od klju¢ne vaznosti za reformu
pruzanja socijalnih usluga. Amartia Sen je odlucno tvrdila da je glad posledica nereagovanje vlada na zahteve
ljudi, a ne nedostatka hrane. Demokratija je takode orude za odlucivanje o politickim prioritetima i izborima,
imajuci u vidu ogranicene resurse i finansijska ogranicenja za promovisanje svih dimenzija humanog razvoja.
Treci razlog je konstruktivna uloga koju demokratija ima u formiranju vrednosti. Ona razjasnjava i izgraduje
vrednosti i prioritete drustva, na primer drustva izgradenog na vrednostima tolerancije ili socijalne jednakosti.

Preuzeto iz Séverine Deneulin, “What Does a Human Development Approach Say About Democracy?”
HDRO-HD Insights, Human Development Report Office, September 2007 (pristupljeno 26. septembra 2008.
sa: http://hdr.undp.org/en/media/HDInsights_Sept2007.pdf).
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U prethodnoj deceniji, pojavile su se OCD -
ukljucuju¢i NVO, narodne pokrete, sindikate,
federacije Zena, formalna i neformalna
udruZenja, narodne koalicije i organizacije
starosedelaca — kao moc¢na snaga za socijalnu
pravdu i jednakost unutar granica i van njih.
Ovo je u velikoj meri rezultat uticaja globaliza-
cije na meduvladine sisteme, izmenjene uloge
nacionalnih drzava i rastu¢eg uticaja infor-
macionog doba. OCD su pokrenule uspesne
kampanje koje su efikasno oblikovale sadrzaj
nacionalnih i medunarodnih sporazuma - o
pitanjima koja se kre¢u od kopnenih mina i ot-
pisivanja dugova, pa do pristupacnih liekova
za HIV/AIDS —i pomogle su ukljucivanje novih
institucija, ukljuc¢uju¢i Medunarodni kriviéni
sud i Stalni forum o unutrasnjim pitanjima. One
su takode postavile temelj za lokalne i globalne
diskusije o alternativnim politickim izborima
- od lokalnog ,glasa naroda” o siromastvu i
AIDS-u, do paralelnih foruma NVO na kon-
ferencijama Ujedinjenih nacija, skupovima
naroda i socijalnim forumima — da bi se raz-
menila iskustva i razgovaralo i dali predlozi o
ekonomskim i drustvenim alternativama.

Sve u svemu, civilno drustvo i humani raz-
voj su povezani na nekoliko naéina. Civilno
drustvo pruza usluge stanovnistvu i oblasti-
ma kojima drzava i privatne poslovne organ-
izacije ne posvecuju paznju. Ono podrzava
pravaljudinaokupljanje, izrazavanje njihovih
stavova i u€estvovanje u javnom dijalogu. Na
duzi rok, ovo predstavlja sigurnosni ventil jer
se ohrabruje drustvo da posveti paznju nekom
pitanju pre nego Sto ono dostigne kriticnu
tacku. U tom pogledu civilno drustvo moze
da bude veoma vaZna snaga za sprecavanje

sukoba i izgradnju mira. Obezbedivanjem
nacdina socijalnim grupama da udestvuju i
izraze svoje zabrinutosti, ono obavlja funk-
ciju ¢uvara i javnog sektora i trzista, tako Sto
kanaliSe glasove naroda i potrosaca.

Takode se tvrdi da civilno drustvo moZe da
ima kljuénu ulogu u humanom razvoju time
Sto olakSava pristup zajednica i pojedinaca
informacijama, donosenju odluka, pravdi,
bezbednosti i resursima.

OCD i ljudska prava

Prema anketi o percepcijama
civilnog drustva na Kosovu,
oko 55% stanovnika Kosova
povezuje civilno drustvo sa
zastitom ljudskih prava. J9

OCD igraju vaznu ulogu u promovisanju
ljudskih prava u svetu u razvoju, a zauz-
vrat, zasluzuju da se podrze njihova sop-
stvena prava i slobode. Njihove odgovor-
nosti u podrZavanju prava su trostruke. One
podrzavaju donoSenje standarada i vrse pri-
tisak na svoje nacionalne vlade da ratifikuju
vazne sporazume iz oblasti ljudskih prava; one
dokumentuju krSenje ovih sporazuma i druge
zloupotrebe ljudskih prava; i one stvaraju i
prate mehanizme za njihovo sprovodenje.'* U
njihova prava spadaju, ali ne samo ona, sledeca
prava: pravo na preduzimanje kolektivne ak-
cije, pravo da se bude priznat kao pravno lice,
pravo da odlucuju o svom clanstvu, pravo da
teZe ka ostvarivanju legalnih ciljeva bez nep-
otrebnog mesanja drzave, pravo da se slobod-
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no izrazavaju, pravo da cuvaju svoju privat-
nost i koriste i raspolazu svojom imovinom."

Stvaranje pozitivnog okvira i omogucavanje
pravnog i regulatornog okvira za civilno
drustvo i njegove respektivne organizacije su
od izuzetne vaznosti, zato $to Stite osnovna
ljudska prava. Najpoznatiji dokument, Uni-
verzalnadeklaracijaoljudskim pravima (1948)
kaZe da ,svako ima pravo na slobodno mi-
roljubivo okupljanje i udruzivanje”. Univer-
zalna deklaracija nije sporazum, ve¢ rezoluci-
ja Generalne skupstine Ujedinjenih nacija, pa
zbog toga nije pravno obavezujuca. Postoje
drugi vazni medunarodni sporazumi koji se
odnose na zastitu ljudskih prava nezavisnog
civilnog drustva, ukljuc¢uju¢i Medunarodni
sporazum o ekonomskim, socijalnim i kul-
turnim pravima (1966) i Medunarodni spora-
zum o civilnim i politickim pravima (1966).

Takode treba pomenuti Zajednicu demokrat-
ija, koju je na pocetku ¢inilo 110 vlada, koja
moze da ima svoju ulogu u promovisan-
ju ljudskih prava. VarSavska deklaracija
predstavlja skup principa zasnovanih na
pravima za zemlje Clanice Zajednice. Tekst
Varsavske deklaracije direktno proizilazi iz
medunarodnih praksi i zakona, ukljucujuci
Unverzalnu deklaraciju i gore pomen-
ute medunarodne sporazume. Ona hrabro
proglasava da ¢e zemlje ¢lanice koje su pot-
pisnice ove deklaracije promovisati, a ne
samo tolerisati, civilno drustvo i nezavisne
medije u njihovom ostvarivanju demokrat-
skih prava. Ona dalje kaze da je ,ucesce svih
elemenata drustva, na osnovu posedovanja
potrebnih informacija, muskaraca i Zena, u
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ekonomskom i politickom zivotu, ukljucujuci
lica koja pripadaju manjinskim grupama, od
osnovne vaznosti za postojanje Zive i odrzive

demokratije”'®

. Posle njenog objavljivanja u
junu 2000. godine, Zajednica demokratija je
ukljudila sve zemlje Komonvelta nezavisnih
drzava, ukljucujuci Rusiju i Kavkaz. Na min-
istarskom sastanku Zajednice koji je odrzan
u Santjagu, u Cileu u aprilu 2005. godine,
ucestvovanje OCD i diskusija u vezi njih bile
su glavne teme tog skupa.

Program Ujedinjenihnacija zarazvoj (UNDP),
prihvatanjem posmatranja humanog razvoja
zasnovanog na ljudskim pravima, prepoznao
je da on zajedno sa vladama ima podeljene
obaveze kada se radi o ljudskim pravima. U
tom smislu, OCD imaju legitimna prava, koja
su ozvanicena u medunarodnim konvenci-
jama, sporazumima i zakonima. Ljudi imaju
pravo da budu tuzitelji i da prate politike i
akcije UNDP-a, zajedno sa, i preko vlada kao
dopunski vrsioci duznosti."”

Sa druge strane, filozofija razvoja zasnovana
na pravima predstavlja izazov za OCD, poseb-
no posrednicke NVO, da ih unesu u sopstvene
obaveze. Neke OCD traze da udestvuju u
donoSenju politike jer predstavljaju i odgov-
orne su za odredene grupe. Drugi zasnivaju
svoje tvrdnje na svojoj strucnosti i interesu. U
svojim naporima da uti¢u na politiku, klju¢no
pitanje za OCD je odgovornost zasnovana na
strucnosti. One ne smeju da pokusaju da pos-
tupaju kao predstavnici osim ako mogu da
dokazu da iza sebe imaju ¢lanstvo koje im daje
mandat i efikasnu kontrolu nad politickim sta-
vovima koje su usvojili.
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Okvir 1.7 | Rad UNDP-a sa civilnim drustvom

Povelja Ujedinjenih nacija daje UNDP-u mo¢an mandat da radi sa organizacijama civilnog drustva. Takode,
cilj UNDP-a, ostvarivanje odrzivog humanog razvoja, koji stavlja ljude u centar razvoja, ne moze da bude
postignut bez robusnog angazovanja civilnog drustva. Imajudi u vidu kolektivnu snagu OCD u izgradnji
socijalnih, ekonomskih i politickih pitanja, na lokalnom nivou i globalno, jasno je da je jacanje partnerstva
sa OCD od klju¢ne vaznosti za UNDP da ostane relevantan i efikasan ucesnik u razvoju.

Na Milenijumskom samitu odrzanom 1999. godine receno je da je parternstvo sa OCD od centralne
vaznosti za ispunjavanje obecanja iz Milenijumske deklaracije. OCD su klju¢ni resurs, u¢esnici i partneri
UNDP-a u unapredivanju odrzivih ciljeva i principa humanog razvoja. UNDP je u¢inio znacajan napredak
na prosirvanju i produbljivanju svoje interakcije sa OCD na svim nivoima svog rada. Posebno, UNDP je
obezbedio dragocen prostor u stvaranju zajedno sa vladama prostora da bi perspektive OCD mogle da se
Cuju i da budu ukljuc¢ene u politiku i programe. Radeci na taj na¢in, UNDP priznaje da OCD ne predstavljaju
zamenu za vladu, ve¢ su od centralnog znacaja za odrzivo upravljanje.

UNDP saraduje sa OCD ciji ciljevi, vrednosti i razvojna filozofija odgovaraju njegovom globalnom man-
datu. UNDP takode ukljucuje OCD koje se bave (medu) narodnom javnom politikom i upravljanjem. Part-
nerstvo sa OCD, posebno na nivou stalnih kancelarija u zemljama domacinima, je ukorenjeno u informisa-
noj analizi i proceni situacije u zemlji, ukljucujuci ulogu, nadleznosti i potrebe OCD.

U maju 2000. godine, osnovan je Savetodavni komitet UNDP-OCD, koji direktno saraduje sa adminis-
tratorom UNDP-a, uspostavljanjem statusa formalnih aranzmana sa OCD. Iskazana namera ovog koraka
bila je da se obezbedi da organizacija postane otvorenija i osetljivija za pitanja civilnog drustva. Saveto-
davni komitet UNDP-OCD je predlozio sledece prioritetne teme za saradnju:

e  Smanjivanje siromastva i odrzivog duga

e Inkluzivna globalizacija - demokratizacija trgovine i finansija

e  Sprecavanje sukoba i izgradnja mira

. Ljudska prava i humani razvoj

e  Ukljucivanje privatnog sektora
Na osnovu iskustva savetodavnog komiteta koji je osnovan u sedistu UDNP-a, neke kancelarije u zemljama
domacinima su osnovale nacionalne savetodavne komitete. Bocvana je bila prva koja je to uradila (2003.),
a posle nje i Brazil (2004.). UNDP aktivno promovise i podrzava savetodavne komitete civilnog drustva na

nivou zemlje domacina kao mehanizme za zastupanje politike i debatu, za davanje saveta o politickom
pravcu UNDP-3a, i kao sredstvo UNDP-a za koris¢enje lokalnog znanja i stru¢nosti.

Zasto UNDP saraduje sa OCD?

Interes UNDP-a da pravi partnerstva sa OCD potice iz mnogih razmatranja.

Poboljsanje uslova u kojima zZive siromasna i iskljucena lica je najbitnije obrazlozenje za postojanje UNDP-a
kao razvojne agencije. Saradnja sa OCD koja artikuliSe potrebe i aspiracije siromasnih je osnovni preduslov
za dobru praksu.

Vlade u zemljama u razvoju ne mogu same da ispune sve zadatke koji su potrebni za odrzivi humani raz-
voj. Za ovaj cilj je potrebno aktivno ucestvovanje i partnerstvo gradana i njihovih organizacija.
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Dok spoljna pomo¢ moze da bude od pomoci, poboljsano upravljanje mora da dode iznutra i da bude u

vlasnistvu zemlje i njenih gradana. Stoga, OCD imaju vitalnu ulogu kao ucesnici, oni koji daju legitimitet
i odobravaju vladinu politiku i akciju, kao posmatraci ponasanja rezima i javnih agencija i kao saradnici u

nacionalnim razvojnim aktivnostima.

Iz perspektive ljudskih prava, UNDP zajedno sa ¢lanovima vlada, ima duznosti i obaveze prema siromasnim

i isklju¢enim licima kojima su uskracena medunarodno priznata prava. Da bi ispunila ove obaveze, organ-
izacija mora u svoje programe da ukljuci Sirok spektar civilnih aktera.

Stavovi UNDP-a, javna podrska, rad i uspeh u buduéem radu zavise od uzajamnog poverenja veéeg broja

ucesnika.

Zasto OCD saraduju sa UNDP-om?

Interes OCD da saraduju sa UNDP-om zavisi od obima u kojem takva saradnja generise uzajamnu dodatu
vrednost. Iz perspektive OCD, neki faktori koji zahtevaju saradnju sa UNDP-om su:

. Na nivou zemlje, odnos poverenja izmedu vlade zemlje u razvoju i UNDP-a, i sposobnost UN-
DP-a da obezbedi prostor za dijalog i saradnju vlada-OCD

e Paradigma humanog razvoja kao ulazna tacka od kriti¢ne vaznosti i osnov za dijalog, akciju,

zajednicko zastupanje i kampanje sa civilnim drustvom

e  Sirok mandat UNDP-a, koji ne samo da je holisti¢niji u poredenju sa sektorskim, namenskim

agencijama, vec¢ je uskladeniji sa medusobno povezanim na¢inom na koji se mnoge OCD bave

pitanjima razvoja i sukoba

e  Koordiniraju¢a uloga UNDP-a u sistemu Ujedinjenih nacija i u Razvojnoj grupi Ujedinjenih

nacija, na globalnom i lokalnom nivou

. Potencijal UNDP-a kao saveznika i izvora resursa za inicijative OCD u pogledu humanog raz-

voja

e  Potencijal UNDP-a da se intelektualno distancira od konvencionalnog politickog savetovanja
sa ciljem promovisanja inkluzivne globalizacije

Preuzeto sa UNDP and Civil Society Organizations: A Practice Note on Engagement.

Definisanje najboljih praksi i izazova
sa kojima se suocavaju OCD

Uspesne intervencije na razvoju od strane civ-
ilnog drustva su promovisale pojam najbolje
prakse OCD za ublazavanje siromastva i u
drugim aktivnostima civilnog drustva. Glo-
balni dogadaji su takode pomogli utvrdivanju
novih tema za Sirenje koncepta najbolje
prakse u razvoju, posebno Svetski socijalni
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samiti UN-a o razvoju odrzani 1995. i 2000.
godine. Na ovim sastancima je naglaseno
da je distribucija znanja kroz umrezavanje
i partnerstva bila od sustinskog znacaja za
razmenu najboljih praksi za organizacije civ-
ilnog drustva.

Organizacija Ujedinjenih nacija za obra-
zovanje, nauku i kulturu (UNESCO) na-
vodi da postoje cetiri karakteristike najbolje
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prakse, posebno kada se radi o siromastvu i postoji obaveza pla¢anja ¢lanarine.

socijalnom iskljuéivanju: 2. Politiéko i zakonodavno okruZenje:

Slugajevi najbolje prakse su inovativni,
razvijaju nova i kreativna reSenja za
zajednicke probleme.

One prave razliku. Projekat najbolje
prakse demonstrira pozitivan i opipljiv
uticaj na uslove Zivota, kvalitet Zivota ili
zivotne sredine pojedinaca, grupa ili za-
jednica o kojima je rec.

One imaju odrzivi efekat. Najbolja

praksa doprinosi odrzivom iskorenjivanju
siromastva ili socijalnog isklju€ivanja,
posebno kroz ukljucivanje ucesnika.

One imaju potencijal za umnozavanje.
Najbolja praksa sluzi kao model za gener-
isanje politika i inicijativa na drugim mes-
tima. Cini se da postoji opsti utisak kada se
radi o razvoju da treba obezbediti uspesSne
modele koji mogu da budu ponovljeni ili
kori§¢eni za potrebe njihovog povecéanja

da bi sluZili ve¢em broju korisnika.

Sa druge strane, istraZivanja u drustvima i
drzavama u razvoju ukazuje da postoji neko-
liko izazova u razvoju OCD:

Finansijska odrzivost i €lanstvo: vecina
OCD nije finansijski odrziva i u velikoj meri
zavise od donatora. Kada se radi o Koso-
vu, svi donatori su medunarodne organiza-
cije, posto privatni sektor nije razvijen i ne
finansira niti u€estvuje u inicijativama civ-
ilnog drustva. U isto vreme, €lanstvo ovih
organizacija je razlog za brigu. Osim neko-
liko velikih organizacija, ve¢ina OCD nema

viSe od dva ili tri aktivna ¢lana; obi¢no ne

i dalje postoji veliki jaz izmedu nam-

era izjavljenih u politic¢kim govorima

i situacije na terenu. Civilno drustvo

se retko, a pitanje je da li je to i ikada

bio slu€aj, smatra ravnopravnim part-
nerom u pocetnoj fazi izrade planova,

a ucestvovanije je obi¢no ograni¢eno

na konsultativne sastanke. Vlasti i
medunarodne agencije fokusiraju paznju
na ulogu civilnog drustva u pruzanju us-
luga, a ponekad i u zastupanju, ali se na
ulogu €uvara koji podrzava gradanski i
demokratski razvoj gleda sa sumnjom.
Unutrasnja pitanja: tu spadaju nejasne i
viSestruke misije, nepostojanje demokrat-
skih praksi unutar organizacija, slabi
tehnicki kapaciteti osoblja i vertikalni odnosi
od vrha nanize sa ¢lanstvom. Cesto su to
pokazatelji neiskustva, ali oni dovode do
niskog nivoa javnog poverenja u OCD i
ograni¢avaju njihovu sposobnost da uti€u
na vladine politike. Dok postoji dokaz
mnogo veceg profesionalizma, posebno

u poslovnim udruzenjima, NVO koje su
orijentisane na razvoj i u zastupnickim
grupama, postoji opsta potreba za
poboljSanjem vestina. Veoma retko OCD
procenjuju i mere ukupan uticaj svog rada.
| ako to urade, retko se deSava da njihovi
zaklju€ci uti¢u na buducu strategiju. Ovaj
nedostatak vizije za buduénost je takode
posledica finansijske nemastine, koja utice
na sposobnost da se procene postignuca i
plan za naredne aktivnosti. Njihova funkcija
kao onih koji prate aktivnosti vlade ili privat-

nog sektora je jo§ uvek veoma ograni¢ena.
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4. Umrezavanje: postoje neke mreze, ali
su one labave i vremenski ograni¢ene,
oslanjaju se na inicijative i finansiranje
od strane spoljnih donatora i obi¢no su
nezvani¢ne. Nekoliko mreza koje su u
proslosti osnovane na Kosovu bile su
obi¢no deo projekta kojeg su finansirali
medunarodni donatori i funkcionisale
su samo dok je projekat bio aktivan.
Posto ne evoluiraju u zvani¢ne mreze sa
mandatom i ciljevima, one prestaju da
funkcioniSu kada se zavrsi finansiranje.

5. Socijalno i kulturno okruzenje: jedan
od ozbiljnih problema je odsustvo kulture
voluntarizma, &ija je vidljiva manifestacija
niska stopa ucestvovanja omladine.®
Sledeci nedostatak je slabo razumevanje
vrednosti kolektivhog rada. Zajednicke
aktivnosti razli¢itih grupa su retke, a part-

nerstva nisu dovoljno iskori§¢ena.
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m Osnovni parametri za mreze OCD

Mreze OCD su jake koliko su jaki i ¢lanovi
mreze. Uvodenje kodeksa ponasanja za ¢lanove
povecava kredibilnost.

Sadrzaj i fokus mreze treba da odreduju
¢lanovi.

Institucija koja je domacin mreze treba da
obavlja ulogu posrednika, a ne da pokusava da
direktno upravlja svojim ¢lanovima. Upravljanje
aktivnostima mreze se najbolje vrsi preko izabr-
anog odbora.

Potrebne su snazne komunikacione strukture
(uklju€ujuci sastanke licem u lice, forume,
direktorijume OCD, publikacije i elektronske
diskusije) da bi mreza bila odrziva i da bi njeni
¢lanovi bili aktivni i u¢estvovali u radu mreze.
Mreza treba da omoguci da rad njenih

¢lanova bude efikasniji i da se izbegne njihovo
opterecivanje dodatnim zadacima.

Kontakti sa drugim medunarodnim mrezama su
vazni izvori podrske i u¢enja.
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Poreklo civilnog drustva na Kosovu moze
da bude posmatrano iz dve razlicite tacke
gledista: Sirok pogled na drustveno-politicke
promene u jugoistocnoj Evropi, ili uzi fokus
na Kosovo u kasnim 1980-tim i ranim 1990-
tim godinama. Radanje civilnog drustva,
kao alternative i ravnoteze politickom
establiSmentu, bilo je zajednicki fenomen u
poslednjim danima komunistickog bloka.
Ovde treba uzeti u obzir opste politicke
promene koje su preplavile zemlje centralne
i istocne Evrope kasnih 1980-tih i ranih 1990-
tih godina. Padu komunizma i Berlinskog
zida, politici Solidarnosti u Poljskoj i pliSanoj
revoluciji u Cehoslovackoj, prethodio je, a
delimi¢no ga i prouzrokovao, erodirajudi i
oslobadajuci efekat pokreta civilnog drustva.
Ovi pokreti su odjeknuli Sirom kontinen-
ta, ukljucujuci i bivsu Jugoslaviju.” Filo-
zofija koja je bila u pozadini ovih pokreta
bila je povezana sa pojmovima autonomije
i samoorganizovanja, sa narodnim inicijati-
vama za nudenje alternativnog i kritickog
razmisljanja. Oni su dodali boju i raznolikost
inace monolitnom politickom reljefu cen-
tralne i istocne Evrope, i kao takvi poceli su
da podrivaju sistem iznutra. Naravno, takve
nezavisne inicijative su posmatrane sa sumn-
jom i neprijateljstvom, posto su predstavljale
izazov za vladajuce rezime.

Civilno drustvo u bivsoj Jugoslaviji, a time i
na Kosovu, bilo je deo iste putanje razvoja.

U kasnim 80-tim godinama proslog veka
pocele su da se pojavljuju prve organizacije
gradanskog drustva, uglavnom u organiza-
ciji mladih ljudi, posebno studenata, pisaca i
novinara. Radanje civilnog drustva pokrenu-
lo je nadu da ¢e Jugoslavija uéi u novu eru
politickog pluralizma i tolerancije. Bilo je
optimizma, posto se komunisticki monopol
srusio u Jugoslavijiina drugim mestima, da ce
organizacije civilnog drustva popuniti vaku-
um, obezbedujudi miroljubive i kreativne al-
ternative.’ Ipak, dogadaji na Kosovu u toku
kasnih 80-tih godina proslog veka, praceni
eskalacijom krize u ostatku bivse Jugoslavi-
je, rasprsili su ove nade. Dok je takva mirna
tranzicija iz totalitarnog jednopartijskog sis-
tema u viSepartijeske demokratske rezime,
poduprta doprinosima civilnog drustva,
bila moguca u veéem delu komunistickog
bloka, civilno drustvo na Kosovu je iskusilo
drugaciji tok dogadaja.

Kada se situacija posmatra sa uzim foku-
som na Kosovo, poreklo njegovog civilnog
drustva je sustinski povezano sa politickim
deSavanjima u biv$oj Jugoslaviji kasnih 80-tih
godina proslog veka, posebno sa politickom
krizom na Kosovu koja je bila izazvana
ponistavanjem njegove autonomije od strane
Beograda 1989. godine i eskalacijom represije
koja je usledila posle toga. U tom periodu su
prve medunarodne NVO pocele da pokazuju
interes za Kosovo. Ipak, njihovi prvi projek-
ti bili su uglavnom fokusirani na podizanje
meduetnicke svesti medu lokalnim Alban-
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cima, Srbima i drugim zajednicama, kroz
organizaciju radionica i obuka, podrzavanje
programa opismenjavanja u selima, osnivan-
je zdravstvenih centara za Zene i decu itd.?

Ipak, takve inicijative nisu imale Zzeljeni
efekat ublaZzavanja rastuceg neslaganja, i kao
takve izgledale su kao pogresne i van kontek-
sta, imajudi u vidu da se ukupna drustveno-
politicka situacija na Kosovu svakim danom
sve viSe pogorsavala. Iz tog razloga civilno
drustvo se pojavilo na Kosovu, postepeno
uzimajudi oblik nenasilnog civilnog otpora.

U svojoj knjizi Civilni otpor na Kosovu, Hauard
Klark rezimira rastuce paralelne strukture na
Kosovu tokom 90-tih godina proslog veka:
,Dok je [srpski] rezim uspostavio svoj mo-
nopol nad drZavnim strukturama, kosovski
Albanci su uspostavili svoju sopstvenu or-
ganizaciju i sopstvenu aktivnost.”* Ova izjava
postavlja pojavu civilnog drustva na Kosovu
u drugi, lokalniji kontekst koji je opisan u
gornjem tekstu. On se odnosi na prve organ-
izacije civilnog drustva koje su nezavisno os-
novane na Kosovu. Njihovo nastajanje je pod-
staklo kosovsko drustvo kasnih 80-tih i tokom
90-tih godina proslog veka. Njihova snaga
i jedinstvenost potice iz njihove autenticne
lokalne prirode, nastale iz prirodnog instinkta
i potrebe da se pomogne drustvu na Kosovu.
Cini se da su one imale zajedni¢ki fokus na
civilnom otporu i nenasilnim protestima pro-
tiv reZima u Beogradu, civilnoj neposlusnosti,

solidarnosti sa kosovskim Albancima.
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Jedinstveni element organizacija civilnog
drustva bila je njihova saradnja sa politickim
paralelnim strukturama koje su se pojavile u
isto vreme. Kosovsku paralelnu vladu pred-
vodio je pacifisticki Demokratski savez Ko-
sova (LDK), glavno politicko telo medu kos-
ovskim Albancima.

Zbog zajednickih izazova sa kojima su se
suocavali, kao Sto su pogorsavanje politickih
i ekonomskih uslova i opste neprilike u ko-
jima su se nasli kosovski Albanci, politicki
establiSment pod vodstvom LDK tesno je
saradivao sa gradanskim drustvom. Oni su
formirali jedinstven front protiv srpskog
rezima, usmeravajuci rastuéi civilni otpor.
Ipak, ova tesna saradnja znacila je da je linija
razgranicenja izmedu politickog pokreta i
civilnog drustva cesto bila nejasna.

Na primer, jedna od prvih nezavisnih organ-
izacija koja je nastala na Kosovu bio je Savet za
odbranu ljudskih prava i sloboda (KMDLN]).
Osnovana u decembru 1989. godine, ova organ-
izacija imala je glavnu ulogu u pracenju i doku-
mentovanju krenja ljudskih prava i policijskog
maltretiranja tokom 90-tih godina. Premarecima
jednog od lidera grupa, KMDLLN] bila je ,,deo
opsteg otpora”, ali ne i deo politike. Ipak, okol-
nosti su bile takve da on ,ne bi mogao da bude
indiferentan na politku oko sebe”.? KMDLN] je
distribuirao informacije koje je prikupio nacion-
alnim i medunarodnim medjijima da bi skrenuo
paznju na krsenja ljudskih prava. Teoretski, on
je bio otvoren i za kosovske Srbe i druge etnicke
zajednice, ali u stvari postao je gradansko telo
putem kojeg su kosovski Albanci mogli da
izraze svoje negodovanje.



Druga veoma vazna NVO koja je osnovana
ubrzo posle KMDLN] i LDK, 10. Maja 1990.
godine bilo je udruzenje Majka Tereza, koje
je postalo kicma paralelnog zdravstvenog i
socijalnog sistema kosovskih Albanaca. To je
bila nezavisna humanitarna organizacija koja
je pokusala da ostane van partijske politike.
Ona je igrala centralnu ulogu u pruZanju
medicinskih usluga i raspodeli hrane i drugih
vidova humanitarne pomoci svim delovima

Kosova, posebno u seoskim oblastima.

Organizacija se oslanjala na podrsku i soli-
darnost stanovnistva tokom 90-tih godina.
Finansirale su je privatne poslovne organ-
izacije i donatori na Kosovu, a kasnije i strani
donatori, najpre Karitas. U veoma dugom
periodu Majka Tereza je sprovodila politiku
da ne barata sa gotovim novcem i trazila je
od donatora da daju samo donacije u robi.
Nepostojanje gotovog novca smanjivalo je
rizik od policijskih racija.?*

Udruzenje je uspelo da prosiri obim svog
posla, posebno zbog solidarnog doprinosa
u iznosu od 3 procenata na plate albanske
dijaspore. Prvu medicinsku kliniku Majka
Tereza je otvorila u Pristini 30. Marta 1992.
godine. MreZa tih klinika je brzo rasla, tako
da je do 1998. godine bilo vise od 90 klinika
Sirom Kosova. Organizacija je zaposljavala
viSe od 7000 dobrovoljaca, koji su distribui-
rali humanitarnu pomo¢ za oko 350000 ljudi
na celom Kosovu.” U toku NATO bombar-
dovanja u prvoj polovini 1999. godine, Majka
Tereza je imala klju¢nu ulogu u distribuiran-
ju hrane. Posle sukoba, udruZenje je nastavi-
lo da distribuira hranu siromasnima, ¢ime je

pomagala vladi i medunarodnoj zajednici u
njihovim aktivnostima na rekonstrukciji. U
junu 2002. godine, Majka Tereza je prenela
punu odgovornost za preostale siromasne na
Ministarstvo za socijalnu zastitu Privremene
vlade Kosova, kasnije Privremenih institucija
samuprave (PIS).%

Solidarnost sa stanovni$tvom i civilni otpor
protiv srpskog reZzima bili su natkriljujuci
principi organizacija civilnog drustva. Druga
pokretacka snaga bila je ideja voluntarizma
i osposobljavanja marginalizovanih i obe-
spravljenih grupa. Takav je bio rad organ-
izacije Sestre Cirazi, koju je predvodila Saf-
ete Rogova. Ona je zapocela svoj rad 1990.
godine u predgradu Pristine kao program za
opismenjavanje, da bi se ubrzo prosirila na
64 kancelarije Sirom Kosova. Pored pruzanja
jezickih kurseva, Sestre Cirazi je radila sa
lokalnom zajednicom u juznom regionu Has
na otvaranju biblioteke i srednjih Skola i na
organizaciji kulturnih deSavanja.”

U odredenom vremenu, organizacije civilnog
drustva su dostigle takav zamah i mobilisale
tako mnogo ljudi da se ¢inilo da pocinju da
sazrevaju uslovi za opsti socijalni pokret.?®
Inicijativa za oprostaj krvne osvete medu Al-
bancima na pocetku 90-tih godina dobila je
razmere socijalnog pokreta. Savet za izmiren-
je, kojeg je predvodio postovani profesor An-
ton Ceta, bio je orude za odustajanje od tradi-
cionalne prakse osvete u drustvu kosovskih
Albanaca. Kampanja je dobila ogromnu
podrsku, kako je rasla solidarnost medu ko-
sovskim Albancima u svetlu spoljne pretnje
personalizovane u beogradskom rezimu. To
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je dovelo do stvaranja pannacionalnog pokre-
ta za oprostaj krvne osvete, Ciji je rezultat da
je doslo do izmirenja vise od 2000 porodica.”
Ovoje bila autenti¢na gradanska inicijativa sa
opStom mobilizacijom stanovnistva i konk-
retnim rezultatima.

Kasnije, 1997. godine Nezavisna studentska
unija Univerziteta u Pristini (UPSUP) zapocela
je organizaciju nenasilnih protesta protiv
uzurpacije univerzitetskih prostorija od strane
Beograda. Ovaj pokret je predstavljao prekret-
nicu u organizovanju albanskih studenata koji
su studirali u privatnim ku¢ama u toku 90-tih
godina, bez pristupa univerzitetskim prostori-
jama i drugim kapacitetima. Ovi protesti su
dobili takav zamah na Kosovu i u inostran-
stvu, da su mogli potencijalno da podstaknu
celo drustvo. Iako je njihova meta bila srpska
represija, oni su takode predstavljali pobunu
protiv pasivnog otpora LDK, koji je postepeno
gubio naklonost ljudi.

Iako su odnosi civilnog drustva i takozvanih
paralelnih institucija postajali sve zaoStreniji,
na pocetku je civilno drustvo bilo skoro inte-
gralni deo vlade predvodene od strane LDK.
Zaista, prve NVO bile su ocigledno ukljucene
unesto vise od pukog zalaganja za gradanska
prava protiv represivne drzave. One su bile
skoro kvazivladine organizacije.*® I Majka
Tereza i KMDLN] postale su temelj civilnog
drustva, kao i deo paralelnog sistema uprav-
ljanja, pre sukoba, ¢ime su rastegle definiciju
civilnog drustva.

Tesna saradnja izmedu politickih i organ-

izacija civilnog drustva zamaglila je liniju
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izmedu njih. Kosovsko civilno drustvo u
toku 90-tih nije imalo za cilj oponiranje rada
establiSmenta predvodenog LDK. Umesto
toga, njegova uloga bila je da predstavlja
dopunu ili zamenu za paralelnu vladu, gde
god je to bilo potrebno. Pored toga, NVO su
ostale usancene oko svojih etnickih podela i
sluzile su svojim zajednicama.

Ipak, u toku kasnih 90-tih — na primer, u toku
gore opisanih protesta UPSUP-a — neslaganje
nije bilo usmereno samo ka Beogradu. Civ-
ilno drustvo je postajalo sve kriti¢nije prema
nesposobnosti Pristine da postigne rezultate
koriS¢enjem pasivnog otpora. Medu dru-
gim organizacijama koje su osnovane u tom
periodu bile su Kosovski helsinski komitet,
Udruzenje nezavisnih sindikata, razlicite
7enske grupe koje su proizasle iz Zenskog
foruma LDK, Centar za zastitu Zena i dece i
etnicki raznoliki Post pesimisti. Ovi poslednji
su zadrzali radne odnose sa svojim kolegama
iz kancelarije u Beogradu. Civilno drustvo
je ucinilo druge pokusaje da se udalji od
etnicke segregacije. U toku 1997-98 odrzani
su bezbrojni sastanci i radionice izmedu stu-
dentskih lidera UPSUP-a i njihovih kolega sa
Beogradskog univerziteta.

Ostale NVO koje su postojale pre sukoba iz
1999. godine i koje su bile otvorene za inter-
akciju duz etnickih linija su Kosovska akcija
za civilnu inicijativu (KACI), Riinvest i Kos-
ovska fondacija za otvoreno drustvo (KFOS).
Oni nisu, niti su mogli, da imaju brojne sled-
benike kao Majka Tereza i KMDN], a imali su
kritican stav prema LDK u toku devedesetih
godina proslog veka.



Neposredni period posle sukoba na Kosovu
obeleZio je nezabelezen broj novih NVO,
lokalnih i medunarodnih. Kosovo je post-
alo bogat eksperimentalni teren za sadenje
semena izgradnje mira i pomirenja. Prvih
nekoliko godina posle 1999. godine bile su
prosperitetno vreme za takozvani bum NVO.
Civilno drustvo bilo je jedan od prvih sektora
koji su regulisani zakonom. 15. Novembra
1999. godine, Misija Ujedinjenih nacija na Ko-
sovu (UNMIK) proglasila je uredbu 1999/22
o registraciji i radu nevladinih organizacija
na Kosovu. U ¢lanu 8 ove uredbe naglasava
se da glavni princip svih NVO treba da
bude odrZavanje politicke autonomije i kaze
,NVO ne mogu da se bave prikupljanjem
sredstava ili kampanjama podrske politickim
partijama ili kandidatima za politicke funk-
cije, niti mogu da predlazu, registruju ili na
bilo koji na¢in odobravaju kandidate za javne
funkcije.””!

Dok 90-te godine karakteriSe civilni otpor
i socijalni pokreti, civilno drustvo posle
1999. godine proslo je kroz brzu i potrebnu
transformaciju u izgledu i pristupu. Fokus
NATO-anahumanitarnu intervenciju zamen-
jen je terminologijom UN-a o izgradnji mira,
rekonstrukciji, pomirenju i multietnicnosti. U
ovO0j novoj eri, organizacije civilnog drustva,
mlade i stare, bile su iznenada uvedene u
politicko usmeravanje i videne kao neophod-
an deo postkonfliktnih aktivnosti izgradnje
mira. Proces ove transformacije ,,zahtevao je

radikalnu promenu fokusa organizacija civ-
ilnog drustva sa politike otpora na politiku
rekonstrukcije i izgradnje drzave”.*

Stare organizacje civilnog drustva bile su
u stanju da izadu iz podzemljja i nacine
dramati¢ne promene u svojim pristupima.
KMDLNJ] je prosirilo svoju aktivnost na ob-
lasti naseljene kosovskim Srbima i ukljucio je
pripadnike manjina u svoje redove. Njegov
rad bio je razlozen u nekoliko kategorija,
ukljucujudi lobiranje i odbranu ljudskih prava
i prava manjina, kao i davanje doprinosa za-
konodavstvu o ljudskim pravima.* Sa druge
strane Majka Tereza je postala tesno ukljucena
u civilni i meduetnicki dijalog i izgradnju in-
frastrukture sa Visokim komesarijatom Ujed-
injenih nacija za izbeglice (UNHCR).**

Kosovo je posle 1999. godine imalo dvos-
truku vladu. NVO su morale da postupaju
kao uravnotezavajuca snaga, ne samo prema
PIS, ve¢ i prema izvrsnoj vlasti UNMIK-a.
Pored stvaranja nepostenog odnosa snaga,
takva anomalna jednacina znacila je da se
civilno drustvo cesto borilo da naniSani na
pravu adresu za zastupanje svojih interesa.
Ukratko, dodatni nivo upravljanja (UNMIK)
otvorio je prostor za divergenciju i izbega-
vanje odgovornosti.

Pored toga, kao Sto je navedeno u Proceni kos-
ovskog civilnog drustva® Ciji su autori Bler i os-
tali, jedan od glavnih prioriteta i glavni izvori
medunarodnog finansiranja bila je promocija
dobrih odnosa izmedu kosovskih Albanaca,
kosovskih Srba i ostalih manjina. Pored toga,
imajudi u vidu stopu nezaposlenosti (oko 60
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posto), civilno drustvo je posebnu paZnju
posvetilo pruzanju mogucnosti mladima da
se ¢uje njihov glas. Imajudi u vidu da je oko
60 procenata kosovskog stanovnistva mlade
od 25 godina, ovaj zadatak je posebno iza-

zovan.®

Porast broja NVO je takode pracen osec¢anjem
javnog skepticizma, da ne kazemo paranoje,
oko njihove stvarne prirode. I dalje postoji
strah da organizacije civilnog drustva nisu
pokretane autenti¢cnim i duboko usadenim
potrebama, ve¢ se angazuju na projektima
koji zadovoljavaju strane donatore i ispun-
javaju njihove zahteve. Donji navod pred-

stavlja rezime ovih zabrinutosti:

Pored nametanja [UNMIK]
koristi politiku namamljivanja
kroz privilegije i novac —
posebno novac, koji na Kosovu
nastavlja da bude neumorno
upumpavan prema onim
kanalima koji teZe destrukciji
albanskog identiteta Kosova i
stvaranju takozvanog civilnog
drustva bez identiteta ili
identiteta koji je transplantiran.
Sve NVO na Kosovu . . . se
finansiraju iz ovog razloga: da
novo kosovsko drustvo ne bude
projektovano kroz konacnu
nezavisnost Kosova, vec da se
njegov status relativizuje kroz
tolerantno drustvo i napusteni
identitet.’”

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

Mnogi su sumnjali da su prave namere NVO
pokretane sticanjem profita. Optuzbe o ko-
rupciji i favorizaciji su takode povezivane sa

nekim organizacijama.

Sledece pitanje je da li lokalne NVO mogu
da se samoizdrzavaju. Naravno, prisustvo
velikih medunarodnih NVO pogodova-
lo je izgradnji kapaciteta lokalnih NVO.
Ipak, trebalo bi da budemo zabrinuti zbog
moguceg uspostavljanja odnosa gazda-slu-
ga, ¢ime medunarodne NVO dobijaju veliki
deo grantova na ime osposobljavanja lokal-
nog civilnog drustva.® Zaista, postepenim
opadanjem medunarodne pomoci, neki au-
tori su pokrenuli zabrinutosti da organizacije
civilnog drustva ,mogu da odbace svoje pre-
thodno usvojene programe rada i zamene ih
necim radikalnijim i razdvajajué¢im”,® ili za-
ista mogu da budu smrvljene, zbog neposto-
janjaodrzivostiiuskladenostisa programima.
Postoji opravdana zabrinutost da zavisnost
od donatora moze da erodira pristup civil-
nog drustva od dna ka vrhu. Pored toga, tvr-
di se da je ovaj ,, Darvinovski pristup razvoju
NVO” stvorio okruzenje koje je pogodovalo
preduzetnistvu NVO, posebno u toku 2001. i
2002. godine. Ovakav promotivni marketing
civilnog drustva koji podseca na marketing
poslovnih organizacija mogao je da dovede
do ,rasipanja sredstava na relativno nebitne

projekte malog uticaja”.*

U periodu posle 1999. godine zabeleZeno
je nekoliko uspesnih kampanja — kao Sto
je ,Dosta”, koju je u maju 2001. godine or-
ganizovao Forum. Cilj kampanje bio je da se
pokrene javna debata o nasilju u porodici i



povecanju saradnje lokalnog stanovnistva sa
policijom u borbi protiv kriminala, i ona je
privukla veliku medijsku paznju. U novem-
bru 2003. godine, Kosovska akciona mreza
(KAN) pokrenula je kampanju potpisivanja
peticije nazvane ,Svima nam nedostaju”,
koja je pozivala vlasti da razreSe sudbinu lica
nestalih u toku sukoba. U kampaniji je priku-
pljeno 230000 potpisa.*

Civilno drustvo je stavljeno na ozbiljan test
kada su se u martu 2004. godine nemiri na
Kosovu pretvorili u masovne nerede. Vise
organizacija je prekorevalo UNMIK zbog
njegovog nezgrapnog vodenja mirovnog
procesa. UdruZenje ratnih invalida i Student-
ska unija izdali su ostre izjave protiv UN-
MIK-a. Sa druge strane, civilno drustvo post-
alo je predmet ostrih kritika od strane nekih
medunarodnih organizacija. Medunarodna
krizna grupa je optuzila predstavnike NVO
da su bili suviSe uzdrzani u osudi napadaca i
da su zauzimali stavove u odnosu na etnicku
pripadnost. Stara negodovanja ucinila su ih
,sporimu priznavanjuhororaukojisusepro-
testi’ brzo pretvorili”, rekla je Medunarodna
krizna grupa.** Ipak, u neposrednom odgov-
oru na nemire, 57 kosovskih NVO je sazvalo
hitan sastanak da bi se osnovao forum NVO i
izdala izjava kojom se osuduje nasilje i poziva
na mir. U svojoj zajednickoj izjavi kosovskog
civilnog drustva od 19. marta 2004. godine,
prisutne NVO su se dogovorile da deluju kao
forum za sprecavanje sukoba za potencijalne
buduce krize.*

Ono $to je pozitivna karakteristika je razvoj
komponente strucnosti kosovskog civilnog

sektora, dokazani profesionalizam i ozbiljni
istrazivacki kapaciteti medu lokalnim os-
obljem. KACl je preuzeo vodecu ulogu u oblas-
ti obrazovanja. U toku 2002. godine, Kosovski
istrazivacki i dokumentacioni institut (KODI)
preuzeoje inicijativu da dokumentuje i arhivira
dokaze o ratnim zlo¢inima na Kosovu, a kasnije
je pokrenuo javni dijalog o primenljivosti tran-
zicione pravde na Balkanu. U proteklim godi-
nama on je istraZivao reforme lokalne uprave u
opstinama Sirom Kosova. Kosovski institut za
javno istrazivanje i razvoj (KIPRED) nastavio
je da pravi izvestaje o sadasnjim politickim
temama, kao i da sprovodi kurseve obuke.
Grupe strucnjaka su uspostavile radne odnose
sa vladom i drugim institucijama, $to je ovim
drugim omogucilo da imaju velike koristi od
njihove stru¢nosti. Interakcija izmedu civilnog
drustva i vlade mora da prede dugacak put,
ipak kroz intenziviranje i profesionalizaciju

njihovog radnog odnosa.*

Civilno drustvo na Kosovu je bilo svedok
drasti¢ne promene svoje uloge posle 1999. go-
dine. U toku 90-tih godina, zajednicko pitanje
bilo je civilni otpor, koje se ponekad granicilo
sa socijalnim pokretima, sa kapacitetom da se
podstakne masovna podrska naroda. Ono je
Cesto koegzistiralo u solidarnosti sa paraleln-
im strukturama i bilo je uglavnom podeljeno
duz etnickih linija. Ono je u velikoj meri nas-
talo iz potrebe za otporom i bilo je autenti¢no
po svom karakteru.

U toku 1999. godine, nastupanjem perioda
,buma NVO”, ¢inilo se da je potrebno da
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se uloga civilnog drusStva promeni. Bilo je
udaljavanja od civilnog otpora, sa nekoliko
iskazivanja neslaganja i nezadovoljstva na
nacin slican protestima.*® Umesto toga, civil-
nim drustvom su ubrzo poceli da dominiraju
programi o izgradnji institucija, pomirenju i
rekonstrukciji, ljudskim pravima i dobroj up-

ravi.

Treba postaviti argument da se civilno
drustvo trenutno suocava sa slede¢im iza-
zovom oko pravca svog kretanja, posle
proglasavanja nezavisnosti Kosova 17. feb-
ruara 2008. godine. Ovo je zbog toga Sto
se od civilnog drustva ocekuje, i ono se
ohrabruje da zauzme proaktivniju ulogu u
daljim projektimakoje donatorske organiza-
cije smatraju vaznim. Postoje grantovi koje
su za izgradnju kapaciteta medunarodni
donatori stavili na raspolaganje ministar-
stvima i NVO, koji su na raspolganju za
podrsku lokalnim institucijama koje imaju
zeljenu strucénost i iskustvo. Ipak, tvrdi se
da civilnom drustvu nedostaju kapaciteti za
apsorpciju grantova i uspesno sprovodenje
projekata.* Cini se da se ovaj problem ote-
gao.

U Izvestaju o napretku Kosova za 2008. godinu,
Evropska komisija dala je sumornu sliku
civilnog drustva i njegove sposobnosti da se
samoizdrzava.” lako postoji vise od 4600 or-
ganizacija civilnog drustva koje su trenutno
registrovane kod Ministarstva javnih sluzbi,
vecina njih i dalje zavisi od kratkorocnog fi-
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nansiranja od strane spoljnih donatora. Veci
deo su male organizacije koje Zive od danas
do sutra. One su cesto uspavane ili se bude
u zavisnosti da li je u izgledu strana pomoc.
Evropska komisija je takode procenila da
,sve u svemu, civilno drustvo je i dalje
slabo”, dok vlada , nema strateski pristup za
svoju interakciju sa organizacijama civilnog

drustva”.*®

Ostale studije su identifikovale nedostatke
koji mogu da budu Stetni po razvoj civil-
nog drustva. Javnost i dalje ima nizak nivo
prihvatanja rada NVO, u velikoj meri zbog
nerazumevanja raloga njihovog postojanja.
Pored toga, ocekivano povecanje odgovor-
nosti vlade posle sticanja nezavisnosti nije
imalo efekta na ocekivani ucinak sa kojim se
suocavalo civilno drustvo,* koje je uglavnom
slabo sposobno da apsorbuje dodatne odgov-
ornosti.

Civilno drustvo je preslo dugacak put od
1999. godine. Ono nije viSe fokusirano na civ-
ilni otpor i mnogo je manje etnicki podeljeno.
U novom politickom miljeu, fokus NVO
je prebacen na promociju ljudskih prava,
meduetnicki dijalog i demokratizaciju. Ipak,
kriza kao Sto je ona opisana u gornjem delu
je pokazala da je potrebna dalja konsolidacija
njihovih osnovnih principa. Njihova proak-
tivna uloga u prelaZenju preko etnickih linija,
kao i njihove autenti¢ne inicijative u narodu,
pomogle su da se napravi formula za njihov

kontinuirani razvoj.



Istorijat civilnog drustva na Kosovu

Ovo poglavlje je zasnovano na intervjuima sa *  Luan Shilaku, Kosovska fondacija za ot-
sledecim ljudima: voreno drustvo, Pritina, 17. oktobar 2008.
. Ibrahim Makolli, bivsi &lan KMDLNJ, ° Naim Rashiti, Medunarodna Krizna grupa,
Pristina, 10. novembar 2008. Pristina, 29. oktobar 2008.
e  [gballe Rogova, Kosovska Zenska mreZa, e  Zef Shala, Udruzenje Majka Tereza,
Pristina, 31. oktobar 2008. Pristina, 30. oktobar 2008.
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3.1 Pravni status nevladinog
sektora na Kosovu

Razvoj civilnog sektora na Kosovu u periodu
posle sukoba iz 1999. godine nije se kretao
paralelno sa razvojem institucija u zemlji.
Iako moze da se ¢ini da je 1999. godina bila
tacka u kojoj su i vladine institucije i organ-
izacije civilnog drustva pocele od nule, vise
nevladinih organizacija i udruZenja, lokalnih
i medunarodnih, ve¢ su bile aktivne pre i u
toku sukoba.

Posto su snage NATO usle na Kosovo, posle
Cega je usledilo uspostavljanje UNMIK-a i
dolazak medunarodnih donatora, doslo je do
ogromne ekspanzije nevladinih organizacija
u skoro svakoj oblasti drustvenog zivota. U
nekim oblastima su nevladine organizacije
¢ak preuzele ulogu nedostajucih institucija.
Organizacije civilnog drustva su se u tom
periodu razvijale mnogo brze od vladinih in-
stitucija, iako nisu sve istom brzinom.

Do novembra 1999. godine, organizacije civ-
ilnog drustva su radile u pravnom vakuumu,
$to je predstavljalo znacajnu prepreku nji-
hovom razvoju. 15. Novembra 1999. godine,
UNMIK je proglasio uredbu 1999/22 o regis-
traciji i radu nevladinih organizacija na Ko-
sovu, §to je bio prvi korak ka uspostavljanju
institucionalnog i pravnog statusa sektora
NVO. Kao mehanizam za sprovodenje ove
uredbe UNMIK-a, osnovana je Sluzba za reg-
istraciju i koordinaciju NVO.

Dve godine kasnije, u septembru 2001. god-
ine, UNMIK je proglasio uredbu br. 2001/19
o izvrsnom ogranku Privremenih institucija
samouprave, koja je predstavljala pravni os-
nov za osnivanje i funkcionisanje vladinih
institucija u zemlji. Prema ovoj uredbi, Mini-
starstvo javnih sluzbi je bilo odgovorno da
»,pomaze u sprovodenju politike u vezi sa
civilnim dokumentima, registracijom vozila i
registracijom NVO” .

U julu 2004. godine, Ministarstvo javnih
sluzbi je donelo administrativno uputstvo
2004/6 kojim je osnovan Odsek za NVO pri
Odeljenju za usluge registracije. Po njegov-
om osnivanju, odgovornost za registraciju,
pracenje i koordinaciju NVO preneta je na
nacionalne institucije. U martu 2006. godine,
u cilju obezbedivanja vecih institucionalnih
kapaciteta za pruzanje usluga NVO, Odsek
za NVO prerastao je u Odeljenje za registrac-
ijuivezu sa NVO (Odluka 01/97, MJS).

Odeljenje za registraciju i veze sa NVO je
odgovorno za registraciju organizacija civil-
nog drustva i vodi registar vise od 4600 NVO,
lokalnih i medunarodnih. Odeljenje prati 280
organizacija civilnog drustva koje imaju sta-
tus javnog korisnika i imaju pravo na finansi-
jsku podrsku iz Kosovskog konsolidovanog
budZeta.

Sloboda udruZivanja je garantovana Usta-
vom Republike Kosovo koji je donet u junu
2008. godine.
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m Sloboda udruzivanja

Sloboda udruZivanja je garantovana. Sloboda
udruZivanja ukljucuje pravo svakoga da osnuje or-
ganizaciju bez dobijanja bilo kakve dozvole, da bude
ili ne bude ¢lan bilo koje organizacije i da ucestvuje u
aktivnostima organizacije

— Ustav Republike Kosovo, ¢lan 44

Uredba 1999/22 o sektoru NVO posle sukoba
iz 1999. godine imala je za cilj ,regulisanje
rada nevladinih organizacija na Kosovu
731 i stvaranje povoljnog okruZenja za raz-
voj NVO i generalno civilnog drustva. Ona
utvrduje pravila za registraciju lokalnih i
medunarodnih nevladinih organizacija, nji-
hov status, unutrasnje rukovodece principe i
postupak raspustanja. U vreme kada je ova
uredba pravljena, smatrana je jednim od na-
jboljih pravnih okvira za NVO u regionu, jer
je omogucavala brzu registraciju nevladinih
organizacija, Sto je pomoglo da se spreci ne-
prikladan uticaj drzave na sektor civilnog
drustva.

Kako je situacija evoluirala, uglavnom zbog
prelaska kosovskog drustva iz takozvanog
,vanrednog stanja” u formirano instituci-
onalno okruZenje, pojavila se potreba da
se izmene propisi da bi se uvazila nova re-
alnost. U toku 2004. godine, PIS su donele
Zakon o slobodi udruzivanja u nevladine
organizacije. Predstavljaju¢i nadgradnju
uredbe 1999/22, ovaj Zakon je napravljen
uz ucesée preko 200 nevladinih organiza-
cija, svih kosovskih politickih partija i svih
zajednica koje zive na Kosovu. 23. februara
2005. godine, Skupstina Kosova je usvojila
zakon sa nekim izmenama. Ipak, UNMIK
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nikada nije proglasio ovaj zakon, tako da
nikada nije stupio na snagu, pa je uredba
1999/22 ostala pravno obavezujuc¢i doku-
ment za NVO.

Posto je Kosovo proglasilo nezavisnost,
ovaj zakon, kao i dugacak niz drugih za-
kona koje je usvojila Skupstina Kosova,
ali koje nije proglasio UNMIK, vracen
je Skupstini na dodatno razmatranje od
strane odgovarajucih skupstinskih odbora.
U vreme objavljivanja ovog dokumenta,
Zakon o slobodi udruzivanja jos uvek je
bio na razmatranju u skupstinskom Od-
boru za javne sluzbe, lokalnu administrac-
iju i medije.

Ovaj Zakon je imao za cilj , stvaranje prav-
nog okruZenja koje ojacava i razvija civ-
ilno drustvo i koje sprovodi pravo na slo-
bodu udruzivanja”.”> On sadrZzi uslove i
postupke za registraciju NVO, obavezuje
odgovarajuce institucije da uvedu registar
NVO i reguliSe unutrasnje rukovodenje,
status i zahteve za finansijsko izveStavanje
NVO.

Vracanje ovog Zakona na ponovno raz-
matranje u Skupstini pruzilo je mogucnost
civilnom drustvu da da nove komentare i
predloge. U pismu upucenom Skupstini,
predstavnici preko 100 NVO okupljenih
oko Platforme CiviKos, iskazali su svoje
zabrinutosti u vezi sa Zakonom. U toku
su debate o pitanjima kao Sto su zavrsetak
pravnog okvira sa dodatnim zakonima koji
omogucdavaju bolje funkcionisanje sektora
civilnog drustva.



Okvir 3.2 | CiviKos o Zakonu o
slobodi udruzivanja

U nastavku su dati predlozi CiviKos-a u vezi Zakona o
slobodi udruzivanja u NVO.

Svako lice na Kosovu ima pravo da pristupi NVO.

Svako, bez obzira na rasu, uverenje, nacionalnost, pol
itd. ima pravo da registruje NVO u skladu sa uslovima
koje propisuje ovaj Zakon. Niko nije obavezan da reg-
istruje NVO da bi bio u stanju da koristi svoje pravo na
udruzivanje.

Niko nije obavezan da se udruZuje protiv svoje volje i
niko ne sme da bude diskriminisan na bilo koji nacin
zbog svoje odluke da se udruzuje ili ne udruzuje.

— Platforma CiviKos, Otvoreno pismo poslanicima u
Skupstini Kosova, 15. septembar 2008.

3.2 Nedostajudi propisi u
sektoru NVO

Uprkos ¢injenici da je sloboda udruzivanja
garantovana Ustavom, nepostojanje propisa
koji podrzavaju ovo pravo je ocigledno. Ova
¢injenica je pomenuta u Izvestaju o napretku
Kosova 2008 Evropske komisije.”

Zakon o slobodi udruzivanja u NVO, kao $to
je gore pomenuto, jos nije usvojen u Skupstini
Kosova, a postojeci pravni okvir je neadekva-
tan za novo okruzenje i ne odgovara zahtevi-
ma civilnog drustva. Imajuci u vidu da pos-
toji preko 4600 organizacija civilnog drustva
registrovanih kod Ministarstva javnih sluzbi,
to predstavlja ozbiljne probleme ne samo za
funkcionisanje organizacija civilnog drustva,
vec i za funkcionisanje vladinih institucija u
vezi sa sektorom NVO. Pored Zakona o slobo-
di udruZivanja u NVO, postoji hitna potreba
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da se usvoje ili izmene zakoni koji regulisu
konkretna pitanja koja su relevantna za sek-
tor NVO, kao Sto su voluntarizam, donacije i
posebno oporezivanje.

Zastareo, nejasan i nekompletan pravni okvir
i dalje predstavlja ozbiljnu prepreku funk-
cionisanju NVO. To je dovelo do nejasne sit-
uacije i cudnih tumacenja koja su nanela Stetu
aktivnostima NVO na Kosovu. Na primer,
od NVO koje imaju status javnog korisnika
pri Ministarstvu javnih sluzbi, Ministarstvo
finansija i Poreska uprava su trazili da plate

porez.>*

Na operativhom nivou, pitanje finansiranja i
donacija za NVO je verovatno glavni problem
koji treba da bude resen propisima. Trenut-
no, NVO na Kosovu imaju dve opcije kada se
radi o finansiranju: samofinansiranje (,,stvar-
anje prihoda iz legalne aktivnosti koju obavlja
NVO koris¢enjem svoje imovine i resursa”>)
i donacije (,gotov novac, obveznice i robni
prilozi; zavestanja; ¢lanarine; pokloni; gran-
tovi; nekretnine ili licna imovina”*). Ovaj
drugi vid finansiranja nije precizno definisan
zakonom.

Uredba o registraciji i radu NVO dozvoljava
da se sve NVO bave legalnim ekonomskim
aktivnostima u cilju finansiranja svojih ne-
profitnih aktivnosti, sve dotle dok se profit
koristi za ostvarivanje legitimnih ciljeva
NVO, a ne za sticanje li¢ne koristi direktora
ili drugih zvani¢nika NVO. Ipak, skoro re-
dovno se od organizacija trazi da dostave
svoja uverenja o poreskoj registraciji (porez
na dodatu vrednost — PDV uverenje) , ili bar
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uverenje o ispunjavanju poreskih obaveza,
pre nego Sto steknu pravo da pruzaju usluge
vladi i javnim preduzec¢ima.

Prema postoje¢em zakonu, do 5 procenata
oporezivog profita korporacije moze da se
iskoristi” za pokrivanje troskova, i taj iznos
moze da bude doniran za ,humanitarne
svrhe, zdravstvo, obrazovanje, verska pitan-
ja, nauku, kulturu, zastitu Zivotne sredine i
sport”*®. Nema poreskih olaksica za donacije
od strane pojedinaca. Donacije date nevladin-
im organizacijama smatraju se prihodom koji
podleZe oporezivanju.

Problem oko uredbe leZi u njenom nedos-
lednom tumacenju od strane Poreske uprave
Kosova (PUK), koja obi¢no gresi u korist pre-
komernog oporezivanja. Bilojeisituacija daje
od vladinih institucija koje su dobile donacije
trazeno da te donacije tretiraju kao prihod i
na njih primene odgovaraju¢ poreske stope i
postupke.” Razjasnjavanje pitanja finansiran-
ja je od sustinske vaznosti za funkcionisanje
NVO.

U praksi bi moglo da bude izuzetno tesko za
NVO da primaju donacije, posebno one koje
nisu u gotovom novcu, od organizacija ili
poslovnih subjekata koji se nalaze van zem-
lje. Donacije u robi su bivale zaustavljane na
carini, pri cemu se od primalaca zahtevalo da
plate iste dazbine koje se primenjuju na re-
dovan uvoz.® Uredba je zastarela u svetlu sve
manje uloge koju ima UNMIK. Ona je takode
veoma restriktivna i cak diskriminatorna
prema NVO u tome da NVO nemaju pravo
da budu izuzeti od pla¢anja PDV-a na donac-
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ije, posto je to pravo uglavnom rezervisano
samo za UNMIK i vladine institucije:

Uvoz, promet unutar SR],

ili robe koje se finansiraju iz
prihoda od grantova koje su
UNMIK-u ili preko UNMIK-a,
ministarstvima, odeljenjima
(Privremene institucije
samouprave) i direkcijama
Privremene administracije dale
vlade, vladine agencije, vladine
ili nevladine organizacije,

kao podrsku humanitarnim
programima i programima i
projektima rekonstrukcije na
Kosovu; ** 9%

Najnovije administrativno uputstvo o pore-
skim obavezama NVO koje imaju status
javnog korisnika, objavljeno 14. jula 2007.
godine od strane PUK, nazalost samo nas-
tavlja, i ¢ak pogorsava, nejasno i arbitrarno
tumacenje zakona na kojem bi ono trebalo
da bude zasnovano. U njemu izmedu osta-
log, PUK daje sebi pravo da ,,...vrsi kontrolu
i proverava da li NVO radi u skladu sa sta-
tusom javnog korisnika””®?, iako pre svega
PUK nije institucija koja dodeljuje taj status
i nije ovlasc¢ena da vrsi takve kontrole u ime
institucije koja je dodelila taj status, odnosno
Ministarstva javnih sluzbi.

Narocito slededi stav ima interesantnu for-
mulaciju: ,Mogucénost da bilo koja NVO koja
ima odredeni profit nije radila u skladu sa



svojim statusom javnog korisnika (PUK smat-
ra da NVO ima pravo na odredeni iznos profita ako
se taj profit koristi za druge svrhe, a ne za lichu
korist direktora ili drugih zvanicnika NVO, ili za
surhe isplate veoma visokih® plata zvanicnika ili
zaposlenih u NVO”*. Definisanje ,odredenog
profita” i ,,veoma visokih plata” je diskre-
ciono pravo individualnog inspektora PUK.
Ovaj dokument dalje navodi:

Ako PUK utvrdi da NVO

ne radi u skladu sa svojim
statusom javnog korisnika,

tada PUK dostavlja obavestenje
NVO kojim je informise da

je obavezna da plati porez

na profit, od dana izdavanja
obavestenja. PUK dostavlja
kopiju obavestenja Kancelariji
za registraciju NVO. Ovim
obavestenjem NVO takode
biva informisana o pravu na
podnosenje Zalbe na ovu odluku
Kancelariji za registraciju
NVO, koja zatim razmatra
odluku da li ¢e status javnog
korisnika biti produZen ili
oduzet.® ¥}

Ocigledno je da je ovde uputstvo kontradik-
torno i otkriva da PUK nema pravo da ponisti
status javnog korisnika, koji dodeljuje ili
oduzima isklju¢ivo Kancelarija za registrac-
iju NVO, koja je potpuno razlicita instituci-
ja. Ipak, odluka PUK odmah utice na status
NVO, bez obzira na zalbeni postupak koji
NVO moze da pokrene.

Pravno okruzenje u kojem deluje civilno drustvo na Kosovu

Registracija takode moZe da bude problem.
Postoje samo dve vrste subjekata koji mogu da
budu registrovani na Kosovu, NVO i poslovne
organizacije, a iskustvo je pokazalo da postoji
potreba za dodatnim podvrstama. Na primer,
ne postoji opcija za registraciju privatne neprof-
itne organizacije, Sto je pitanje koje je postalo
ocigledno sa pojavom privatnih obrazovnih in-
stitucija. Ove organizacije bi mogle dobro da
se uklope u status privatnih neprofitnih organ-
izacija.® Ali one ne mogu da budu registrovane
kao takve, zato $to ne postoji odredba, niti kada
se radi o pravnom okviru za poslovne organ-
izacije, niti za NVO, za ovu vrstu organizacija.
Stoga, u vecini slucajeva one moraju da se regis-
truju kao poslovne organizacije, ili ponekad, kao
u slucaju IPKO [“Internet Project Kosovo”]?, i
kao poslovna organizacija i kao NVO.

Takode, u kosovskim zakonima ne postoji
odredba o voluntarizmu. Prema postojecem
zakonu, dobrovoljac ili stazista mora da dobije
ugovor o zaposljavanju, u zavisnosti od dis-
krecionog prava razli¢itih inspekcija rada ili
poreskih inspekcija, a u suprotnom organizaciji
moze da bude izrecena velika novcana kazna.

Razjasnjenje pravnog statusa je veoma vazno
za sektor NVO. Sadasnje dvosmislenosti
ometaju funkcionisanje NVO u svakoj fazi.

3.3 Pracenje sektora NVO

Pravni okvir ne pruZa institucijama instru-
mente za pracenje i procenu funkcionisanja
NVO, posebno onih koji teze da dobiju, ili
vec¢ imaju status javnog korisnika. Samo NVO
koje imaju status javnog korisnika moraju da
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podnose godisnje izvestaje Odeljenju za regis-
traciju i vezu sa NVO. Ostale NVO ne moraju
da budu kontrolisane u pogledu finansija, niti
da podnose finansijske izvestaje. Zakon ne
navodi jasno pravo drzave da prati rad svih
NVO, ili postupaka kojih se treba drzati pri
svakom pracenju rada®®—na primer, da li treba
da bude unapred najavljena bilo koja inspekc-
ija i kakvi su zahtevi u pogledu podnosSenja
izvestaja. Nepostojanje pravne jasnoce stvara
rizik da, ako zvanicnici iz agencije, kao Sto je
Poreska uprava, tumace zakon dovoljno laba-
vo, NVO mogu da budu optuzene za krSenje
zakona. Pored zastite NVO, efikasan zakon
mora da obezbedi i pravo drzave da prati rad
NVO da bi se sprecile finansijske zloupotrebe,
pranje novca i druge aktivnosti koje mogu da
budu Stetne po javni interes. Pracenje i proce-
na NVO mogu takode da pomognu vladi da
identifikuje odgovarajuce partnere koji mogu
da im pomognu u pruzanju javnih usluga i
sprovodenju politika.

m Koliko su aktivhe NVO?

Civilnom drustvu na Kosovu nedostaje administracija.
Udruzenja, sportske organizacije, unije, svi se regis-
truju kao NVO. lako postoji veliki broj NVO, vecina njih
nije aktivna. One su se registrovale u periodu kada

se deljene donacije, posle cega su neke zatvorene,
ponekad bez ispunjavanja obaveza.

— Ucesnik na sastanku fokusne grupe u Kosovskom
izvestaju o humanom razvoju 2008

3.4 Misljenje gradana
o sektoru NVO

Javno mnenje na Kosovu nije dovoljno in-
formisano o postoje¢em zakonskom osnovu
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za nevladine organizacije. Istrazivanje koje
je sprovedeno u toku oktobra 2008. god-
ine pokazuje da 38 procenata ispitanika ne
poznaje zakonski osnov za sektor NVO, dok
50 procenata ne zna da li postojeci propisi
odgovaraju potrebama NVO.

Veliki broj anketiranih lica (40.5%) je reklo da
ne veruju da Kosovo ima sve zakone koji su
mu potrebni u oblasti civilnog drustva. Kada
su upitani zasto tako misle, 33.5 procenata
je za to okrivilo nedostatak politicke volje,
male interesne grupe i individualne inter-
ese (28.1%) i prepreke od strane UNMIK-a
i medunarodnih organizacija (15.5%). Manji
procenat (10.4%) je odgovorio da je nepos-
tojanje reSenosti na strani civilnog drustva
jedan od faktora. Bilo je znacajnih razlika u
odgovorima u zavisnosti od etnicke pripad-
nosti. Dok vedina k-Albanaca i nesrspkih
manjina vidi nedostatak politicke volje kao
glavni razlog za nedostatak zakona, k-Srbi
vide line interese i posebne interesne grupe
kao glavni razlog.

Vecdina ispitanika (88 procenata) se, bez obzira
na etnicku pripadnost, sloZila da sektor NVO
treba da bude regulisan zakonom.

Vise od polovine ispitanika (53.5 procenata)
rekloje daneznadali postoji saradnjaizmedu
centralne vlade i civilnog drustva, dok je 28.8
procenata reklo da ta saradnja postoji. Kada
se radi o lokalnoj upravi, veci broj ispitanika
(46.3 procenata) je rekao da ne znaju koliki
je nivo saradnje sa civilnim drustvom, 29.4
procenata je reklo da nema saradnje, a 24.3
procenata je reklo da ta saradnja postoji. Za



razliku od ispitanika iz redova kosovskih
Albanaca, pripadnici iz manjinske zajednice
kosovskih Srba su rekli da civilno drustvo
ima bolju saradnju sa lokalnim upravama
nego sa centralnom vladom. Ovaj rezultat
nije iznenadujudi imajuci u vidu da general-
no srpska zajednica saraduje na opstinskom
nivou vise nego sa centralnom vladom. Ipak,
stav ispitanika iz vecinske zajednice kos-
ovskih Albanaca je pomalo iznenadujudi,
posto se smatralo da su lokalne uprave bliZe
gradanima i da oni saraduju sa njima i lokaln-

im partnerima iz civilnog drustva.

Kada se radi o ulozi civilnog drustva u vezi
sa vladom i vladinim institucijama, misljenja
su podeljena: 22.5 procenata misli da civilno
drustvo treba da pruza usluge koje vlada
ne moze da pruza, 20.1 procenat smatra da
je uloga civilnog drustva da sluZi kao ¢uvar,
15.1 procenat vidi civilno drustvo kao nekog
ko prati rad vlade. Na éetvrtom mestu sa 12.2
procenta je misljenje da civilno drustvo treba
da bude partner u sprovodenju vladinih
politika, dok 10.2 procenta smatra da civilno
drustvo treba da vrsi istraZivanja i procenjuje
vladine potrebe.

Misljenje gradana o odnosu izmedu drZave i
civilnog drustva moZe da se vidi iz njihovih
odgovora na pitanje: Kome NVO podnose
izvestaje o svojim finansijskim i razvojnim
aktivnostima? Na ovo pitanje, 47 procenata
ispitanika je reklo da su NVO odgovorne
donatorima, 17.8 procenata je reklo da pod-
nose izvestaje odgovaraju¢im institucijama,
dok je 10.4 procenta reklo da se ovi izvestaji
podnose medunarodnim organizacijama.

Pravno okruzenje u kojem deluje civilno drustvo na Kosovu

Samo 4.9 procenata je reklo da NVO podnose
izvestaje vladi, dok je 4.7 procenata reklo da
su NVO odgovorne gradanima.

Tabela 3.1 Koju ulogu treba da imaju

organizacije civilnog drustva u
vezi sa drzavom?

N Pro- Procenat
cenat slucajeva

Sluzi kao ¢uvar 415 20.1 33.2
Pruza usluge koje 465 225 37.2
vlada ne moze

da obezbedi

Prati rad vlade 312 15.1 24.9
Vrsi procenu 211 10.2 16.9
potreba

Sluzi kao 169 8.2 13.5

komunikacioni
medijum izmedu
gradana i drzave

Obavlja ulogu 252 12.2 20.1
implementa-

cionog partnera

vlade

Ne znam/bez 245 11.8 19.6
odgovora

Ukupno 2,069 100.0 165.4

Odgovori se razlikuju izmedu zajednica. Svi
se slazu da na prvom mestu NVO odgovaraju
svojim donatorima. Na drugom mestu, prema
ispitanicima iz vecinske zajednice kosovskih
Albanaca i nesrpskih manjinskih zajednica,
dolaze institucije, dok su anketirani kosovski
Srbi stavili gradane i vladu na drugo mesto.

Na pitanje kome NVO treba da budu odgov-
orne, odgovori se razlikuju od odgovora
u vezi aktuelne situacije. Najveci procenat
(22.7%) ispitanika je rekao da NVO treba da
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budu odgovorne gradanima; 21.3 procenata
je navelo donatore, a 20.5 procenata vladu.
Dok su se anketirani k-Albanci i k-Srbi sloZzili
da NVO treba prvenstveno da budu odgov-
orni gradanima i donatorima, anketirani pri-
padnici iz nesrpskih manjinskih zajednica
su rekli da bi NVO trebalo da budu odgov-
orne institucijama: vladi (65.7 procenata) i
skupstini (52.8 procenata).

Istrazivanje je jasno pokazalo da postoji ne-
dostatak informacija medu gradanima Ko-
sova oko uloge civilnog drustva, zakona
koji reguliSu njegov rad i njegovih odnosa
sa vladinim institucijama. Uprkos tome,
gradani imaju zajednicko misljenje da odnosi

izmedu vladinih institucija i civilnog drustva
i odgovornostiijednih i drugih treba da budu
razjaSenjene zakonom, i da saradnja izmedu
njih treba da bude na mnogo viSem nivou.

3.5 Partnerstva

Uprkos razvoju sektora civilnog drustva i
jasnom napretku u razvoju i funkcionisanju
drzavnih demokratskih institucija od 1999.
godine, saradnja izmedu vlade i organizacija
civilnog drustva je nedovoljna. Tokom pos-
lednjih godina primecen je pozitivniji pristup
od strane vladinih institucija ka organizaci-
jama civilnog drustva, ali je ta saradnja bila

fragmentirana i sporadicna.

Tabela 3.2 Kome NVO treba da podnose izvestaje o svojim aktivnostima?

Donatori Broj

% u okviru etnicke grupe
Respektivne institucije Broj

% u okviru etnicke grupe
Medunarodne organizacije Broj

% u okviru etnicke grupe
Gradani Broj

% u okviru etnicke grupe
Vlada Broj

% u okviru etnicke grupe
Skupstina Broj

% u okviru etnicke grupe
Nikome Broj

% u okviru etnicke grupe
Ne zna/bez odgovora Broj

% u okviru etnicke grupe

Ukupno Broj
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K-Albanci K-Srbi Ostali Ukupno
429 46 104 579
49.4% 22.5% 58.4%
291 11 23 325
33.5% 5.4% 12.9%
144 18 14 176
16.6% 8.8% 7.9%
478 87 50 615
55.0% 42.6% 28.1%
407 31 117 555
46.8% 15.2% 65.7%
226 94 320
26.0% .0% 52.8%

1 1
0% 0% 6%
106 11 25 142
12.2% 5.4% 14.0%
869 204 178 1251
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Fokus
ukljucivanju civilnog drustva s vremena na

institucija je wuglavnom bio na

vreme u izradu ili diskusije o javnim poli-
tikama. Ali to je viSe radeno na individual-
noj osnovi, uz angazovanje ljudi iz civilnog
drustva kao eksperata za odredenu oblast, a

ne na organizacionom nivou.

Predstavnici gradanskog drustva su takode
bili ukljuceni u proces odlucivanja putem
svog ucestvovanja u odborima vladinih agen-
cija i javnih preduzeca.

U vedini slucajeva, saradnja izmedu in-
stitucija i civilnog drustva se dogadala u
odredenim sektorima, sa pojedinim mini-
starstvima i agencijama, uglavnom zbog
toga Sto su oni bili ti koji su pruzali i ugov-
arali usluge. Izvestaj o napretku Kosova 2008
Evropske komisije navodi: ,Vlada nema
strateSki pristup za saradnju sa organiza-

“ 69

cijama civilnog drustva”,* a to odraZava

sustinu problema.

Potpisivanje Memoranduma o razumevanju
izmedu Vlade Kosova i Platforme CiviKos u
novembru 2007. godine bilo je korak napred
u izgradnji dugoroc¢nog partnerstva zasnova-
nog na jasnim odgovornostima i obavezama
izmedu vladinih institucija i organizacija civ-
ilnog drustva. Svrha Memoranduma bila je
,uspostavljanje okvira za saradnju izmedu
Vlade Kosova i organizacija civilnog drustva
koja ¢e za rezultat imati izradu strategije
Vlade Kosova za saradnju sa organizacijama
civilnog drustva”.” Koalicija nevladinih or-
ganizacija CiviKos takode je ponudila plat-
formu za partnerstvo izmedu vlade i civilnog

drustva, ali ni platforma ni memorandum jos

uvek nisu primenjeni u praksi.

Zarazliku od zemalja sa razvijenim demokrat-
ijama gde vladine institucije rade u partnerst-
vu sa civilnim drustvom i privatnim sektorom
u oblastima kao Sto su izrada i sprovodenje
javnih politika, pruzanje usluga gradanima
i pruzanje pomod¢i ljudima sa socijalnim i
ekonomskim problemima, na Kosovu ovaj po-
tencijal tek treba da pocne da se koristi.

Nevladine organizacije na Kosovu se jos
uvek smatraju opozicijom posto su njihove
aktivnosti skoro isklju¢ivo fokusirane na
pracenje rada vladinih institucija i ukazivanje
na greske i njihovo otklanjanje.

Da bi se stvorili osnovni uslovi za pravo part-
nerstvo izmedu drzave i civilnog drustva,
politicki predstavnici moraju da shvate da
donosenje javne politike i njeno sprovodenje
nisu ekskluzivno pravo i odgovornost
vladinih institucija.

Aktivno i koordinisano angazovanje civilnog
drustva treba da naglasi:

. Vaznu ulogu civilnog drustva u izradi,
revidiranju i sprovodeniju javnih politika,
koje su vazne i mogu da uti¢u na svakod-
nevne Zivote gradana i drugih grupa koje
direktno pogadaiju te politike

. Kapacitet za pruzanje profesionalnih us-
luga

o Spremnost za pravo partnerstvo u proce-
su postizanja vaznih ciljeva za celokupni

napredak
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Zaovoje potrebno povecanje kapacitetaipro- 3.6 Za k|j ucci
fesionalizma organizacija civilnog drustva,

ali takode i saradnje izmedu organizacija un-  ppava saradnja izmedu vlade i civilnog

utaor samog civilnog sektora. drustva pocinje definisanjem prava i odgov-

ornosti svakog sektora kroz zakonski okvir

Odgovarajuce institucije, s jedne strane treba koji formalizuje saradnju. PredloZene su

da stvre uslove za pravo partnerstvo, koje  gjodede akcije:

ukljucuje:

. vladine institucije treba da naprave za-

° DonoSenje i sprovodenje odgovarajucih konski okvir koji obezbeduje povoljno

zakona okruZenje za funkcionisanje organizacija

U Davanje vece finansijske pomoc¢i NVO, civinog drutva.

davanje poreskih podsticaja i izdvajanje e  civilno drustvo treba da insistira na izradi

odredenog procenta viadinog budzeta za zakona koji ée im omoguditi da uéestvuju

civilni sektor u formulaciji i revidiranju politika, pra¢enju

¢ Vece ucestvovanje NVO u donosenju od- vladinih institucija, uestvuju u donosenju

luka odluka, pruzaju usluge i obezbeduju

*  Iniciranje i pruzanje javnih usluga kroz odrzivo finansiranje za funkcioniisanje

sektor civilnog drustva

Okvir 3.4 | Podrska koju vlada pruza NVO

lako ne postoji mehanizam putem kojeg vlada
moze da obezbedi odrzZivo finansiranje NVO, bilo

organizacija civilnog drustva.

Prava saradnja izmedu dva sektora zasno-
vana je na ,priznavanju zajednickih vred-

je nekoliko inicijativa od strane individualnih nosti, prihvatanju zajednickih odgovornosti
ministarstava za finansiranje NVO. Odeljenje za za odredena pitanja i medusobnu razmenu
omladinu pri Ministarstvu kulture, omladine i ﬁnansijskih i ljudskih resursa”’.”! PredloZene
sporta, zajedno sa nekim donatorima, svake god- su sledece akcije:

ine je pomagalo oko 30 omladinskih centara i oko
150 NVO koje rade sa mladima. Za 2008. godinu
planirano je da 92 procenta budzeta Odeljenja
bude izdvojeno za finansiranje civilnog drustva
koji ¢e biti potrosen preko NVO na sprovodenje i identifikuju aktivnosti koje mog da obavl-
projekata u skladu sa politikom razvoja mladih. jaju sektor civilnog drustva i privatni sektor.

° vladine institucije treba da preispitaju svoju

ulogu ekskluzivnog pruzaoca javnih usluga

Intervju autora sa g. Fatmirom Hoxhom, direktorom *  organizacie civinog drustva treba da rade na

Odeljenja za omladinu (0z0), 2008 izgradniji svojih kapaciteta i profesionalizma.
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Dugorocna i odrZiva saradnja izmedu drZave drustva (Platforma CiviKos 2007),

i civilnog drustva mora da bude sprovedena 8to ukljuCuje i izradu strategije za

uz strateski pristup saradnji. PredloZene su saradnju.

sledece akcije: e organizacije civilnog drustva
treba viSe da rade na inform-

e vladine institucije treba da realizu- isanju javnosti o civilnom drustvu
ju preuzete obaveze iz Memoran- i poboljSanju saradnje izmedu
duma o razumevaniju koji je pot- samih organizacija civilnog
pisan sa organizacijama civilnog drustva.

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ 55
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008



M__h‘

Civilno drustvo
B ijavna politika

Shpend Ahmeti



Civilno drustvo
i javna politika
[ |
Shpend Ahmeti

Javna politika je jedna od najmladih nauka
na svetu. Grupe stru¢njaka — organizacije civ-
ilnog drustva ¢iji je cilj uticaj na javnu poli-
tiku - su jedna od najmladih vrsta nevladinih
organizacija. Broj grupa stru¢njaka u svetu,
od autokratskih zemalja pa do najdemokrat-
skijih, rastao je eksponencijalno, a njihov uti-
caj na proces javne politike bio je zapanjujuci.
Ovo poglavljeistrazuje uticaj civilnog drustva
na javnu politiku, mogucnosti da se na Ko-
sovu ostvari taj uticaj i efekte koje bi to moglo
da ima na proces na Kosovu.

4.1 Javna politika

U udZzbenicima se koristi nekoliko definicija
javne politike. Jednu od najsveobuhvatni-
jih definicija dao je Vilijam Dzenkins, koji je
rekao da je javna politika ,skup medusobno
povezanih odluka koje donosi politi¢ki akter
ili grupa aktera, a koje se ticu izbora ciljeva
i nacina za njihovo ostvarivanje u odredenoj
situaciji kada u principu ti akteri treba da
budu u stanju da realizuju te odluke”.”” Ova
definicija vidi javnu politiku kao proces
koji ima razlicite faze i ukljuc¢uje puno od-
luka. Drugi vaZan aspekt definicije je njeno
upucdivanje na politicke aktere, koji nisu uvek
iz vladinih institucija.

U pojednostavljenoj definiciji, i verovatno
prvoj koja je ikada data, Tomas Daj je javnu
politiku definisao kao ,sve sto vlada izabere
da uradi ili ne uradi”.”” Sve Sto vlada uradi

utice na Zivote gradana koji Zive u toj zemlji.

Veoma je vazno da se ¢uje misljenje gradana
o izborima koje vrsi vlada. Nije dovoljno da
gradani ovo urade glasaju¢i na izborima.
Veoma je vazno da se njihovi glasovi cuju u
toku celog procesa medusobno povezanih
odluka o kojima govori DZenkins. Civilno
drustvo je odgovorno da bude glas gradana
koji ponekad ne mogu da se ¢uju u ovom
procesu.

Ovo poglavlje se bavi procesom javne poli-
tike u teoriji, njegovim razli¢itim fazama
i time kako civilno drustvo moze da bude
aktivno u procesu, ali se takode bavi time
kako se teorija primenjuje u praksi, u slucaju
Kosova.

Postoje mnogi primeri uticaja civilnog drustva
na javnu politiku Sirom sveta. U Sjedinjenim
Drzavama postoje svakodnevni primeri u
Stampi da razlié¢iti predstavnici podizu svoj
glas da ubede vladu da se bavi odredenim
pitanjem i uti¢u na vladu kako da ga resi.
Neke organizacije civilnog drustva su tako
bliske vladama i politickim partijama, da
se ovi drugi oslanjaju na njihovu ideolosku
podrsku.

Ovaj uticaj postoji ne samo u demokratskim
zemljama. Mnoge reforme u tranzicionim
zemljama centralne i istocne Evrope inicirale
su organizacije civilnog drustva. Postoje sto-
tine prica o uspeSnim organizacijama civil-
nog drustva kao promoterima promena u tim

zemljama.”™

CIVILNO DRUSTVO | RAZVO)
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

57



Civilno drustvo i javna politika

58

4.2 Civilno drustvo
i javna politika

Pre 1999,

Kosovo nije izolovano ostrvo, a uloga civilnog
drustva bila je od klju¢ne vaznosti u blizoj
istoriji. Ne moramo da se vracamo daleko u
istoriju da bi smo videli vaznost udruZenja
Majka Tereza. Osnovano 1990. godine kao
reakcija na tesku politicku situaciju, za manje
od pet godina ova organizacija je uspostavi-
la mrezu sa vise od 7000 aktivista koji su
radili u viSe od 40 ogranaka Sirom Kosova i
obezbedivali da siromasni dobiju pomo¢.

Priroda civilnog drustva u periodu pre su-
koba bila je priroda raspodele pomodi i
prezivljavanja. Uticanje na javnu politiku nije
bio prioritet za mali broj organizacija civilnog
drustva koje su bile aktivne u tom periodu.
Komunikacija sa vladom nije bila opcija, rad
sa medijima nije bila opcija, posto nezavisnim
medijima nije bilo dozvoljeno da rade.

Posle 1999.

Posle zavrsetka sukoba na Kosovu, vise
od 4000 organizacija su registrovane kao
nevladine organizacije. Ipak, vladajuca
struktura je bila razli¢ita u odnosu na os-
tatak sveta. Kosovo je bilo pod upravom
Misije Ujedinjenih nacija na Kosovu shod-
no Rezoluciji1244 Saveta bezbednosti Ujed-
injenih nacija. Kosovo je takode imalo i
Privremene institucije samouprave (PIS),
lokalne lidere koji su bili izabrani na cen-
tralnim i opstinskim izborima.
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Ovo je ucinilo proces donoSenja politike
teSkim, i u njemu nije bilo jasnog mesta
za civilno drustvo. Specijalni predstavnik
generalnog sekretara bio je odgovoran za
donoSenje zakona, ali je takode mogao da
se slozi sa inicijativama koje su davale PIS.
Za mnoge od velikih problema, PIS su pre-
bacivale odgovornost na Ujedinjene nacije,
a UNMIK je takode upucdivao na kosovske
lidere kada je civilno drustvo trazilo odgo-

vore.

Iako je taj uticaj bio mali, na javnu politiku
je uticano u razli¢itim fazama. Zakon o pris-
tupu dokumentima, uredbe o kontroli hrane
na lokalnom nivou i zakon o izborima, su
neki od primera gde je civilno drustvo imalo
klju¢ni uticaj u zalaganju za promene u javnoj
politici.

Ipak, postoji puno stvari koje se Zele u
buduénosti. Mnoga od pitanja za koja se za-
lagalo civilno drustvo bila su pokretana od
strane donatora, posto su finansijska sredst-
va u velikim iznosima dolazila od donatora.
Ponekad najteZa, nepopularna pitanja nisu
uopsSte razmatrana, kao rezultat finansijskih
problema. Mehanizmi rada i uticaja na vladu
nisu postojali. Civilno drustvo bilo je frag-
mentirano, a koalicije su se retko pravile oko
konkretnih pittanja.

Ratifikacijom kosovskog Ustava, sada po-
toji jasna uloga za civilno drustvo, a proces
donosenja politike poceo je da se stabilizuje.
Sa tim dolaze nove odgovornosti za kos-
ovske organizacije—da govore za gradane
¢iji glas ne moze da se cuje, da ponude



reSenja, a ne samo da kritikuju i da edukuju
kosovsku javnost o problemima u vezi sa
politikom i potencijalnim resenjima. Postoje
razli¢iti modeli Sirom sveta za to kako to
moZe da bude uradeno. Ovo je za svakoga
proces ucenja, a ako se zeli da Kosovo pos-
tane demokratska zemlja koja za cilj ima
prosperitet i razvoj za sve, svako mora da
odigra svoju ulogu.

4.3 Ciklus javne politike

Proces javne politike u teoriji sledi racionalni
model. Postoje razli¢iti modeli, ali je vec¢ina
zasnovana na racionalnoj formi kreativnog
reSavanja problema: identifikujemo problem,
razmotrimo sve moguce opcije, odaberemo
reSenje, sprovedemo ga i zatim procenimo
rezultate. Iako politika uti¢e na javnu poli-
tiku u svakoj fazi, ve¢ina eksperata se slaze da
postoji pet faza u svakom procesu donosenja
javne politike:

Utvrdivanje tema
Formulacija politike
Odlucivanje

Sprovodenje politike

o~ w0 bd =

Procena politike
Utvrdivanje dnevnog reda

Svaka politika pocinje utvrdivanjem tema. To
je faza u kojoj se biraju pitanja za diskusiju od
strane razlicitih aktera u drustvu, dok se dru-
ga odbacuju. Ovde se, kada se radi o slucaju
Kosova, odlucuje da se diskutuje o penzijama
za stara lica i odbacuje diskusija o pravima
pasa lutalica u gradovia.

Civilno drustvo i javna politika

Kako se o pitanjima
diskutuje na Kosovu

Mediji

!

Utvrdivanje
dnevnog reda -
vazna pitanja u

drustvu

il

Interesne grupe

Politicari i
politicke partije

Akademske
institucije

Medunarodni
akteri

Civilno drustvo

U ranim fazama ciklusa javne politike, postoje
formalni i neformalni mehanizmi za stavljanje
neke teme na dnevni red. Bilo je nekoliko studija
o ovim mehanizmima, a definitivnog odgovora
nema. Postoje samo ideje. Ocigledno, pitanja se
stavljaju na dnevni red ako o njima diskutuju
glavni akteriu drustvu. Ponekad su mediji orude
za fokusiranje paznje na neku temu i njeno stav-
ljanje na dnevni red. Ponekad politicari iniciraju
proces kreiranja javne politike, ponekad su to
posebne interesne grupe, a ponekad eksperti
koji pocinju da govore o nekom pitanju.

U razvijenijim zemljama ovi mehanizmi su
razvijeniji, a obi¢no postoji jasan skup opcija
za uticanje na ono o ¢emu treba da bude dis-
kutovano. U manje razvijenim zemljama kao
Sto je Kosovo, mehannizmi su mnogo nefor-

malniji i razvijeniji na ad hok nacin.

Organizacije civilnog drustva koje Zele da sh-
vate kako neko pitanje moZe da bude stav-
ljeno na dnevni red i koja pitanja ¢e se po-
javiti, mogu da se oslone na nekoliko teorija.
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Teorija konvergencije

Kosovo odigledno ne moze da se razlikuje
od drugih zemalja koje se nalaze u istoj fazi
razvoja i tranzicije. Zbog toga, veoma cesto,
Kosovo se ugleda na susedne zemlje trazeci
opcije za diskusije o javnoj politici. Postoje
brojni slucajevi u kojima se kosovsko drustvo
oslanjalo na primere iz bivSe Jugoslavije i Al-
banije, zbog rasirenog verovanja da ove zemlje
prolaze kroz istu fazu tranzicije. Ovo takode
utie na politicke izbore u ovoj veoma ranoj
fazi ciklusa.

Na primer, neko pitanje ¢esto biva stavljeno
na dnevni red ako se o njemu diskutuje u
susednoj zemlji. U svakoj zemlji koja je u
tranzicionoj fazi iz komunizma, diskutuje
se opsti skup pitanja na veoma sli¢an nacin
po skoro istom hronoloskom redosledu. U
ta pitanja spadaju privatizacija, zastupanje,
pristup javnim dokumentima, penzije, otvar-
anje dosijea iz doba komunizma i, posebno u
zemljama Balkana, penzije za ratne veterane.
Sva ova pitanja se neizbezno nalaze medu
temama koja su na dnevnom redu bez obzira
na civilno drustvo i politicare u nekoj zemlji,
posto u procesu normalne tranzicije, javnost
to zahteva.

Ovaj Sablon je opisan u teoriji konvergenci-
je.”” Organizacije civilnog drustva na Kosovu
ugledajuci se na zemlje koje su u sli¢noj fazi
razvoja, treba da budu u stanju da pred-
vide koja pitanja ce se pojaviti i da se bolje
pripreme da uti¢u na javnu politiku.
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Ciklus posvecivanja pazinje nekom pitanju

Drugi eksperti veruju da svako pitanje dola-
zi na dnevni red zbog toga Sto paznja koju
stvaraju mediji i drugi akteri u drustvu, pri-
morava vladu da reaguje.”® Ovo je poseb-
no tacno u slucaju Kosova, gde u mladom
drustvu, politicari iz svih partija reaguju
na javno mnenje. Zbog toga mediji imaju
ogromnu mo¢ da stavljaju i skidaju pitanja
sa dnevnog reda, i zbog toga NVO i grupe
strucnjaka ponekad usmeravaju svoj rad ka
medijima, nadajuci se da ¢e publicitet dovesti
do zahteva za usvajanjem reSenja u kojima
NVO mogu da igraju ve¢u ulogu. Bez medija,
NVO u zemljama u razvoju bi imale tezak za-
datak da uticu na politiku.

U Sjedinjenim DrZavama, uspeh grupa
strucnjaka se meri brojem njihovih citata u
Stampi, u poredenju sa veli¢inom budZeta.
Uticaj NVO se meri time koliko uti¢u na
medije.

Ideoloski savezi

U mnogim razvijenim zemljama, NVO
u oblasti javne politike, posebno grupe
stru¢njaka, su tesno povezane sa odredenim
politickim partijama, ili Sto je vaznije, sa
ideologijama. Grupe struénjaka mogu da
budu levo orijentisane, konzervativne ili lib-
eralne. Takve grupe strucnjaka u zemljama
kao Sto su Sjedinjene Drzave, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Nemacka i ostale zemlje Evrop-
ske unije (EU), su takode brojne.
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Kada je na vlasti politicka partija koja ima
istu ideologiju, grupe struc¢njaka koriste svo-
je direktne veze sa partijom da bi uticali na
vladin izbor pitanja kojima ¢ée biti posvecena
paznja. Posle nedavnih izbora u Sjedinjenim
Drzavama, mnoge levo orijentisane grupe
strucnjaka ili rade sa novom administracijom
na definisanju dnevnog reda, ili se pripremaju
za pitanja koja ¢e do¢i na dnevnired. Sa druge
strane, konzervativnije grupe stru¢njaka se
pripremaju da viSe rade sa medijima i javnim
mnenjem da bi obezbedili da pitanja za koja
veruju da su vazna ne budu zaboravljena od
strane nove administracije.

Mobilizacija, iniciranje
spolja i iniciranje iznutra

Drugi model”” kategorizuje tri nacina na koji
pitanje moZe da dode na dnevni red, a to
su mobilizacija, iniciranje spolja i iniciranje
iznutra. U totalitarnim i nedemokratskim
rezimima, pitanja se stavljaju na dnevni red
putem mobilizacije, tako $to vlada postavlja
pitanje na dnevni red, bez bilo kakve javne
diskusije ili zahteva i pokusava da promovise
to pitanje i ubedi ljude da je ono vazno.

Iniciranje spolja je kada grupa izvan vla-
dine strukture artikuliSe pitanje, pokusava
da ga promovise pred drugim delovima
stanovniStva i zatim vrsi pritisak na vladu da
stavi to pitanje na dnevni red.

Kod iniciranja iznutra, interesne grupe koje
imaju poseban pristup vladi promoviSu pitan-
je, ali ne Zele da ga stave na javnu diskusiju.

Slucaj Kosova

Primenjujudi ove teorije na deSavanjana Koso-
vu, mozemo da izvucemo sledece zakljucke.

Civilno drustvo je samo jedan od aktera koji
mogu da uti¢u na izbor tema koje ce se dis-
kutovati u drustvu. Na Kosovu su mediji
bili veoma uticajni u fazi odredivanja pitanja
koja ¢e biti stavljena na dnevni red u procesu
donoSenja javne politike. Ovo je zbog toga Sto
politicari veoma mnogo vode racuna o svom
javnom imidzu, a mediji na Kosovu imaju
snazan uticaj na javnost. Kao rezultat toga,
veliki naslovi u vezi nekog pitanja u novina-
ma i u elektronskim medijima su obi¢no znak
da ¢e mu politicari posvetiti paznju.

Zbog specifi¢ne situacije u kojoj se Kosovo
nalazi od 1999. godine, medunarodni akteri
su takode imali veliku ulogu u utvrdivanju
dnevnog reda, obi¢no tako S$to su imali
kljuénu ulogu pri donoSenju odluka kada se
radi o usvajanju zakona. Intelektualci obi¢no
nisu bili veoma aktivni, za razliku od razvi-
jenijih zemalja, a specijalne interesne grupe
su obic¢no bile grupisane oko poslovnih inter-
esa.

Ako civilno drustvo pokre¢u donatori, tada
donatori uticu i na utvrdivanje dnevnog
reda. Ipak, civilno drustvo na Kosovu se raz-
vijalo tokom godina, kao i u bliskoj proslosti, a
mnoge organizacije civilnog drustva su postale
orude za stavljanje pitanja na dnevni red. Civ-
ilno drustvo na Kosovu je uspesno uticalo na
stavljanje pitanja na dnevni red na tri nacina:
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1. Direktna komunikacija: neke organizacije
civilnog drustva imaju odli¢ne kontakte sa
politickim partijama i viadom. One obi¢no
koriste ove kontakte da bi uticale na kreatore
odluka da nekom pitanju daju prioritet. To
takode otvara vrata ovim organizacijama da
ponude reSenja u kasnijoj fazi. Ovo obi¢no
pre svega ukljuéuje vladu. Skupstina je tek
od nedavno pocela da dobija ve¢u ulogu.

2. Rad kroz medije: organizacije civilnog
drustva Cesto organizuju dogadaje i pred-
stavljaju publikacije medijima, koji mogu
da podignu svest javnosti i utiCu na javno
mnenje, ¢ime ohrabruju vladu da ili stavi
pitanje na dnevni red, ili brani svoju od-
luku da to ne uradi.

3. Rad preko medunarodnih organizacija:
medunarodne NVO, kancelarije stranih
zemalja i agencije Ujedinjenih nacija su
uticale na javnu politiku na Kosovu. Zbog
jedinstvene prirode situacije na Kosovu,
njihov uticaj je bio veéi na Kosovu nego
u drugim zemljama. Civilno drustvo je
ponekad smatralo da je lak$e da se
poku$a da se uti¢e na medunarodne
organizacije, koje ¢e zauzvrat uticati na

vladu, nego da se direktno utic¢e na vladu.

Ocigledno, mnoga od kosovskih pitanja su
istovremeno i regionalna pitanja. Vecina ze-
malja u regionu je prosla kroz iste faze i dis-
kutovala o istim pitanjima javne politike.

Uloga procesa evropskih integracija
Cilj svake zemlje na Balkanu su evropske inte-

gracije. Svaka zemlja je u procesu integracije,
iako u razli¢itim fazama. Ovo je verovatno glav-
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na determinanta politickih pitanja u svakoj od
zemalja. Na osnovu teorije konvergencije, Kos-
ovo Ce se verovatno suociti sa istim pitanjima.

Za civilno drustvo na Kosovu je vazno da ovo
razume. NaZzalost, proces evropskih integracija
na Kosovu se shvata ¢isto kao tehnokratski i bi-
rokratski proces u kojem se zahtevi povezuju
samo sa usvajanjem zakona. Civilno drustvo
moze da ima vazan uticaj na dnevni red javne
politike na Kosovu, predvidajuci pitanja kojima
treba posvetiti paznju, objasnjavajudi ih javnosti
i uticudi na vladu da izvrsi potrebne promene.

Civilno drustvo bilo je orude u procesu ev-
ropskih integracija u svim zemljama u proce-
su pridruzivanja — to je nedavno posebno
bio slucaj sa Bugarskom. U fazi utvrdivanja
pitanja koja ¢e biti razmatrana veliki uticaj
ima proces evropskih integracija i kao takav
moze da bude veoma predvidiv.

Civilno Javno mnenje

drustvo
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Druga faza ciklusa javne politike naziva
se formulacija politike. PoSto je problem
od strane javnosti prepoznat kao vazan,
sledeci korak bio je razmatranje svih opcija
za njegovo reSavanje. U politicki razvijenim
drustvima, politicka reSenja bice razmatrana
Sirom politickog spektruma.

Skup politi¢kih instrumenata koje vlade mogu
da koriste da bi se bavile nekim problemom je
sirok. Najocigledniji primeri su porezi i sub-
vencije, pruzanje usluga, propisi, decentral-
izacija i centralizacija — vazne debate u zemlji
nikada nemaju kraj. Civilno drustvo moze
da ima veliku ulogu u predlaganju politickih
instrumenata koje vlada treba da koristi i u
davanju komentara od strane strucnjaka na
predloge.

Grupe stru¢njaka imaju veliku ulogu u ovoj
fazi ciklusa javne politike. Termin ,grupa
strucnjaka” (think tank) originalno opisuje
grupu vojnih stratega. Kasnije, se koristi za
organizacije koje predlazu politike i strate-
gije. Formalnija definicija koja opisuje grupe
strucnjaka je ,nezavisne organizacije koje
ucestvuju u multidisciplinarnom istrazivanju
¢iji je cilj uticanje na javnu politiku”.”

Grupe strucnjaka obicno troSe puno vremena
na objavljivanje svojih izvestaja. Oni se raz-
likuju od akademskih institucija po tome Sto
su im potrebni politicari i mediji da ostvare
svoj uticaj, a zbog toga su morali da donekle
promene svoj pristup. Oni obicno prave kratke
analize u vidu politickih izvestaja, a takode
troSe puno vremena pisudi novinske clanke i

analize u cilju uticanja na javnu politiku.”

U toku perioda formulacije politike, organizaci-
je civilnog drustva, zajedno sa ostalim delovima
drustva, kao Sto su akademske institucije, mediji
i medunarodne organizacije, mogu da predlazu
politicka reSenja. To je takode faza kada civilno
drustvo moze da ima kljucnu ulogu u ispravl-
janju dezinformacija koje daju politicari i testi-
ranju ¢vrstine vlade i zahteva opozicije.

U poslednjih 20 godina, broj grupa strucnjaka
je znacajno povecan Sirom sveta, od zemalja sa
jednopartijskim rezimima do demokratskih
zemalja. U mnogim zemljama one su pov-
ezane sa politickim partijama ili odredenim
ideologijama. U najrazvijenijim zemljama
postoje grupe stru¢njaka desne i leve orijent-
acije u politickom spektrumu.

Grupe strucnjaka su takode bile prisutne na
Kosovu, amnoge organizacije civilnog drustva
su preuzele ulogu grupa stru¢njaka. Nedavno
je bilo mnogo primera aktivnog ucestvovanja
civilnog drustva u formulaciji javne politike.

m Na dnevnom redu: javna preduzeca

Civilno drustvo na Kosovu je opsirno razmatralo
mnoga pitanja politike. Za svako od njih, razlicite
organizacije su ponudile reSenja. Jedan interesantan
primer iz proslosti je diskusija o javnim preduze¢ima
na Kosovu — posebno Poste i telekomunikacija Ko-
sova (PTK) i Kosovske energetske kompanije (KEK).
PTK je imala profit od preko 200 miliona evra. KEK
je napravio gubitke i prima subvencije od vlade

u iznosu od 50 miliona evra godisnje. Nedavno je
vlada stavila pitanje privatizacije ove dve kompanije
na dnevni red. Faza formulacije politike bila je vrlo
aktivna. Mediji su opsirno izvestavali o ovom pitan-
ju, a organizacije civilnog drustva bile su veoma
glasne. Kada se radi o PTK, civilno drustvo je dovelo
u pitanje rok i prirodu privatizacije.

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

63



Civilno drustvo i javna politika

64

Odlucivanje

Faza odludivanja je kada vladine institucije
izaberu politicki kurs. U toj fazi, uloga ostalih
ucesnika, osim vladinih institucija, znacajno
opada, a organizacije civilnog drustva biraju
direktniji nacin uticanja na donoSenje poli-
tike kroz komunikaciju sa vladom. U razvi-
jenim zemljama, kao Sto je gore pomenuto,
grupe strucnjaka se éesto direktno povezuju
sa politickim partijama preko kojih mogu da
uti¢u na vladu.

Razli¢ite vladine institucije imaju razlicite
metode donosenja odluka. Kada se radi o in-
frastrukturi, vlada koristi analizu troskova i
koristi. U ostalim slucajevima koristi se kvali-
tativna analiza. Jedan od najpoznatijih autora
0 javnoj politici, Debora Stoun, kaze da svaka
odluka vlade treba da ima Cetiri cilja na umu:

1. Jednakost: odluke su postene prema sva-
kom.

2.  Efikasnost: najbolji rezultat je postignut uz
najmanje uloZenih resursa.

3.  Sloboda: odluka ne naru$ava slobodu
ljudi.

4. Bezbednost: ona obezbeduje minimum

potreba drustva.®

Civilno drustvo, a posebno istrazivacke or-
ganizacije, mogu da imaju ulogu u izradi
analize na kojoj ¢e vlada zasnovati svoju
odluku. Civilno drustvo obicno podiZe svoj
glas ako veruje da neki od ovih ciljeva nisu
zasticeni. Ovo je takode faza u kojoj civilno
drustvo moZe da ima veliku ulogu u testiran-
ju robusnosti vladinih odluka.
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Sprovodenje politike

Sprovodenje politike je cetvrta faza ciklusa
javne politike. To je jedna od najvaznijih faza,
zbog toga Sto ako nije sprovedena, svaka
politika je uzaludna. Kosovo je puno primera
zakona o najboljim praksama i politikama
koje nikada nisu sprovedene zbog toga Sto
pitanja kojima se bave nikada nisu zaista bila

predmet razmatranja.

Organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu
ulogu u ovoj fazi u pruzanju usluga u ime
vlade. Na primer, u toku 1990-tih, udruzenje
Majka Tereza je distribuiralo pomo¢ u hrani
siromasnim porodicama. MreZa je funkcion-
isala veoma dobro, sa distributivnim punk-
tovima u vecem delu Kosova, a Majka Tereza
je ostala sredstvo za raspodelu pomodi u toku
Citave decenije.

Mnogi ljudi tvrde da Majka Tereza ¢ak i dan-
as ima mnogo vece kapacitete za raspodelu
pomodi od bilo koje druge vladine agen-
cije. To je slucaj u mnogim zemljama Sirom
sveta da vlade izaberu organizacije civilnog
drustva da sprovode politike zbog toga Sto
one imaju kapacitete da to urade.

U toku prirodnih katastrofa, vlade Sirom sve-
ta pomazu u prevazilazenju posledica tako
Sto finansiraju organizacije civilnog drustva
koje su specijalizovane za tu oblast. Sjedin-
jene Drzave su kanalisale svoju pomo¢ za
otklanjanje posledica uragana preko Crvenog
krsta zato Sto on ima vece kapacitete da pruza
pomoc¢ od vlade.



Fond za razvoj zajednica je primer kosovske
NVO ¢iji je fokus na sprovodenju projekata
za zajednice, posebno u infrastrukturi. Oni
su dobro poznati po svojim racionalnim pro-
jketima, koji su puno jeftiniji od projekata
medunarodnih organizacija i mnogo efikas-
niji od projekata vladinih agencija. Postoje
brojni primeri u kojima je Fond za razvoj
zajednice bio angazovan od strane vlade da
sprovede vladine politike u oblasti infra-
strukture iz jednostavnog razloga Sto one
bolje urade posao.

Procena politike

Poslednja faza ciklusa javne politike je pro-
cena. Postoje tri razlicita pristupa proceni
da li je sprovedena politika postigla svoj cilj:
administrativni, sudski i politicki.*’ Admin-
istrativnu procenu — na primer finansijsku
kontrolu — vrse vladine agencije. U sudskoj
proceni, sudovi proveravaju legalnost poli-
tika. Politicka procena je arena u kojoj civ-
ilno drustvo moze da ima veliku ulogu, sa
medijima i nevladinim organizacijama koje
podrzavaju ili kritikuju politike na osnovu
toga da li su postigle svoj cilj ili ne.

Ova faza je kljucna, zbog toga Sto odreduje
da li ¢e politika biti nastavljena, izmenjena ili
prekinuta, a civilno drustvo treba u tome da
bude veoma aktivno. U mnogim slucajevima,
politicke partije daju informacije javnosti o us-
pesima ili neuspesima vladinih politika. Organ-
izacije civilnog drustva imaju nepartijsku ulogu

Civilno drustvo i javna politika

i objektivno testiraju i izveStavaju o rezultatima
politike. Ovo moze da dovede do konkurentni-
jeg donosenja politike i uspesnijih politika.

Kako civilno drustvo moze da
doprinese ciklusu javne politike

Uticanje na ono o ¢emu
ce se raspravljati na
dnevnom redu

tvrdivanje
dnevnog reda

Formulacija politike [ENCLIS

politickih alternativa \

Direknto uticanje
DI INCII NN — na donosenje Eaad  Civilno drustvo

odluka

SYelgo)Vole()[Nelel[1i G — Pruzanje usluga J

Procena politike da
— bi se izbeglo pogresno
tumacenje u javnosti

Procena politike

4.4 Zakljucak

Donosenje odluka u vezi sajavnom politikom
je veoma vazan proces, zbog toga Sto odluke
koje su donete u toku tog procesa imaju uticaj
na Zivote svakog gradanina. Civilno drustvo
sluzi kao glas naroda u toku procesa. Ono
moze da kanaliSe taj glas, pomogne u formu-
lisanju opcija i ponudi reSenja. Postoje razliciti
nacini da civilno drustvo utice na proces, a
njegov uticaj obi¢no neguje konkurenciju ide-
ja, Sto neizbezno vodi ka boljim politikama i
boljem Zivotu gradana.

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

65




[ v 1 — o <=y

——

KA

Kako vlada vidi
B civilno drustvo?

Dardan Velija



Kako vlada vidi

civilno drustvo?
[ |
Dardan Velija

Ovo poglavlje analizira stavove Vlade
Kosova prema razvoju civilnog drustva
i preporucuje jasniji pristup. Kosovo se
nalazi na vaznoj istorijskoj prekretnici. Sa
proglaSenjem nezavisnosti, Vlada Kosova
je dobila ovlascenja koja su ranije pripadala
predstavnicima Ujedinjenih nacija. MiSljenje
ljudi o vladi se takode promenilo: gradani
sada veruju da je vlada nadlezna i da mora
da vodi zemlju. Razvoj civilnog drustva je
kljucno pitanje u izgradnji funkcionalnog
drustva i povedanju prijemcivosti i reagov-
anja vlade.

Vlada nema jasnu viziju civilnog drustva,
iako povrsno priznaje njegovu vaznost. Ovo
je zbog nepostojanja razumevanja uloge civ-
ilnog drustva i nedostatka kapaciteta u samoj
vladi. Dok s jedne strane postoji saradnja
izmedu vlade i NVO, ona je sporadi¢na i na
ad hok osnovi.

NVO sektor je doziveo pravi bum posle su-
koba iz 1999. godine. Kako su tada izgledale
beskrajne potrebe, proizasle iz Stete koju
je uzrokovao sukob, morale su da budu
pokrivene. To je dovelo do osnivanja hiljada
NVO. Situacija je sada promenjena, a organ-
izacije civilnog drustva treba da se prilagode
tako da viSe imaju ulogu ¢uvara. Takode ima
dosta prostora za partnerstvo u bavljenju
pitanjima koja brinu novu zemlju. Organiza-
cije civilnog drustva treba da budu spremne
da prihvate obe uloge, a vlada mora da bude
spremna da pomogne.

Vlada mora da ima jasnu viziju toga kako da
neguje ucestvovanje gradana u svim mogudim
sektorima, uz odrzavanje autonomije OCD,
ali uz njihovo ukljucivanje u izvrSavanje
zadataka i promovisanje zrelog civilnog
drustva. Pariska deklaracija o efikasnosti
pomoci poziva vlade da preuzmu vodstvo u
koordinaciji pomoc¢i i ukljucivanju civilnog
drustva i privatnog sektora. Omogucavanje
da OCD na Kosovu dobiju sredstva za svoje
aktivnosti bio bi veliki korak u tom pravcu.
Cak bi i dobar vladin stav ka uklju¢ivanju
OCD bio koristan korak.

5.1 Razvojsocijalne
ekonomije

Razvoj socijalne ekonomije treba da pos-
tane prioritet vlade. To se smatra kljucnim
sektorom u Evropi. Postoji oko 10 miliona
radnih mesta u socijalnoj ekonomiji u Evrop-
skoj uniji, a to ¢lanstvo u preduzeéima soci-
jalne ekonomije je mnogo Sire, sa procenama

koje se kre¢u do 150 miliona.®

Dok s jedne strane postoji vise od 4000 regis-
trovanih NVO na Kosovu i bezbroj neregistro-
vanih inicijativa, Izvestaj Evropske komisije
o napretku za 2008. godinu kaze da je civil-
no drustvo i dalje slabo na Kosovu. Ipak, u
poredenju sa drugim zemljama u regionu,
NVO na Kosovu imaju puno laksi teren za
rad. Opsti utisak je pozitivan. NVO nisu
videne kao agenti drugih zemalja. Postoje bro-
jni primeri angazovanja NVO na sprovodenju
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projekata zajedno sa vladom. To je ocigledno i
na centralnom i na lokalnom nivou, gde NVO
pomazu u razli¢itim oblastima.

m Elementi nacionalne ekonomije

Ekonomiju jedne zemlje ¢ine privatni sektor, javni
sektor, socijalna ekonomija i, u zemljama u razvoju,
neformalna ekonomija.

NVO u ulozi ¢uvara

Vise NVO mogu da budu kategorizovane kao
organizacije uvari, ili grupe za pritisak. Ovo je
veoma vazan sektor civilnog drustva koji negu-
je bolje upravljanje vrSenjem pritiska na vladu.
Ovaj sektor mora dalje da bude razvijen i mora
da odrzava svoju autonomiju od vlade.

Pre proglasenja nezavisnosti, organizacije
civilnog drustva bile su relativno blage u
svojim odnosima sa vladom, zbog toga sto
su je dozivljavale kao pobednika u borbi
za priznanje konacnog statusa Kosova. Sve
dok je status bio neizvestan, smatralo se da
previse neslaganja ili pritiska moZe da na-
nese Stetu izgledima za reSavanje situacije
na Kosovu. Cak i ranije, specijalni odnosi
koje su OCD imale sa kosovskom vladom
u egzilu u toku 1990-tih, stvorili su kulturu
miroljubivih odnosa izmedu jednih i drugih.
Trenutno nedostaje snazna i glasna opozici-
ja. Sektor OCD bio je prili¢no pasivan prema
vladi. OCD se osecaju nesigurno kada se
radi o vrSenju pritisaka na vladu, kada ¢ak
ni politicka opozicija to ne radi.

Prema Istrazivanju stavova civilnog drustva na
Kosovu®, uloga OCD u zastiti prava gradana
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od vlade se ne smatra zadovoljavajucom.
Veoma malo ljudi je izrazilo misljenje da
OCD mnogo ¢ine na odbrani prava gradana.
Najveca grupa ispitanika je rekla da OCD
¢ine veoma malo da bi odbranile ta prva.

Da li OCD stite prava ljudi od
vladinih postupaka?

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% I
0% ) mum _ W .

Veoma Mnogo Malo Veoma Uopste Nezna/bez
mnogo malo odgovora

Nema administrativnih prepreka

Vlada ne predstavlja smetnju razvoju sektora
civilnog drustva. Proces registracije je veoma
jednostavan, a kontrola rada NVO od strane
vlade je minimalna. Trenutno je rad NVO
regulisan uredbom UNMIK-a 1999/22, koja
obezbeduje veoma povoljan okvir za njihovo

funkcionisanje.

Vlada je 2005. godine pokrenula inicijativu
da se donese novi zakon o NVO koji bi za-
menio pomenutu uredbu. Predstavnici ko-
sovskih NVO i nezavisni eksperti za funk-
cionisanje NVO ucestvovali su u pisanju
zakona. Zakon je usvojen sa nekim aman-
dmanima kojima su se NVO Zestoko uspro-
tivile. Zakon je posle toga blokirao Speci-
jalni predstavnik generalnog sekretara, a
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u trenutku pisanja ovog teksta, on jos uvek
nije stupio na snagu.

U nekoliko slucajeva predstavnici NVO su pr-
ijavili da su dobili pretnje posto su javno ob-
javili izvestaje ili organizovali aktivnosti koje
nisu bili po volji vlade ili drugih ucesnika.
Jednom takvom prilikom, Ministarstvo
javnih sluzbi poslalo je javne sluzbenike da
provere finansijske izjave NVO Cohu, posto
je ona objavila izvestaj koji kritikuje vladu.
NVO je odbila da omoguci kontrolorima da
izvrSe svoj zadatak. Vladajuce partije su na-
pale NVO da su u vezi sa opozicionim par-
tijama. Ovo je narusilo odnos izmedu vlade i

ovih organizacija.
Institucionalizacija saradnje

Komunikacioni kanali izmedu vlade i civil-
nog drustva su i dalje slabi. Mnogo toga zavi-
si od pojedinaca. Ako neki pojedinac u vladi-
noj instituciji ima iskustvo iz sektora civilnog
drustva, to moze da pomogne negovanju
pozitivnog pristupa prema OCD.

Odrzavaju se ad hok sastanci izmedu vlade
i NVO. Do ovoga dolazi na poziv obe
strane, ali obicno saradnja je povrSinska i
forme radi, i nedostaju joj elementi istinske
saradnje. Vlada i parlament cesto pozivaju
NVO da ucestvuju u radu njihovih rad-
nih grupa, daju¢i NVO platformu da izraze
svoje glediste. NVO takode pozivaju vladine
zvanicnike da ucestvuju u aktivnostima kao
Sto su konferencije, a vladini zvanicnici ¢esto
koriste te platforme da bi unapredile svoje
aktivnosti. Cak su i predsednik i premijer

Kosova redovno prisustovali otvaranju kon-

ferencija o civilnom drustvu.

Saradnja parlamenta sa NVO se stalno
poboljsavala u prethodnim godinama, a
sada NVO redovno ucestvuju u aktivnos-
tima parlamenta. Ipak, predstavnici civil-
nog drustva veruju da postoji mnogo vise
prostora za saradnju. Oni su preporucili da
Skupstina otvori kancelariju u kojoj gradani
mogu da dobiju odgovore na pitanja i da
izraze svoje zabrinutosti.* Cinjenica da po-
slanici u Skupstini Kosova nemaju kance-
larije u opStinama koje predstavljaju, takode
se smatra razlogom za brigu. Najbolja praksa
drugih parlamenata je otvaranje biblioteka u
prostorijama parlamenata koje su otvorene
za javnost, posebno za studente.

Bilo je i ogranicenih pokusaja da se instituci-
onalizuje saradnja izmedu vlade i organizaci-
ja civilnog drustva. U 2006. godini, Centar za
zastupanje, obuku i resurse pokusao je da or-
ganizuje lobisticku kampanju sa vladom. Te
iste godine, posebna inicijativa pod nazivom
CiviKos Zelela je da uradi to isto organizujuci
potpisivanje Memoranduma o razumevanju
sa premijerom. Memorandum je potpisan
na javnoj konferenciji 2007. godine, ali je
uradeno veoma malo da on bude sproveden,
zbog toga Sto je doslo do promene vlade.

Misljenje koje vlada ima o NVO

Dok s jedne strane NVO ne uzivaju najbolji
ugled, sa druge strane bar se ne dozivljavaju
kao spoljni agenti, kao Sto je to bio slucaj u
drugim zemljama, kao Sto su bivSe sovjetske
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republike, Srbija, Makedonija i Srednji Istok.
Medunarodna zajednica ima relativno pozi-
tivan ugled, sto takode stavlja NVO koje do-
bijaju podrsku iz stranih donacija u povoljan
polozaj. Ipak, slika civilnog drustva u vladin-
im institucijama moze ponekad da bude neg-
ativna. NVO se cesto doZivljavaju kao neko
ko profitira iz stranih donacija. Takva slika
narusava saradnju izmedu dve strane.

Izborom nekoliko ministara, poslanika u
skupstini i politickih savetnika koji dolaze
iz sektora civilnog drustva, odnos izmedu
dva sektora se puno poboljsao. Mnogi ljudi
su napustili civilno drustvo i pridruzili se
politickim partijama ili vladi, a takode je bilo
i slucajeva kada su ljudi posto im je istekla
sluzba u vladinim institucijama presli da
rade u sektor civilnog drustva. Prelazak iz
civilnog drustva u vladu se uglavnom pozi-
tivno dozivljava, posto ljudi koji su naucili
kljuéne koncepte upravljanja i umrezavanja
u civilnom drustvu, donose svoje iskustvo
u vladu. Sve politicke partije su prepoznale
ljudske kapacitete u nevladinom sektoru i
imale su za cilj da ih privuku za sebe. Organ-
izacije civilnog drustva su za mnoge ljude
bila odskoc¢na daska za ulazak u politiku.

NVO su generalno pozitivno doZivljavane na
Kosovu, posebno u toku 1990-tih, kada su im-
ale klju¢nu ulogu u pruzanju usluga. Organiza-
cije kao Sto su udruzenje Majka Tereza i Savet
za odbranu ljudskih prava i sloboda bile su
jedninstvene u svetskim razmerama po uslu-
gama i aktivnostima koje su sprovodile. , Imao
sam obicaj da kazem, da ako bilo koja nova
zemlja Zeli da nauci kako treba da razvija svoj
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“treéi sektor’, treba da dode na Kosovo,”® rekao
je jedan predstavnik civilnog drustva. Moglo bi
da se tvrdi da je u toku devedesetih celo kos-
ovsko drustvo funkcionisalo kao NVO.

Situacija se potpuno promenila posle 1999.
godine. Ucestvovanje gradana u aktivnosti-
ma civilnog drustva je naglo opalo, a doslo je
do porasta misljenja da vlada treba da obez-
bedi sve potrebne usluge. Anketa je pokazala
da je samo 12.1 procenata ljudi volontiralo
posle 1999. godine (videti tabelu 5.1).

Tabela 5.1 Da li ste radili kao
volonter posle 1999?

Ucesta- Pro- Vazeci Kumu-

nost  cenat pro- lativni

cenat pro-

cenat

Da 151 12.1 12.1 12.1

:g Ne 1,093 87.4 87.4 99.4
>N

= Neznam 7 06 06 1000

Ukupno 1,251 100.0 100.0

Povecanje kapaciteta

U vladi ne postoji vizija za povecanje kapac-
iteta NVO. Iako je sektor civilnog drustva u
mnogo boljem poloZzaju nego sto je to bio pre
nekoliko godina, ipak ima jo$ puno prostora
za poboljSanje upravljackih vestina osoblja
NVO. Neke NVO su sugerisale da vlada or-
ganizuje podrsku poboljSanju upravljackih
vestina osoblja NVO.

Poboljsanje vestina je od najvece vaznosti, ne
samo za same NVO, ve¢ i za njihovu rastucu
ulogu kao ,,inkubatora za politicare”, posebnou
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odsustvu korporacija i drugih organizacija koje
bi mogle da obavljaju tu ulogu. PoboljSanjem
vestina lidera i osoblja NVO, zemlja ¢e povecati
svoj generalni menadzZerski pul.

Civilno drustvo u lokalnim rukama

Od buma NVO posle 1999. godine, kontinu-
irano se raspravlja da li vrste NVO koje su
tada osnovane odgovaraju Kosovu. Dok je
znanje koje je dobijeno od medunarodnih
pripadnika ocenjeno kao dragoceno, takode
se tvrdi da NVO moraju da se vise fokusiraju
na Kosovo. Civilno drustvo mora da bude
vlasniStvo stanovnika Kosova.

Anketa pokazuje da se generalno smatra da
OCD prioritet svojih akcija zasnivaju na zaht-

evima donatora, a ne na potrebama zajednice.

Tabela 5.2 Ciji zahtevi dobijaju najvedi
prioritet kod kosovskih OCD?

Vazeci Kumu-

Ucest- Pro- pro- lativni

anost  cenat cenat procenat

Donatori 673 53.8 53.8 53.8
Zajednica 151 12.1 12.1 65.9

S Vlada 48 3.8 3.8 69.7

(]

’,>’§‘, Niko 60 4.8 4.8 74.5
Nl o2 319 255 255 1000
odgovora
Ukupno 1,251 100.0 100.0

5.2 Vizija za finansijsku
odrzivost

Vlada nema viziju za promovisanje finansi-
jske odrzivosti u sektoru NVO, §to je glavni
problem u uspostavljanju aktivnog civilnog
drustva na Kosovu. Spor ekonomski razvoj

doprinosi nedovoljnoj podrsci za NVO, sto ih
¢ini potpuno zavisnim od podrske stranih do-
natora. Kosovo ima dugu tradiciju filantropi-
je. Ipak, podrska se daje samo za ublaZavanje
siromastva i infrastrukturu u zajednicama.
Veoma malo se, ako je i to uopste slucaj, daje
za aktivnosti OCD i NVO.

Vlada pogresno smatra da NVO dobijaju do-
voljnu podrsku od stranih donatora, tako da
je podrska vlade nepotrebna. Ovakav stav
je problematican iz dva razloga. Prvo, civ-
ilno drustvo koje nije u potpunosti proizaslo
iz svog maticnog drustva, smatra teSkim da
se bavi problemima tog istog drustva. Dru-
go, sada kada je veci deo strane donatorske
podrske usmeren na tehnicku pomo¢ vladi,
NVO se suocavaju sa izazovima svoje fin-
ansijske odrzivosti. Stoga, vlada treba da
pronade nacin za finansiranje organizacija
civilnog drustva.

Trenutno nema planova za pripremu podrske
OCD, pa vedina njihovih aktivnosti prven-
stveno ili potpuno zavisi od strane donatorske
podrske. Naravno, ova podrska ce ostati veo-
ma vazan faktor u razvoju profesionalnog sek-
tora NVO, ali ¢e ukljucivanje Kosova u njihovo
finansiranje promeniti dinamiku angazovanja
civilnog drustva. Misljenje daje zajednicaNVO
inspirisana stranom pomoci bi¢e promenjeno.
To ¢e takode povecati aktivnost medu drugim
organizacijama gradanskog drustva da traze
vecu odgovornost od NVO.

Vlada mozZe da pomogne NVO, kroz direktnu
finansijsku podrsku (poveravanjem zadataka)
i kroz indirektne nacine, sto moze da znaci
bilo Sta od stvaranja povoljnijeg poreskog
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okruzenja za NVO i tako Sto bi im omogucili
da besplatno koriste javne prostorije.

Model jednog procenta

Mnoge zemlje koriste takozvani , model jed-
nog procenta”, koji omogucava poreskim ob-
veznicima da izdvoje mali deo iz svojih poreza
za odabranu OCD. Vlada zatim utvrduje iznos.
Ova struktura ne samo da ja¢a OCD i sam sek-
tor, ve¢ unapreduje ideju da je civilno drustvo
viSe od pukih NVO. Mediji i poslovne organ-
izacije takode mogu da pomognu izgradnji
civilnog drustva. Nekoliko puta grupe NVO su
neuspesno pokusavale da uvere vladu dauvede
takvu Semu. Ovaj model je po prvi put uveden
u Madarskoj 1996. godine, posle cega su ga sl-
edile mnoge zemlje centralne i istocne Evrope,
gde je postigao veliki uspeh. Ostale zemlje su
koristile druge modele, kao sto je lutrija u kojoj
znacajan deo profita ide u fond za OCD.

Takvom Semom moze da upravlja vladina
agencija, ili upravljanje moze da bude pov-
ereno nekoj NVO. Ipak, ocuvanje autonom-
ije NVO je od klju¢ne vaznosti za postojan-
je zivog civilnog drustva. Stoga, cak i ako
takvom Semom upravlja vlada, uc¢es¢ée OCD
treba da bude vecinsko.

Poveravanje vladinih
zadataka civilnom drustvu

Veoma ograniceni broj NVO je u proslosti bio
angazovan od strane vlade. Ta praksa treba
da postane mnogo rasirenija. Mnoge zem-
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lje se obracaju NVO u vezi usluga koje one
mogu najbolje da obave.

U toku devedesetih, OCD su imale nezamen-
jivu ulogu u pruzanju razlicitih usluga kao
$to su pomoc¢ i edukacija. Ova tradicija je os-
labila posto je drzava pocela da bude potpuni
pruzalac ovih usluga. Ali bolje pre nego kas-
nije, ljudi ¢e shvatiti da vlada ne moze da se
bavi svim potrebama drustva u transforma-
ciji i da su im ipak potrebne NVO i OCD.

U godinama posle sukoba, NVO su imale
kljuénu ulogu ubavljenju mnogim potrebama
koje vlada nije mogla u potpunosti da pokr-
ije, kao Sto su ravnopravnost polova i prava
manjina. Ali one takode mogu lako da se
nadovezu na vladine napore u oblastima
kao Sto su obrazovanje, zdravstvena zastita i
opstinska infrastruktura.

Jedan predstavnik civilnog drustva rekao je
da drZava moZe da ukljuci civilno drustvo
na ¢ak dubljem nivou da bi stvorila sistem
javnih radova. Ili, vlada bar moZe da ohrabri
svoje sopstvene institucije da poveravaju ra-
dove organizacijama iz zajednica, umesto da
angazuju privatne kompanije, uvek kada je to
moguce.* “Na primer, ako u nekom selu treba
postaviti vodovodne cevi, ili ako treba izvrsiti
restauraciju neke zgrade, zasto se ne iskoriste
lokalni seoski saveti da kolektivno (¢ime se
smanjuju Sanse za nepotizam i korupciju)
angazuju stanovnike sela da zavrSe posao.
Ako selo nema savet, ovo bi mogao da bude
dobar podsticaj za njegovo osnivanje.”*
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Izvori Intervju sa Albertom Ljiljom, Sefom Ci-
viKos-a (26. oktobar 2008.)

Zakljucci Fokusne grupe. Kakova je uloga NVO Intervju sa Ardentinom Grazdani, eksper-
na Kosovu. Skup odrZan u Pristini 8. oktobra tom za civilno drustvo (20. oktobar 2008.)
2008. Intervju sa dr Karmit Zysman (25. oktobar
Zakljuéci Fokusne grupe. Kakva je uloga 2008.)

medunarodne zajednice na Kosovu. Skup

Intervju sa Habitom Hajredinijem, Sefom
odrZan u Pristini 9. oktobra 2008.

Kanelarije za dobro upravljanje, Kabinet
Program Ujedinjenih nacija za razvoj, premijera (26. oktobar 2008.)
Dozivljavanje civilnog drustva na Kosovu.

Intervju sa Ljuanom Slakuom, direktorom
Pristina: UNDP, 2008

KFOS-a
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6.1 Poznavanje
civilnog drustva

Stanovnici Kosova znaju dosta o civilnom
drustvu. Oko 87 procenata ispitanika je izjavilo
daim je poznat termin. Ovaj procenat je bio veci
medu K-Albancima nego medu pripadnicim
drugih zajednica®, dok je bio najniZi medu
anketiranim K-Srbima. Kada su povezivali ter-
min ,,civilno drustvo” sa razli¢itim akterima
u drustvu, vecina stanovnika Kosova je prvo
pomenula NVO, posle ¢ega su sledili sindikati,
a zatim ljudi/organizacije zajednca (videti tabe-
lu 6.1). Znacajan broj ispitanika je takode pov-
ezao medije sa civilnim drustvom, ukazujudi
na akademsku debatu o tome da li mediji pri-
padaju sektoru civilnog drustva, privatnom ili
javnom sektoru. Iako se odgovori nisu znacajno
razlikovali u zavisnosti od etnicke pripadnosti,
znacajan broj anketiranih K-Srba je takode pov-
ezao politicke partije sa civilnim drustvom.

Tabela 6.1 | Koja od ovih grupa pripada
civilnom drustvu?

Ukupno
ponder-
K-Albanci K-Srbi  Ostali isano
NVO 903% 56.4% 91.5%  88.3%
Sindikat 65.1% 43.1% 66.5%  63.9%
Orgarza)e 303% 382% 182%  30.1%
ljudi/zajednica
Mediji 147% 221% 114%  14.9%
Felitde 15% 186%  2.3% 2.6%
partije
Privatne
poslovne 29% 142%  1.1% 3.5%

organizacije

Kada se radi o vrednostima, civilno drustvo
na Kosovu se povezuje sa ljudskim pravima,
voluntarizmom i pruzanjem usluga, dok je
demokratizaciju i podrsku ranjivim grupama
pomenuo veoma mali broj ispitanika (videti
tabelu 6.2).

Tabela 6.2 | Koja od ovih karakteristika
pripada civilnom drustvu?

Ukupno
ponder-
K-Albanci  K-Srbi ~ Ostali isano
Voluntarizam 56.6% 42.2% 30.1% 54.1%
Neprofitni
ciljevi 26.7%  265% 15.9% 26.1%
Zastupanje 18.9% 1.5% 5.7% 17.1%
Ljudska prava 547% 45.1% 72.2% 55.2%
Pruzanje us-
luga 452% 32.8% 63.6% 45.5%
Odgovornost 19.6% 13.7% 8.0% 18.6%
Transparent-
nost 25.2% 10.8% 10.2% 23.4%
Predstavl-
janje 23.2% 54% 56.8% 24.2%
Ranjive grupe 2.5% 9.8% 0.0% 2.7%
Demokratiza-
cija 47%  26.5% 5.1% 6.0%

MoZe se zakljuciti da sve u svemu, stanovnici
Kosova imaju iskustva sa organizacijama
civilnog drustva i pravilno povezuju civilno
drustvo sa razli¢itim akterima. Svaki cetvrti
stanovnik Kosova povezuje civilno drustvo
sa neprofitnim ciljevima, predstavljanjem i
transparentnoscu, dok jedno od Sest lica pov-
ezuje civilno drustvo sa zastupanjem. MoZzda
je najvazniji rezultat taj da samo Sest od sto
stanovnika Kosova povezuje civilno drustvo
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sa demokratizacijom, a tri od sto sa ranjivim
grupama. Pored toga, niko iz ostalih zajed-
nica nije povezao civilno drustvo sa ranjivim
grupama. Ovo je posebno vazno, posto je ova
grupa jedna od najranjivijih grupa na Kosovu
u pogledu njihovog drustveno-ekonomskog
statusa.

6.2 Ucestvovanje
u civilnom drustvu

Svaki Sesti stanovnik Kosova ucestvuje u ne-
koj organizaciji civilnog drustva — 10 procena-
ta kao ¢lanovi, 5 procenata kao volonteri i oko
2 procenta kao zaposleni.

m Nacin ucestvovanja u OCD

B Neucestvuje M Korisnik M Clan M Zaposleni M Dobrovoljac

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T
K-Albanci K-Srbi Ostali Ukupno
ponderisano

Najpopularnije organizacije za ucestvovanje
susportskiklubovi, posle kojih slede sindika-
ti, klubovi kulture i lokalna udruZzenja.
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Tabela 6.3 | Vrsta OCD u kojoj ucestvujete

Ukupno
ponder-
K-Albanci  K-Srbi  Ostali isano
Profe-
sionalno 1.5% 1.5% .0% 1.4%
udruzenje
eElie. 31%  15% 10.2% 3.4%
udruzenje
N ERIENI 5% 0% 0% 0.4%
udruzenje
Sl 56% 34% 13.0% 6.0%
klubovi
Loz 33% 5%  9.0% 3.5%
kulture
G 20%  49% 10.2% 2.6%
zajednica
NVO 32%  1.0% 1.1% 3.0%
Sidikat 40% 132% 1.1% 4.4%

Ucesce gradana

Sliéno ucestvovanju u OCD, oko 19 procenata
stanovnika Kosova ucestvuje u gradanskim
aktivnostima kao Sto su realizacija projekata
od strane lokalnih uprava ili NVO, gradanske
inicijative, peticije ili javne debate. Sve u sve-
mu, u poredenju sa 2004. godinom,* uoceni
suneki pozitivni trendovi, posebno povecanje
ucestvovanja u javnim debatama i na sastan-
cima, kao i u realizaciji projekata lokalnih
uprava i NVO. U isto vreme, ucestvovanje u
javnim protesttima i potpisivanju peticija je
opalo.

Suprotno pretpostavci da je ucestvovanje
gradana bilo vece pre sukoba iz 1999. god-
ine, rezultati ankete su otkrili da je gener-
alno doslo do porasta i dobrovoljnog rada



i rada za neprofitne ili nevladine organiza-
cije. Najuocljivije povecanje je primeceno
kod ostalih zajednica, gde je dobrovoljni
rad porastao za 8 procenata, dok je rad za
neprofitne i nevladine organizacije povecan
za 9 procenata. Medu K-Albancima je do-
brovoljni rad neznatno povecan za 1 pro-
cenat, dok je rad za neprofitne i nevladine
organizacije porastao za 5 procenata. Jedini
opadajudi trend je primecéen kod dobrovolj-

Voluntarizam i rad za neprofitne i

nevladine organizacije pre i posle
1999. godine

s K-AlDANCi s K-Srbi  wemm  Ostali

16%

14% —
12% o
10%

8%

6%

4%

2%

0% T

pre 1999 pre 1999
Radio kao volonter

s K-AlDANCi e K-Srbi  wemm  Ostali
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9 /

2%
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Radio u neprofitnoj ili nevladinoj organizaciji
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nog rada medu K-Srbima koji je opao za 8
procenata, dok je rad za neprofitne i nev-
ladine organizacije povecan za 2 procenta.
Kada su pitani da 1i bi Zeleli da rade kao
volonteri u razli¢itim organizacijama, oko
20 procenata anketiranih je reklo da bi radili
kao volonteri za NVO, dok je samo 7 pro-
cenata reklo da bi radili kao volonteri za
politicke partije.

Ispitanici koji bi Zeleli

da rade kao volonteri

Zeleo bi da radi kao volonter
Medunarodna
organizacija
Privatna pos.
organizacija

Vlada
Opstina
Politicka partija

NVO

0% 5% 10% 15% 20% 25%

6.3 Otvorenost
civilnog drustva

Manje od jedne trec¢ine stanovnika Ko-
sova smatra da su OCD otvorene za javno
ucestvovanje (ne postoje uporedivi podaci za
druge sektore). Posto je jedna od uloga OCD
promocija ucestvovanja, ovo je zabrinjavajuca
statistika, a to je posebno izrazeno medu
manjinama. Samo jedan od deset ispitanika
iz ostalih zajednica smatra da su OCD bile
otvorene za ucestvovanje javnosti. Ovo moze
delimi¢no da objasni nizak procenat ispitani-
ka koji Zele da rade kao volonteri.
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Tabela 6.4 | Odgovori na izjavu “OCD su otvorene
za ucestvovanije javnosti ”

K-Albanci  K-Srbi Ostali  Ukupno

Slazem se 321%  10.3% 9.5%  29.4%
Ne slazem se 22.6% 363% 47.8% 24.9%
Ne znam/bez

odgovora 453% 534% 42.7% 45.7%
Ukupno 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

6.4 Uticaj civilnog drustva

Svaka cetvrta kosovska porodica je imala
koristi od aktivnosti civilnog drustva. Broj
ljudi koji imaju koristi od aktivnosti civilnog
drustva je vedi od broja ljudi koji ucestvuju
u organizacijama civilnog drustva, ali samo
za nekoliko procentnih poena. Ovaj procenat
je najveéi medu ostalim manjinama, a najnizi
medu K-Srbima. Ipak, znacajan broj K-Srba je
odgovorio , ne znam”, iako su mozda dobijali
pomo¢ od medunarodnih organizacija, posto
su u oblastima u kojima oni zive vec¢inu ak-
tivnosti izvrsavale medunarodne NVO.

Tabela 6.5 | Da li ste vi, ili bilo koji ¢lan vase

porodice dobili bilo kakvu pomo¢
iz aktivnosti civilnog drustva?

Ukupno

ponder-

K-Albanci K-Srbi Ostali isano

Da 25.9% 18.1% 42.7% 26.4%
Ne 70.4% 62.3% 57.3% 69.1%
Ne znam 3.7% 19.6% — 4.5%
Ukupno 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Pomo¢ za obezbedivanje stambenog pitanja
bilo je najuobicajeniji oblik pomoci od strane
OCD, koji je odrazavao veliku ulogu ovih or-
ganizacija koju su oni imali u opravci i obnavl-
janju domacinstava ostecenih u toku sukoba.
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Pomoc¢ koju su pruzile OCD
pojedincu ili porodici

Poslovni kapaciteti

Gradevinski materijal
Prava polova
Pravna pomo¢
Zdravstvo
Obrazovanje
Psiholoska podrska
Finansijska podrska
Smestaj

Infrastruktura

0% 5% 10% 15%

Posle ovoga sledi infrastrukturna pomo¢,
takode jedan od prioriteta u fazi obnove. Pomo¢
u obrazovanju i zdravstvu je takode pomenuo
znacajan broj ispitanika, Sto pokazuje da je bilo
investicija u javni sektor i investicija u vidove
pomodi i obuku za obrazovanje i zdravstvo.

Tabela 6.6 | Kakav je ukupan uticaj OCD
na kosovsko drustvo?

Ukupno
ponder-
K-Albanci K-Srbi Ostali isano
Veoma
pozitivan 4.8% 2.0% 0.6% 4.4%
Pozitivan 30.4% 19.0% 19.6% 29.1%
| pozitivan
i negativan 612% 662% 67.4% 61.9%
Negativan 30% 11.8%  10.7% 4.0%
Veoma
negativan 0.6% 1.0% 1.7% 0.6%
Ukupno 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kada su upitani sta misle o uticaju OCD na
kosovsko drustvo, znacajan broj ispitanika je
rekao da je taj uticaj bio i pozitivan i nega-



tivan. Jedna trecina ispitanika je rekla da je
uticaj bio veoma pozitivan ili pozitivan, dok
je oko 5 procenata reklo da je bio negativan.
Nema velike razlike u misljenjima u zavis-
nosti od etnicke pripadnosti ili pola.

6.5 Javniimidz

Javno mnenje na Kosovu je podeljeno kada se
radi o tome koga predstavlja civilno drustvo.
Nesto viSe od polovine stanovnika Kosova
misli da OCD ,,u nekoj meri” predstavljaju
svoje li¢ne interese. Samo oko 3 procenta je
reklo da OCD ,,u velikoj meri” predstavljaju
njihove interese. Trendovi su sli¢ni za sve za-
jednice. Statisticka analiza prema polu, star-
osti i regionu ne otkriva velike razlike u vezi
sa ovim pitanjem.

Tabela 6.7 | Da li bilo koja od postojec¢ih OCD
predstavlja vase li¢ne interese?

Ukupno

ponder-

K-Albanci K-Srbi Ostali isano

2RIl 29%  39%  1.1% 2.8%
meti
U nekoj

. 50.8% 495% 61.3% 51.4%
meri

Nimalo 46.3% 46.6%  37.6% 45.8%

Ukupno 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Predstavljanje

Medu onima koji misle da OCD predstav-
ljaju njihove li¢ne interese, vec¢ina misli da
su velike kosovske NVO one koje to najvise
rade. Ipak, odgovori su se razlikovali u
zavisnosti od etnicke pripadnosti. K-Al-
banci su rekli da su velike kosovske NVO

Dozivljavanje, imidz i u¢estvovanje u civilnom drustvu

one koje ih najviSe predstavljaju, posle
¢ega slede lokalne NVO. Odgovori K-Srba
odrazavaju nepostojanje prave integracije u
kosovsko drustvo, posto je vedina na prvo
mesto stavila velike medunarodne NVO,
posle ¢ega slede neformalna udruzenja. Ni-
jedan K-Srbin nije naveo kosovsku NVO.
Pripadnici ostalih zajednica naj¢esce su na-
vodili lokalne NVO, kao one koje najvise
predstavljaju njihove interese.

Koje od navedenih OCD najvise
predstavljaju vase interese?

m Velike medunarodne NVO m Velike kosovske NVO
®m Lokalne NVO

m Neformalna udruzenja

50% -
45%
40%
35%—
30%
25%

20%
15% -
10% -
5%

0%

K-Albanci K-Srbi Ostali

Odgovornost

Kada se radi o odgovornosti, manji broj is-
pitanika je naveo da su OCD odgovorne lju-
dima. Samo 5 procenata je reklo da je vecina
OCD odgovorna, dok je 23 procenta reklo da
su neke odgovorne. Najpesimisti¢nije u ovom
pogledu bili su pripadnici ostalih zajednica
kod kojih je samo oko 10 procenata reklo da
su vecina ili neke OCD odgovorne.
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Da li su OCD odgovorne ljudima?

Ukupno
ponder-
K-Albanci  K-Srbi  Ostali isano
Vecina
njih je 55% 1.0%  1.7% 5.0%
odgovorna
N G 242% 216%  7.9%  23.0%
odgovorne
Samo mali
broj je 476% 51.4% 67.4% 49.1%
odgovoran
Nijedna od
njih nije 22.7% 260% 23.0% 22.9%
odgovorna
Ukupno 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Analiza pitanja ,Kome NVO podnose
izveStaje o svom radu?” i ,Kome treba da
podnose izvestaje?”, otkriva da stanovnici
Kosova nisu zadovoljni sadasnjom praksom
podnosenja izvestaja. Oni bi Zeleli da NVO
viSe podnoseizvestaje gradanimaikosovskim
institucijama, a manje donatorima. Najveca
razlika je primecena kod pitanja o podnosenju
izvestaja gradanima: samo 6 procenata je rek-

Kome NVO podnose izvestaje? Kome
NVO treba da podnose izvestaje?

® NVO treba da izvestavaju o svojim aktivnostima
B NVO izvestavaju o svojim aktivnostima

Nikom

Skupstina
Kosova

Vlada

Gradani

Medunarodne
organizacije

Odgovarajuce
institucije

Donatori

0% 20% 40% 60% 80%
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lo da NVO podnose izvestaje gradanima, dok
je 53 procenta izjavilo da bi to trebalo da rade.
Nijedan ispitanik nije rekao da NVO ne treba
nikome da podnose izvestaje, $to je ponovo
pokazalo da su stanovnici Kosova dosta do-
bro informisani o odgovornosti i opstim prin-
cipima rada NVO.

Kada se radi o prioritetima, ve¢ina stanovni-
ka Kosova je rekla da organizacije civilnog
drustva postavljaju svoje prioritete u skladu
sa zahtevima donatora. Jedan od deset ispi-
tanika smatra da oni postavljaju prioritete u
zavisnosti od zajednice, dok samo jedan od 50
smatra da to zavisi od vlade. Sa izuzetkom K-
Srba, koji ¢esce od pripadnika druge etnicke
pripadnosti smatraju da OCD postavljaju
svoje prioritete u skladu sa zahtevima vlade,
kod ostalih kategorija nema velike razlike
u zavisnosti od etnicke pripadnosti. Sli¢no,
misljenja u vezi sa ovim pitanjem nisu se raz-
likovala u zavisnosti od pola ili starosti.

Tabela6.9 | Kako kosovske organizacije civilnog
drustva postavljaju svoje prioritete?

Ukupno
ponder-
K-Albanci K-Srbi Ostali isano
Na osnovu
zahteva 54.2% 52.5% 53.4%
donatora 54.0%
Na osnovu
potreba 10.2% 18.1% 14.0%
zajednice 10.9%
Na osnovu
vladinih 1.7% z15.2% 1.1%
prioriteta 2.5%
Nikako 5.5% 1.0% 5.6% 5.3%
Ne znam/
bez 28.4% 13.2% 25.9%
odgovora 27.3%
Ukupno 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%



6.6 Uloga civilnog drustva

Iako je prema misljenjima ispitanika
obezbedivanje krova nad glavom najbitnija
vrsta pomodi koju su pruzale OCD, kada
su upitani kom sektoru je bila potrebna
podrska OCD, samo 6 procenata je izabralo
stambeno pitanje. Tri sektora kojima je pre-
ma misljenju ispitanika bila najvise potrebna
pomo¢ OCD bili su infrastruktura (23 pro-
centa), borba protiv korupcije (20 procenata)
i finansijska pomoc¢ (16 procenata). Prvi pri-
oritet K-Albanaca bila je infrastruktura (26
procenata), za K-Srbe je to bio zdravstveni
sektor (18 procenata), dok je za ostale zajed-
nice na prvom mestu borba protiv korupcije

(49 procenata).

Odabrani sektori za
koje je navedeno da im

Tabela 6.10

je potrebna podrska
od OCD, prema polu

Muskarci Zene
Infrastruktura 24.9% 20.3%
Stambeno pitanje 6.4% 6.0%
Finansijska pomo¢ 16.3% 16.0%
Psiholoska/socijalna pomo¢ 3.7% 2.9%
Obrazovanje 8.4% 10.5%
Zdravstvo 11.8% 14.1%
Pravna pomo¢ 2.1% 1.9%
Demokratija 0.3% 0.3%
Zivotna sredina 1.3% 3.2%
Prava polova 1.3% 2.8%
Meduetnicki odnosi 2.7% 1.7%
Nadzor od strane vlade 0.6% 0.3%
Borba protiv korupcije 20.0% 19.8%
Ukupno 100.0% 100.0%

Dozivljavanje, imidz i u¢estvovanje u civilnom drustvu

Kada se izvrsi analiza prema polu, iako su
prvi, drugi i tre¢i prioritet muskaraca i Zena
bili sli¢ni, zene su ce$ce navodile zdravstvo
i obrazovanje od muskaraca, sa neznatnom
razlikom koja je zabelezena i kada se radi o
zivotnoj sredini. Cinjenica da je samo oko 3
procenta Zena navelo prava polova kao ob-
lasti kojoj je potrebna pomoc¢ OCD, je veoma
interesantna u svetlu debate oko ovog pitan-
ja i resursa koji se tom pitanju posvecuju.

6.7 Misljenja o tome koliko
je vlada odgovorna

Iako kada se radi o odgovornosti, ispitanici
nisu pokazali veliko poverenje u OCD, kada su
upitani kakva bi trebalo da bude uloga civilnog
drustva u odnosu na vladu, znacajan broj ispi-
tanika (33 procenta) je odgovorio da OCD treba
da budu ¢uvari i da prate rad vlade. Vise od 37
procenata je reklo da OCD treba da pruzaju us-
luge koje vlada ne moZe da obezbedi.

Slika 6.7 Uloga civilnog drustva
u odnosu na vladu
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Dozivljavanje, imidz i u¢estvovanje u civilnom drustvu

Kada se odgovori da civilno drustvo treba
da prati rad vlade saberu sa odgovorima
da civilno drustvo treba da obavlja ulogu
¢uvara, dobija se ukupno oko 60 procenata
svih odgovora. Kada su pitani o sadasnjem
stanju stvari, vedina ispitanika je rekla da je
medunarodna zajednica glavni akter koji drzi
vladu odgovornom, posle cega slede medjiji.
Civilno drustvo i glasaci se smatraju manje
vaznim subjektima za drzanje vlade odgov-
ornom.
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Slika 6.8 Ko drzi Vladu Kosova odgovornom?
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Elton Skendaj

Kosovo istovremeno izgraduje demokratske
vladine institucije i civilno drustvo. Interak-
cija izmedu drzave i civilnog drustva je od
kljuéne vaznosti za razvoj institucionalnih
kapaciteta i demokratskog gradanstva. Novoj
kosovskoj drzavi je potrebno civilno drustvo
da bi negovalo ucestvovanje gradana, pred-
stavljanje i konacno odgovornost. Jedan od
kljuénih zakljuéaka naucne literature o iz-
gradnji drzave je da drzava jaca svoje kapac-
itete time Sto ispunjavajavne zahteve za pred-
stavljanjem i zastitom.” Civilnom drustvu je
takode potrebna funkcionalna drzava da bi se
obezbedio pravni prostor za razvoj udruZenja
i da bi se artikulisali njegovi zahtevi u ime
gradana. Trenutno se interakcija izmedu kos-
ovske drzave i civilnog drustva odvija na ad
hok osnovu i svodi se na licne odnose. Treba
da budu izgradeni snaZniji institucionalni
mehanizmi da bi se civilno drustvo i vlada
zajednicki ukljucile u dijalog, donoSenje poli-
tike i zastupanje.

Civilno drustvo je u vecinskoj albanskoj za-
jednici na Kosovu imalo sloZzene odnose
sa drzavom od Drugog svetskog rata. U
Titovoj socijalisti¢koj Jugoslaviji, drZava
je osnivala organizacije i frontove, kao Sto
su sindikati, koji su pojacavale prodiranje
drzave u drustvo. Posto je vlada u Beogradu
ukinula autonomiju Kosova 1989. godine,
kosovsko civilno drustvo je delovalo kao so-
cijalni pokret koji se suprotstavljao srpskim
drzavnim institucijama osnivanjem paralel-

nih institucija u zdravstvu, obrazovanju i so-

cijalnoj zastiti u toku 1990-tih.”' Stopa volun-
tarizma medu kosovskim Albancima bila je
velika u toku ovog perioda jer su ljudi poma-
gali jedni drugima da prezive, pored toga sto
su dobrovoljno pladali 3 procenta poreza na
svoj prihod za podrsku paralelnim instituci-
jama.”? Medu razli¢itim grupama u okviru
pokreta otpora na Kosovu nalazile su se or-
ganizacije civilnog drustva i politicke partije
¢iji je cilj bio izgradnja drzave posle 1999. go-
dine. Jedan od aktivista civilnog drustva je u
fokusnoj grupi tvrdio da je opsti utisak kada
se radi o odnosu izmedu civilnog drustva i
drzave bio da je ,,pre 1999. godine nas cilj bio
promena sistema, dok je sada nas cilj razvoj
sistema”.”

Posle sukoba iz 1998-1999 i intervencije
medunarodne zajednice, ogroman priliv sred-
stava iz inostranstva za rekonstrukciju i iz-
gradnju drzavnihinstitucija doveoje do trans-
formacije svih sektora drustva, ukljucujudi i
civilno drustvo. Mnoge NVO pojavile su se
preko noéi posto su medunarodni donatori
trazili lokalne partnere za svoje infrastruk-
turne projekte i projekte pruzanja usluga.
UNMIK je 1999. godine doneo blagu uredbu
koja je omogucila registraciju vise od 4000
NVO do 2008. godine. Posto se sa osnivan-
jem institucija samouprave zapocelo posle
1999. godine, organizacije civilnog drustva
su se ukljuéile u mnoge aktivnosti koje su
Cesto prerogativi centralne vlade i lokalnih
vladinih institucija, kao $to su rekonstrukcija
kuca, sluzbe socijalne zastite, objavljivanje
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knjiga za sistem obrazovanja i prikupljanje
smeca. Glavne aktivnosti NVO su tada obuh-
vatale pruzanje usluga, a ne donoSenje poli-
tike ili zastupanje. U kratkoroénom pogledu,
fokus vecine NVO zasnovan na projektima ih
je ipak u potpunosti ucinio zavisnim od do-
natorskih sredstava i sprecio njihovu specijal-
izaciju.”* Ovo je i dalje problem, posto je malo
NVO razvilo kapacitete za donoSenje politike
1 zastupanje.

U periodu 1999-2001, UNMIK je ukljucio
NVO u svoju adminsitrativnu strukturu kao
deo konsultativnog tela, Tranzicioni savet.
Uprkos ¢injenici da su njegovi ¢lanovi imali
manji uticaj od predstavnika politickih par-
tija, Savet je imao vaznu ulogu u donosenju
politike. Pored toga, UNMIK je pojedince iz
civilnog drustva imenovao u svoja adminis-
trativna odeljenja, da obavljaju poslove civ-
ilne administracije do izbora 2001. godine,
posle kojih je osnovana Skupstina Kosova i
Vlada.”

Osnivanjem Privremenih institucija samou-
prave Kosova 2002. godine i isklju¢ivanjem
predstavnika iz strukture UNMIK-a, kos-
ovsko civilno drustvo je izgubilo direktan
uticaj na donoSenje politike. U to vreme
rukovodece strukture UNMIK-a ocekivale su
da kosovsko civilno drustvo preuzme ulogu
zastupnika u odnosu na kosovske institucije
samouprave. Institucije samouprave i civilno
drustvo su imali ceste zajednicke sastanke
u vezi konkretnih pitanja, ali ipak civilno
drustvo nije imalo direktnu institucionali-

zovanu vezu sa vladom.
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Jedan od problema bio je taj Sto NVO nisu imale
opstu platformu koja bi koordinisala njihove ak-
tivnosti. Organizacija za evropsku bezbednost i
saradnju (OEBS), ¢iji je zadatak na pocetku bio
razvoj civilnog drustva na Kosovu, pokusala je
da stvori jednu opstu organizaciju za sve NVO,
odnosno Skupstinu NVO. Medutim tome su se
usprotivile glavne NVO. Pulja® tvrdi da ovo
odbijanje ,, odraZava s jedne strane sumnje koje
su clanovi kosovskog civilnog drustva imali
protiv bilo kakve vrste masivne organizacije ¢iji
je smisao "predstavljanje civilnog drustva’i los
nacin na koji je OEBS pokusao da ujedini NVO
pod jednim kiSobranom, sa druge”. Ipak, lakse
je napraviti koalicije izmedu NVO ¢ije misije
imaju neke dodirne tacke, ili privremeno us-

meriti fokus na bitna zajednicka pitanja.

Zestoka konkurencija za dobijanje donator-
skih sredstava i licni antagonizmi su takode
onemogucilidamreze NVOimaju usaglasenije
stavove. Umesto toga, prema Pulji, mreze
NVO nemaju jasne strukture, ve¢ se identi-
fikuju sa individualnim liderima i organizuju
kao , klike” oko odredenih donatora:

Postoji tendencija da se neka
NVO identifikuje kao da pripada
jednoj ili drugoj kliki, a doticne
klike se onda povezuju sa nekim
donatorom ili grupom donatora.
Antagonizam koji postoji izmedu
takvih grupa nadmasuje ono sto
moze da se smatra ,,zdravom
konkurencijom®, jer animoziteti
i netolerancija se u velikoj meri
prenose na licni nivo.” JJ
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Uprkos nepostojanju institucionalih mehani-
zama, predstavnici civilnog drustva i vladini
zvanicnici Cesto saraduju i komuniciraju na
lichom nivou. Anegdotski dokazi ukazuju da
ljudi iz civilnog drustva cesto idu da rade u vla-
di, ili bivaju izabrani u Skupstinu Kosova i obr-
nuto. Takve licne interakcije olakSavaju protok
ideja izmedu dva sektora i indikator su njihove
saradnje. Sa druge strane, takva saradnja moze
da spreci snaznu kritiku vlade od strane NVO,
posto elita iz NVO zeli da zadrZi otvorenom
mogucnost da postanu vladini zvanicnici.

Posto su i politicke partije i organizacije civilnog
drustva pocele sa otporom u toku 90-tih, neke
NVO su takode povezane sa politickim partija-
maiimaju bolji pristup vladi kada su te partijena
vlasti. Na primer, udruzenje Majka Tereza ima
tradicionalne veze sa LDK, dok su udruzenje
Ratni veterani (SHVL) i udruzenje Invalidi rata
(SHIL) povezani sa Demokratskom partijom
Kosova (PDK) i Savezom za budu¢nost Koso-
va (AAK).”® U tabeli 7.1 prikazani su odgovori
dobijeni u toku ankete koja je sprovedena za
potrebe ovog izvestaja, koji takode sugerisu da
je verovatnije da aktivisti civilnog drustva post-
anu clanovi politickih partija.

Tabelaz1 |

Clanstvo u NVO

Nije¢lan ClanNVO  Ukupno

Dali Da 29.0% 40.6% 29.3%
Sl e 683%  563%  67.9%
politicke
partije?  Ne

znam/

bez 2.7% 3.1% 2.7%

odgov-

ora

Ukupno 100.0% 100.0% 100.0%

Dok su medunarodne organizacije ocekivale
da civilno drustvo lobira, konsultuje i prati
lokalne institucije, nepostojanje jasnoce oko
odgovornosti pojedinih institucija otezalo je
civilnom drustvu obavljanje ove nove uloge.
Aktivisti civilnog drustva su bili frustrirani i
zbog toga sto su Cesto imali mnogo maniji pris-
tup UNMIK-u, koji je stvarno imao vlast u svo-
jim rukama, nego lokalnoj vladi.”” Kako kaze
Igbale Rogova'®, UNMIK nije odgovarao na

Okvir 7.1 | Odnosiizmedu civilnog drustva i vlade

Liberalna teorija civilnog drustva vidi ga kao pri-
rodnu protivtezu uplitanju drzave u privatne zivote
pojedinaca. Naucnici kao sto su Dzon Lok i Dzon
Stjuart Mill vide ulogu drzave kao ogranicenu, a
drustvo kao snazno, ¢ime se pretpostavlja da ce
drzava biti jaca ako je civilno drustvo slabije. Drugo
razmisljanje vidi civilno drustvo i drzavu kao uza-
jamno pomazuce sektore. Aleksis de Tokevil, fran-
cuski aristrokrata, bio je impresioniran nacinom na
koji su se mali Amerikanci organizovali u gradovima
da bi resili hitne probleme u zajednici. Robert
Putnam je dopunio Tokevilovu teoriju tako Sto tvrdi
da civilno drustvo uci pojedince da steknu naviku za
saradnju i da reSavaju probleme i da time poboljsaju
upravljanje. Kada su medunarodni donatori in-
vestirali puno resursa u izgradnju civilnog drustva
na Kosovu i u ostalim delovima isto¢ne Evrope, oni
su sledili Putnamovu pretpostavku da jace civilno
drustvo za rezultat ima i jacu drzavu. Sam Putnam
bio je skepti¢an kada se radi o brzoj izgradniji civ-
ilnog drustva od vrha, jer su u severnoj Italiji bili
potrebni vekovi da se razvije snazno civilno drustvo.

Prema: Tocqueville, Alexis de, Democracy in America
(New York: Westvaco, 1999), Putnam, Robert D., Rob-
ert Leonardi and Raffaella Nanetti, Making Democ-
racy Work: Civic Traditions in Modern Italy (Princeton,
NJ: Princeton University Press, 1993); Putnam, Robert
D., Bowling Alone: The Collapse and Revival of Ameri-
can Community (New York: Simon & Schuster, 2000).
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zahteve Kosovske Zenske mreze da sprovede
Rezoluciju 1325 UN-a, koja propisuje da zene
budu ukljucene u sve aspekte izgradnje mira.
Aktivisti civilnog drustva su stoga bili obe-
shrabreni jer UNMIK u ovom slucaju nije bio
otvoren za sprovodenje sopstvene rezolucije.

Mnogi naucnici se slazu da razliciti socijalni us-
lovidovodedorazlicitih tipova civilnog drustva.
Disidentsko civilno drustvo u komunistickoj
istonoj Evropi bilo je antagonisticko prema to-
talitarnoj drzavi, dok je drzava koristila organi-
zovanje masa da bi kontrolisala i disciplinovala
pojedince.””" Hauard'” takode tvrdi da je civ-
ilno drustvo u postkomunistickoj isto¢noj Ev-
ropi generalno slabije nego u drugim regioni-
ma u svetu zbog komunistickog nasleda. Na
Kosovu je drustvo organizovano kao pokret
otpora medu vedinskim K-Albancima zauzelo
nacionalisticki stav kao reakciju na represivnu
vladu iz Beograda, koja je koristila nacionali-

zam da parira politickim izazovima.'®®

Medunarodne organizacije i donatori su
podrzavali novu vrstu civilnog drustva, ko-
jeg su uglavnom cinile NVO koje su pruzale
vazne usluge stanovni$tu u periodu posle su-
koba. Medunarodne organizacije i donatori po-
javili su se kao kljucni akteri koji su izgradivali
i civilno drustvo i drzavu na Kosovu. S jedne
strane, medunarodne organizacije (UNMIK,
OEBS i EU) obavljale su funkcije koje pri-
padaju vladama, pre nego sto su neke od njih
prenele na lokalne institucije. Sa druge strane,
medunarodne organizacije su veéinu svojih ak-
tivnosti na pruzanju usluga poverile organiza-
cijama civilnog drustva koje su se pojavile da bi
odgovorile zahtevima. Proglasenjem nezavis-
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nosti Kosova, odnos izmedu drzave i civilnog
drustva je ponovo pretrpeo izmene. I drzava i
civilno drustvo moraju da imaju vedi osnov u
drustvu, a manji u medunarodnoj zajednici.

7.1 Kako javnost dozivljava
odnos izmedu NVO i vlade

Slededi dijagram pokazuje razlike u percepcija-
ma koje ima stanovnistvo u pogledu odgovor-
nosti NVO na Kosovu. Na slici 7.1 prikazani su
stavovi javnosti oko toga kome NVO podnose
izvestaje i kome bi trebalo da podnose svoje ak-
tivnosti o svojim aktivnostima. Nijeiznenadenje
da je 47 procenata ispitanika odgovorilo da
NVO podnose izvestaje donatorima. Manje od
5 procenata smatra da NVO podnose izvestaje
vladi ili direktno gradanima. Kontrast izmedu
dozivljavanja toga kako funkcionise odgovor-
nost NVO u praksi i kako bi to trebalo da bude,
postaje ocigledno iz odgovora na pitanje kome
NVO treba da podnose izvestaje o svom radu.
U proseku, ispitanici su rekli da NVO treba
da budu odgovorne gradanima (22 procenta),
kao i donatorima i vladi (po 21 procenat). Ovo
bi moglo da bude protumaceno kao poziv na
vecu odgovornost NVO prema javnosti ivladi.

Sudedi prema odgovorima gradana, javnost
ofekuje da OCD imaju aktivnhu ulogu u
svom odnosu sa vladom (slika 7.2). Najéesci
odgovor (22.5 procenata) na pitanje kakvu bi
ulogu OCD trebalo da imaju, bio je da treba
da pruzaju usluge koje vlada nije u stanju da
pruZi. Ovo treba uzeti sa oprezom. NVO svaka-
ko mogu da pruZaju mnoge vrste ekspertskih
usluga, posebno u periodu neposredno posle
sukoba. Medutim, posmatrano dugorocno, ne
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treba da ocekujemo od njih da budu zamena
vladi u mnogim oblastima, ¢ime sprecavaju iz-
gradnju kapaciteta vlade. Ostali odgovori, po
opadajucem redosledu, su da civilno drustvo
treba da ima ulogu ¢uvara, da prati rad vlade,
dabude partner vladi, da vrsi procenu potreba
i da bude komunikacioni medijum izmedu
gradana i drzave.

Slika 7.2 Kome su odgovorne NVO? Kome

NVO treba da budu odgovorne?

(ista kao i
slika 6.7).
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Kao sto moZe da se vidi na slici 7.3, viSe od
polovine anketiranih lica nije znalo da li NVO
saraduju sa centralnom vladom i lokalnim
upravama. 29 procenata ispitanika je reklo da
su saradivali sa centralnom vladom, dok je 24
procenta reklo da su saradivali sa lokalnim
upravama. Sa druge strane, clanovi fokusne
grupe koji su se sastajali u isto vreme kada je
sprovedena Anketa o stavovima civilnog drustva
na Kosovu, rekli su da su na opstinskom nivou
problemi direktniji, ljudi su posveceniji, a re-
zultati su konkretniji. Obi¢no, $to vise finansi-
jskih sredstava NVO moze da obezbedji, zajed-
nica je spremnija da saraduje. Medunarodne
NVO na Kosovu imaju viSe sredstava, pa time
i vedi pristup zvani¢nicima lokalnih uprava.
Opétinski zvanicnici takode traze od NVO da
im pomognu da reSe probleme.

Slika7.3

Da li organizacije civilnog drustva

saraduju sa centralnom vladom i
lokalnim upravama?
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odgovora

Odgovori dobijeni u anketi ukazuju da
javnost ne veruje da je civilno drustvo na Ko-
sovu u stanju da trazi ¢vrstu odgovornost od
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vlade (slika 7.4). Zaista, vecina ispitanika je
rekla da je vlada duzna medunarodnoj za-
jednici. Oni vide medije kao nekoga ko ima
odredeni uticaj, dok su civilno drustvo i
glasaci na poslednjem mestu. Ovakvi stavovi
mogu da dovedu do toga da javnost bude
manje u stanju da postavlja zahteve svojim
izabranim zvanicnicima.

Slika 7.4 Da li neko od ovih aktera moze da
trazi odgovornost Vlade Kosova?

B Da, puno M U nekojmeri M Ne mnogo M Ne

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Medunarodna Glasaci Civilno Mediji

zajednica drustvo

Nepostojanje specijalizacije oteZava aktivnos-
ti kosovskih NVO na lobiranju, savetovanju
ili pracenju rada vlade. Vise od polovine is-
pitanika je reklo da je veoma malo, ili nijedna
NVO na Kosovu, specijalizovana (slika 7.5).
Ovo nepostojanje specijalizacije je uglavnom
zbog toga Sto NVO obi¢no konkurisu jedni
drugima sa kratkorocnim projektima kod
donatora, pa stoga moraju da se prilagode
prioritetima donatora. Kao $to se vidi na slici
7.6, javnost takode veruje da NVO svoje pri-
oritete odreduju prema zahtevima donatora.
Prioriteti donatora uglavnom objasnjavaju
zasto na Kosovu ima manje NVO koje se
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bave ljudskim pravima i zivotnom sredinom,
nego onih koji se bave pitanjima polova i
mladih.'®

Slika 7.5 Da li su NVO na Kosovu specijalizovane?

60%
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30%

20%

0% N
Vecina Neke su Veoma mali  Nijedna od
je specijalizo- broj je njih nije
specijalizovana  vane specijalizovan specijalizo-
vana

7.2 Interakcija NVO manjin-
skih zajednica sa kosovs-
kim institucijama

NVO manjinskih zajednica na Kosovu
mnogo manje saraduju sa kosovskim in-
stitucijama. Lokalne NVO koje vode K-Srbi
uglavnom nemaju poverenje u kosovske
institucije. Do 2006. godine, aktivisti NVO
iz zajednice K-Srba takode se suocavaju sa
ogranicenjima u slobodi kretanja u glavnim
gradovima u kojima se nalaze kosovske in-
stitucije i medunarodni donatori.'™ NVO
koje predstavljaju ostale manjine viSe
saraduju sa kosovskim institucijama, ali se
i oni suocavaju sa problemima u pogledu
resursa i kapaciteta.

Pre 1999. godine na Kosovu je bilo malo NVO
iz manjinskih zajednica. Bilo je nekoliko or-
ganizacija civilnog drustva K-Srba, a to su
uglavnom bili ogranci organizacija koje im-



Slika 7.6 Kako organizacije civilnog drustva na
Kosovu postavljaju svoje prioritete?
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aju svoja sedista u Beogradu, kao $to je Cen-
tar za humanitarno pravo. NVO kosovskih
Srba su pocele da se osnivaju krajem 1999. i
pocetkom 2000. godine. Od tada je registro-
van veliki broj tih organizacija. Njihov fokus
je uglavnom na problemima lokalne zajed-
nice, kao $to je ¢iscenje skolskih dvorista ili
promocija decijih pozorista, a ne bavljenje
politickim pitanjima. Uvek postoji strah da
¢e, ako saraduju sa kosovskim institucijama,
biti oznacdeni kao izdajnici od strane svoje za-
jednice i srpske drzave.'*

Zajednice Roma, Askalija i Egip¢ana (RAE),
Bosnjaka i Turaka takode su pokusale da
se organizuju posle 1999. godine, i one su
spremne da saraduju sa kosovskim instituci-
jama. Njihov drustveno-ekonomski i obra-
zovni razvoj sprecava ih da viSe uzmu stvari
u svoje ruke. Jedna pozitivna interakcija je da
kosovska vlada organizuje ucesnicku strate-
giju za ukljucivanje RAE zajednice, posebno
u sektoru obrazovanja. Civilno drustvo i or-
ganizacije iz zajednica su ucestvovale u tom
procesu. BoSnjacka zajednica je vise orijenti-
sana na medije. Preko svog Bosnjackog foru-
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ma Kosova, oni su organizovali niz okruglih
stolova. Oni su lobirali da budu ukljuceni u
pregovore o statusu Kosova, pa su po jedan
¢lan bosnjacke i RAE zajednice bili ukljuceni
u taj proces.

Kao i u sludaju NVO kosovskih Alba-
naca, donatori cesto na dnevni red postav-
ljaju meduetnicku saradnju. Meduetncko
umrezavanje Cesto pocinje na zahtev dona-
tora. Onog trentuka kada finansiranje pres-
tane, obicno nestaju i te mreze. Mreze NVO
su orijentisane prema zahtevima donatora,
pa zato one nisu specijalizovane za odredene
oblasti. NVO zajednica stoga pokusavaju da
rade u kulturi, obrazovanju, medijima i u
drugim oblastima. Konkurencija za dobijanje
sredstava takode ohrabruje fragmentaciju i
ljubomoru. Jedna od zajednickih kritika od
strane aktivista manjinskih zajednica je da
organizacije kosovskih Albanaca sa sedistem
u Pristini dobijaju sredstva da bi zastupale in-

terese zajednica na Kosovu.'”

7.3 Inicijative OCD za pravu
interakciju sa kosovskim
institucijama

Civilno drustvo moze da pruzi znacajnu
pomo¢ izvrSnim i zakonodavnim instituci-
jama u pogledu dijaloga, vodenja politike i
pracenja rada vlade. Civilno drustvo moze
da obezbedi da lokalno znanje, glasovi nedo-
voljno zastupljenih gradana i dublje razume-
vanje socijalnih potreba budu uzeti u obzir
pri donosenju politike. Pored toga, gradansko
drustvo moze da ima znacajniju ulogu u

sprovodenju politike, kroz pruzanje usluga
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(npr. zdravstvena zastita i socijalno staran-
je) i ispunjavanje vladinih funkcija u zastiti
ravnopravnosti polova i ljudskih prava.

Ulogu cuvara, koja ukljucuje kritikovanje
rada vlade, preuzele su organizacije kao
$to je Cohu i Samoopredeljenje (Veteven-
dosje). Vlada nije bila prijemciva za kri-
tike upucivane od strane ovih organizacija.
Drustveni pokret Samoopredeljenje, koji ne
dobija donatorska sredstva i koji se zalaze
za nenadziranu nezavisnost od strane
medunarodne zajednice, je jedina organiza-
cija na Kosovu koja se direktno sukobljava
sa medunarodnim organizacijama i vladom.
Posto je i medunarodne organizacije i vlada
smatraju za radikalnu organizaciju, vlada ne
reaguje na njene kritike. Cohu &esto objavlju-
je kvalitativne izveStaje o pracenju korupcije
u vladinim institucijama. Ovi izvestaji do-
bijaju opstu medijsku paznju, a ponekad ih
medunarodne organizacije koriste kao dokaz
da bi kritikovale vladu. Pored toga, Cohu je
deo koalicije za borbu protiv korupcije pod
nazivom Civilno drustvo za ¢isti paralament,
koja procenjuje kandidate za parlament pre
izbora. Vlada pokusava da opise kritike koje
upucéuje Cohu kao politicki motivisane, pa

time i nevazede.!®

Vlada ne treba da beZi od konstruktivne
kritike od strane NVO koje obavljaju ulogu
¢uvara, vec treba da je pozdravi i ohrabri,
posto je ona od sustinske vaZnosti za izgrad-
nju njenih sopstvenih kapaciteta. Jedna od
sugestija je da vlada izdvoji sredstva koja
bi trebalo da budu distribuirana NVO kroz
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konkurentni proces, da bi se podrzale uloge
Cuvara i donosenja politike. Odbor koji bi
odobravao sredstva ne bi trebalo da bude
politizovan, vec bi trebalo da bude sastavljen
od intelektualaca sa reputacijom.

Slede¢i nacin angaZovanja izmedu civil-
nog drustva i vlade je podrska u donosenju
politike gde organizacije civilnog drustva
pruzaju vladine usluge i funkcije. Grupe
strucnjaka kao sto su KIPRED, Riinvest,
Grupa za politicke analize (GAP) i KODI, im-
aju napisane dokumente o politici i pruzaju
obuku i strucne usluge vladi. Oni cesto do-
bijaju vladino odobrenje, a ponekad cak i
vladina sredstva.

Jedan od malog broja pokusSaja da se
naprave institucionalizovani mehanizmi
za dijalog izmedu civilnog drustva i vlade,
bila je dvogodisnja aktivnost zenskih or-
ganizacija koja je kulminirala stvaranjem
Agencije za ravnopravnost polova pri Kab-
inetu premijera. Predvoden KFOS-om, Ci-
viKos je bio jos jedan snazan pokusaj civ-
ilnog drustva da napravi sporazum za in-
terakciju sa vladom. Iako je premijer Agim
Ceku potpisao sporazum sa CiviKoso-om
9. Novembra 2007. godine, Platforma Ci-
viKos nije aktivna sa sadasnjom vladom.
Publikacija CiviKos-a iz 2008. godine o
buduéim desavanjima na Kosovu, koja je
bila pripremljena za donatorsku konferen-
ciju za Kosovo 2008. godine, bila je zasno-
vana na Sirokom ucesnickom procesu koji
je obuhvatio desetine radionica i konsul-
tovao vise od 3000 ljudi koji su predstavljali
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etnicke grupe na Kosovu'”® Zasto je stvar-
anje institucionalizovane saradnje izmedu
civilnog drustva i vlade tako tesko? Pored
koordinacije problema izmedu NVO, vladi-
na administracija je bila veoma politizova-
na, mlada i nekohererntna u pogledu svoje
vizije i sprovodenja politike. Na primer,
kancelarija za vezu centralne vlade sa NVO,
Kancelarija za dobro upravljanje, je suvise
slabo prisutna da bi bila veoma efikasna.

Posto pokuSava da izgradi mehanizme za
saradnju, Kosovo moZe da uciiz sli¢nih iskus-
tava u razlicitim zemljama. Saradnja moze da
se deSava na bilo kom nivou — Skupstina, cen-
tralna vlada ili opstine — i u bilo kom sektoru
(Agencija za ravnopravnost polova pri kabi-
netu premijera je dobar primer). Madarski
parlament ima Odbor za podrsku civilnim
organizacijama, koji je davao grantove organ-
izacijama civilnog drustva, a sada ima man-
dat da izraduje zakone koji se ticu civilnog
drustva. Na nivou centralne vlade, partner-
stvo sa civilnim drustvom cesto inicira sama

vlada. U Madarskoj, Odeljenje za civilne
poslove pri Kabinetu premijera je odgovorno
za saradnju sa civilnim drustvom. U Slov-
eniji, Kancelarija za evropske poslove imeno-
vala je nacionalnog koordinatora za saradnju
sa civilnim drustvom. I Slovenija i Madarska
ukljudile su saradnju sa civilnim drustvom
u pripremu svojih planova nacionalnog raz-
voja za evropske integracije. Organizacije
civilnog drustva takode mogu da saraduju sa
konkretnim ministarstvima sa kojima imaju
zajednicki interes. Na primer, kosovsko Min-
istarstvo kulture, omladine i sporta saraduje
sa omladinskim NVO na organizaciji Meseca
mladih. Na nivou lokalnih uprava, opstine
na Kosovu mogle bi da slede primer grada
Séec¢in u Poljskoj, koji je otvorio kancelariju
koja pruza pomo¢ NVO i pruza im podrsku

u sporovima sa lokalnim vlastima.'*

U tabeli 7.1 navedene su klju¢ne strategije
saradnje, primeri sa Kosova i predloZeni me-
hanizmi za sprovodenje strategija, kao i in-
dikatori uspesnog sprovodenja.

Mehanizmi

Kancelarije u nacionalnoj
skupstini, kabinetu premijera
i u opsStinama

Vlada prihvata i koristi
istrazivanja grupa stru¢njaka

Nezavisno upravljan vladin
fond

Tabela 7.2 Strategije za saradnju izmedu civilnog drustva i vlade
Strategija Primeri
Dijalog Centar za obuku iz zastupanja i
resurse
CiviKos
Agencija za ravnopravnost
polova
Saradnja u KIPRED
kreiranju poli-  Riinvest
tike KODI
GAP
Forum 2015
Saradnja u COHU!
pracenju Kosovski demokratski institut

Indikatori uspeha

Broj godisnjih sastanaka
Broj zahteva za informacijama

Broj izvestaja grupa stru¢njaka
koje je prihvatila vlada svake
godine

Osnivaje fonda
Broj zahteva
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7.4 Zakljucak

Civilno drustvo na Kosovu je spremno za vise
institucionalizovanih mehanizama za sarad-
nju sa vladom. NVO su dobile znacajan iznos
pomoci posle 1999. godine kada su obavljale
kvazivladine zadatke. Taj trend finansiranjaje
sada zavrSen. Fokus donatora je prebacen sa
sponzorisanja NVO na podrsku drZzavnim in-
stitucijama. Vecina sredstava koja je obe¢ana
na donatorskoj konferenciji za Kosovo 2008.
godine otici ¢e drzavi. Ipak, sektor civilnog
drustva, uprkos svojim nedostacima, ima
znacdajne mogucnosti da doprinese i drzavi
i drustvu. Dok je pruZzanje usluga bio glavni
zadatak NVO u postkonflitnom periodu re-
konstrukcije,

Oni treba sve viSe da imaju vazne uloge pro-
movisanja dijaloga, ucestovanja u kreiranju
politike i pracenja rada vlade na instituci-
onalizovaniji nacin. Preporuke u vezi nacina
kako da se ovo omogudi, uslediée kasnije.

Preporuke za vladu Kosova

Osnivanje kancelarija za saradnju sa OCD pri
Kabinetu premijera, nacionalnoj skupstini i u

opstinama.

Ukljuéivanje civilnog drustva u upravne
grupe i diskusije o buducnosti Kosova sa
medunarodnim organizacijama i donatori-
ma.
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Finansiranje konkurentnih grantova za NVO
za obavljanje uloga zastupanja i pruZanja
javnih usluga, ali uz obezbedivanje da vlada
ne poverava svoje sustinske funkcije NVO ili
privatnom sektoru.

Preporuke za donatore i
medunarodne organizacije

NVO, bar u
srednjoro¢nom periodu, dok one ne razviju

Nastavljanje finansiranja
snaznije kapacitete i diverzifikacija njihovih

izvora finansiranja.

Obezbedivanje dugoroc¢ne institucionalne
podrske za dokazane, uspesne NVO, umes-
to kratkoro¢nih grantova za projekte koji ne
obezbeduju odrzivost.

Preporuke za civilno drustvo na Kosovu

Povecanje profesionalizma kroz izgradnju
kapaciteta.

Specijalizacija i negovanje konkretnih jakih
strana, umesto pokuSavanja da se bude “uni-
verzalan” sa nejasnom, sveobuhvatnom iz-

javom o misiji.

Diverzifikacija izvora finansiranja. Istrazi-
vanje opcija za dobijanje vladinih grantova,
donacija od privatnih poslovnih organiza-
cija, ili posebnih komercijalnih aktivnosti za
obezbedivanje odrzivosti.
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drustva na Kosovu
[ |
Driton Tafallari

U ovom poglavlju se istrazuju i analiziraju
aktivnosti koje su izvrsili ¢lanovi kosovskog
civilnog drustva na izgradnji saveza, u cilju
jacanja svoje sposobnosti da ispune potrebe
koje opterec¢uju kosovsko drustvo. Nijedna
zemlja ne moZe da se smatra demokratskom ili
slobodnom bez dobro organizovanog i koordi-
nisanog civilnog drustva. Posle zavrSetka hlad-
nog rata 1989. godine i sloma komunizma, koa-
licije civilnog drustva su odigrale klju¢nu ulogu
u Sirenju demokratije u bivsim komunistickim
zemljama. Unija medunarodnih udruZenja u
Briselu okuplja oko 17000 organizacija koje rade
na medunarodnom nivou i vise hiljada drugih
nacionalnog, verskog ili drugog karaktera. U
Sjedinjenim DrZavama ima oko 2 mliona do-
brovoljnih organizacija, od kojih je vecina nas-
tala u sedamdesetim godinama proslog veka,
dok se oko 100000 udruzenja pojavilo u isto¢noj
Evropi od pada komunizma. Neke od grupa se
bave samo jednom problematikom. Druge su
viSemaneski orijentisane organizacije kao sto je
World Wide Fund for Nature (Svetski fond za

prirodu), koji ima 5 miliona ¢lanova.'™

Neke svetske mreZe imaju enormni uticaj.
Jedan od primera je Medunarodna kampanja
za zabranu kopnenih mina, koalicija sas-
tavljena od 1400 NVO iz 90 zemalja koje su
ubedile 146 zemalja da potpiSu sporazum o

zabrani kopnenih mina."?

Kosovo prolazi kroz =znacajnu politicku,
drustvenu i ekonomsku transformaciju. Njegov

cilj kao drustva u tranziciji, pored ekonomskog
razvoja, je demokratizacija i zastita ljudskih
prava. Cilj Kosova je da bude deo zapadnih
demokratskih zemalja, pa time mora da usvoji
medunarodno prihva¢ene norme i pravne in-
strumente. U tom procesu u toku kog treba da
postane deo evropske porodice, uloga civilnog
drustva je od sustinske vaznosti.

Civilno drustvo ima vaznu ulogu u pruzanju
pomoci Kosovu da postane zaista demokrat-
ska zemlja. U mnogim slucajevima, individu-
alne NVO ne mogu same da se bave nekim
konkretnim pitanjem, Sto namece potrebu za
koordinacijom izmedu NVO. MreZe i koalici-
je NVO su se umnozile, narocito u poslednjoj
deceniji. One su postigle mnoge konkretne
rezultate, ukljucujudi pracenje izbora, lobi-
ranje za promene zakona i zalaganje za prava
manjina, Zena, mladih i hendikepiranih.

Koordinacija izmedu organizacija civilnog
drustva nije krajnji cilj, ve¢ sredstvo za postizanje
ciljeva. Ona sluzi jacanju glasa civilnog drustva
i povecanju njegove sposobnosti da poboljsa
zivote ljudi i da se bori protiv nepravde, ko-
rupcije i drugih vidova neravnopravnosti.

8.1 Formiranje koordinacije
civilnog drustva

Civilno drustvo na Kosovu svoje aktivnosti
uglavnom koordinira kroz mreZe i koalicije
NVO koje rade zajedno na pitanjima od uza-
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jamnog interesa. Ne postoji tacna formula e  Bolji pristup informacijama: mreze i ko-
koja reguliSe ovaj proces. Iako mnogi takvi alicije imaju redovne sastanke na kojima
savezi imaju za cilj da budu dugoroc¢no NVO razmenijuju informacije. U mnogim
odrzivi, neki se odrze samo kratkoro¢no da sluCajevima na sastanke se pozivaju i do-
bi se pozabavili odredenim pitanjem. natori, predstavnici vlade i drugi uéesnici.
° Povecana vidljivost: pripadnost

Da bi se obezbedilo da odgovaraju na potrebe uspe$nom i prominentnom savezu moze
svojih ¢lanova, savezi NVO moraju s vre- da poveca reputaciju pojedinih NVO i
mena na vreme da proveravaju svoju funk- napravi platformu na kojoj €lanovi mogu
cionalnost. Ako savez vise ne zadovoljava da budu videni i da se njihov glas ¢uje.
potrebe svojih clanova, postoji rizik da de e  Bolja geografska pokrivenost: ovo
udestvovanje opasti i da grupa cak prestane je posebno vazno kada se radi o
da postoji. Koordinaciona grupa NVO za pov- sprovodenju projekata na celom Ko-
ratak (KGNP) je tipi¢an primer. Ova koalicija sovu. Mostovi prijateljstva, koalicija koja
je osnovana 2002. godine od medunarodnih je sprovodila projekat koji je finansirao
i lokalnih NVO, ukljué¢ujuc¢i GOAL Ireland,
Danski savet za izbeglice (DRC), Zastitu ljud-

skih prava na Kosovu i Mersi korps. KGNP

OEBS, sastojala se od pet NVO koje su
pokrivale pet regiona na Kosovu. Rezul-
tati su bili o€igledni: odrZano je oko 300
je bila veoma aktivna u prve tri godine svog debata u 300 sela Sirom Kosova. Nijedna
rada, baveci se osetljivim pitanjima u vezi NVO to ne bi mogla sama da postigne.
sa povratkom manjina na Kosovo. Do 2006. Demokratija u akciji, jo$ jedna koalicija,
godine, manje NVO su se direktno bavile koja je pratila izbore 2007. godine, bila
procesom povratka, a broj NVO u KGNP je je u stanju da angazuje vise od 2500
znacajno opao. Ovo je dovelo do potrebe da posmatraca za tri nedelje. | ovde, nijedna
KGNP modifikuje i prosiri svoju misiju, pa je NVO to ne bi mogla sama da postigne.
to postala Koordinaciona grupa NVO za iz- *  Vedi pristup donatorima: donatori
gradnju mira (KGNIM). obi¢no obracaju vie paznje na mreze
i koalicije NVO nego na individualne
NVO ocekuju da vide konkretnu korist od

udruzivanja u savez. Korist moZe da obuh-

NVO. NVO su svesne ovoga i veruju da
stvaranje ili pripadnost grupi otvara pris-

vata sledece: tup novim donatorima i vodi dodatnim
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Snazniji uticaj: nije isto kada jedna NVO
podigne svoj glas, ili kada to isto uradi 50
NVO. Ako je cilj saveza da uti¢e na za-
kone, tada se broj ljudi koji traZze promene
prevodi u broj glasaca koji ¢e to podrzati

na sledeéim izborima. Broj je bitan.
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moguénostima za finansiranje.

Brzi pocetak projekta: ako mreza ili
koalicija realizuje projekat, ona moze da
vodi racuna o nekim administrativnim
formalnostima, oslobadajuci individualne

NVO da po¢nu brze da rade svoj posao.
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Takode postoje rizici i teSkoce za u€estvovanje
u mrezama i koalicijama, a NVO treba pazljivo
da ih razmotre. Reputacija cele grupe zavisi
od njenih ¢lanova. Ako jedna NVO ne radi do-
bro svoj deo posla, cela grupa moze da izgubi
kredibilitet. Pored toga, po$to nemaju sve
alijanse sredstva za operativne trokove kao
Sto su troSkovi za prevoz i kancelarijski pros-
tor, NVO moraju da izvrSe analizu troSkova/
prihoda da bi utvrdili da li mogu sebi da priuste
da uc€estvuju. NVO koja je ¢lan takve mreze
rizikuje i da izgubi svoj identitet ako nije do-

voljno zastupljena u grupi.

Jedan od ciljeva saveza NVO treba da bude
izgradnja kapaciteta njegovih clanova. Piscu
ovog teksta nisu poznate mnogi savezi koji
trenutno pruzaju obuku ili trening svojim
¢lanovima. Od NVO, potencijalnih ¢lanova,
se u vedini sluéajeva trazi da ispunjavaju pro-
fesionalne i ponekad finansijske kriterijume
da bi mogle da se pridruZe. Ovaj stav mora
da bude promenjen, a slabijim ¢lanovima
mora da bude pruzena pomo¢ da bi postali
ravnopravni ¢lanovi porodice. Cinjenica da
neki ¢lanovi imaju limitiranije resurse mora
da bude uzeta u obzir kada se podnosi za-
htev za finansiranje.

Savezi NVO na Kosovu su u vecem delu
pokretani ili potrebama ili ih pokre¢u dona-
tori. U prvom slucaju, NVO se udruzuju da bi
ispunili konkretne potrebe ili postigli konkre-
tan cilj. Ovo je obi¢no autonoman proces i za
njega ne mora obavezno da postoji podrska
donatora. U mnogim slucajevima NVO formi-
raju savez da bi postale atraktivnije za dona-

tore. Kao primeri mogu da budu navedeni
Fol’08, Koordinaciona grupa NVO za izgrad-
nju mira, Samoopredeljenje, Kosovska omla-
dinska mreza, Demokratija u akciji i CiviKos.
Donatori takode mogu da propisu da NVO
moraju da saraduju da bi imali prava na sred-
stva. Donatori takode mogu da propisu da
NVO moraju da saraduju da bi imali prava
na sredstva. U primere spadaju Mostovi pri-

jateljstva i ProPeace. U oba scenarija, NVO

obi¢no zavrse sa podr§kom donatora.
8.2 Istorijski osvrt

Ovaj kratki istorijat izgradnje saveza civil-
nog drustva na Kosovu pocinje kratkim pre-
gledom vremena kada je Kosovo bilo deo
Socijalisticke Federativne Republike Jugo-
slavije, a zavrSava se opisivanjem nacina na
koji se danas vrsi koordinacija NVO na Ko-

sovu.

Koordinacija civilnog
drustva u komunizmu

Koalicije civilnog drustva su postojale na Ko-
sovu ¢ak i u doba komunizma (iako mozda
nisu bile potpuno nezavisne) — posebno u
seoskim oblastima, radec¢i na infrastrukturn-
im projektima kao $to su putevi i elektri¢ne

mreze.

Kao i u drugim jugoslovenskim republikama,
civilno drustvo nije bilo organizovano u for-
malnekoalicije, ve¢u politicki orijentisane grupe
pod uticajem Jugoslovenske komunisticke par-
tije, kao Sto je Savez penzionera i Savez mladih
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socijalista. Ovi savezi su zvani¢no bili neza-
visni, ali je njihov glavni prioritet bio da sluze
drzavnim i partijskim interesima, a ne realnim
potrebama zajednice. Oni su funkcionisali u
okviru Saveza komunista Jugoslavije (SKJ). Or-
ganizacije koje su pokusavale da Sire demokrat-
ske poglede smatrane su nepatriotskim i sa
njima je loSe popostupano.

Koalicije NVO u toku raspada
Jugoslavije (1989-1999)

Period od 10 godina, 1989-1999, na Kosovu
je poznat kao period paralelne drzave. U to
vreme politicke partije i NVO K-Albanaca i
preuzele su vodec¢u ulogu u politici mirnog
otpora. Oni su organizovali privatni paralelni
obrazovni sistem i obezbedivali zdravstvenu
zastitu i humanitarnu pomoc¢ siromasnim ko-

sovskim porodicama.'?

Prve NVO na Kosovu su osnovane 1989.
godine i obicno su delovale u vidu ograna-
ka raSirenih po celom Kosovu (na primer,
udruZenje Majka Tereza, Savet za odbranu
ljudskih prava i sloboda i Sestre Ciriazi).
Udruzenje Majka Tereza osnovano je 1990.
godineibrzoje osnovalo ogranke Sirom Koso-
va. Stotine volontera je pomagalo u distribuc-
iji pomod¢i (uglavnom hrane i odece) koju su
poklanjale zapadne zemlje. UdruZenje Majka
Tereza je ubrzo postalo sinonim za solidar-
nost na Kosovu.

Prve koalicije na Kosovu pocele su sa radom
1997. godine, ukljucujudi i Kosovsku zensku
mrezu. Ova mreza je zvanicno registrovana
2000. godine.
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Posle 1999 —“ eksplozija”NVO

Povlacenje srpskih snaga i ulazak NATO-a
u junu 1999. godine nisu promenili samo
bezbednosnu situaciju, ve¢ i politicko i so-
cijalno okruzenje. Hiljade medunarodnih
NVO i stotine donatora preplavili su Kos-
ovo. Dvogodisnji rat na Kosovu ostavio je iza
sebe hiljade Zrtava i ogroman broj unistenih

kuda.l*

Novo okruzenje pruzalo je velike finansijske
mogucnosti. To je bio podsticaj za stanovnike
Kosova da osnivaju lokalne NVO, a propisi
UNMIK-a su im registraciju ucinili lakom."?
Vedina njih se fokusirala na raspodelu hu-
manitarne pomodi, rekonstrukciju kuca i
skola i na druge socijalne projekte. Veéi deo
NVO su bili implementacioni partneri do-
natora kao Sto je Visoki komesarijat UN-a za
izbeglice (UNHCR), UNDP, Agencija Sjed-
injenih DrZava za medunarodni razvoj (US-
AID)iEAR.

Prisustvo tako velikog broja medunarodnih
organizacija nije bilo najbolje koordinirano.
U mnogim slucajevima ovo je vodilo do dup-
liranja aktivnosti.

8.3 Koordinacija NVO
na Kosovu danas

Danas na Kosovu ima oko 4200 registrovanih
lokalnih NVO,' iako je tacan broj funkcion-
alnih NVO nepoznat. Ogroman broj NVO
doveo je do potrebe za boljom koordinaci-
jom. Kao rezultat toga, na Kosovu postoji
na desetine mreZa, koalicija i drugih grupa
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NVO, sve sa jednim ciljem — da budu snazan
glas civilnog drustva i da ojacaju demokratiju
na Kosovu.

Clanstvo nije ogranieno na organizacije, a
mreze su Cesto neformalne po strukturi. Ne
postoje formalni pisani propisi o tome kako
ove grupe treba da budu organizovane. One
nisu formalno registrovane, a njihov rad je
obi¢no regulisan Memorandumom o ra-

zumevanju.

NVO na Kosovu generalno koordiniraju ak-
tivnosti kroz mreze i koalicije. MrezZe su bolje
organizovane i struktuirane od koalicija i
obicno se bave dugoro¢nim pitanjima. Njih
finansijski podrzavaju razliciti donatori koji
deluju na Kosovu.

Mreze NVO

MrezZe su obicno dobro struktuirane i odrZive.
One imaju izabrane odbore i savete koji pred-
stavljaju ¢lanice NVO, i obi¢no imaju mnogo
¢lanova sa slicnim misijama. Dva dobra pri-
mera su Kosovska zZenska mreza (KWN) i
Kosovska omladinska mreza (KYN).

MreZe se obi¢no formiraju da bi omogucile
svojim c¢lanovima da se efikasnije bave
konkretnim pitanjem. KWN je nastala
udruZivanjem 85 Zenskih NVO koje smat-
raju da Zene na Kosovu nisu tretirane na
odgovarajuci nacin i da nije dovoljno da se
pojedinacne NVO bave tako vaZnim pitan-
jem. Sli¢no, mladi ljudi su osnovali Kosovsku
omladinsku mreZu da bi se na efikasniji nacin

bavili problemima mladih na Kosovu.

Neke kosovske NVO su takode deo region-
alnih mreZa. Na primer, u 2007. godini NVO
Centar za obuku iz zastupanja i resurse
(ATRC) postao je deo Euklid-a, kojeg cine
NVO iz Albanije, Crne Gore i Kosova. Ovo
je funkcionalna mreza u kojoj svi partneri
moraju da ispune konkretne obaveze.

U timovima koji su oformljeni za pregovore o
reSavanju statusa Kosova nije bilo Zena. KWN,
u saradnji sa ,,Zenama u crnom”, mrezom
NVO iz Srbije, veoma je energicno digla glas
i zahtevala da i Zene budu ukljucene u prego-

vore o tako vaZznom pitanju.
Kosovska Zenska mreza

KWN je zvanicno registrovana 2000. godine.
Najpre, to je bila neformalna mreza zenskih
grupa i organizacija iz raznih regiona na Ko-
sovu. Ona se razvila u mrezu koja se zastupa
zene na Kosovu na lokalnom, regionalnom
i medunarodnom nivou. Predstavljajuci in-
teres 85 Zenskih organizacija iz svih etnickih
grupa na Kosovu, KWN je lider medu or-
ganizacijama civilnog drustva na Kosovu i
u regionu. 2006. godine ona je postala prva
mreza NVO na Kosovu koja je usvojila
kodeks ponasanja, dajudi primer transparent-
nosti i odgovornosti. KWN takode izraduje
izveStaje i dokumente o poltici, ukljucujudi
Pracenje sprovodenja RSBUN 1325 na Kosovu,
Obim polnog nasilja i uticaj na reproduktivno
zdravlje Zena na Kosovu i Nasilje u porodici na
Kosovu (treba da bude objavljen).

Misija KWN je da podrzi, zastiti i promovise

prava i interese Zena i devojaka na celom

CIVILNO DRUSTVO | RAZVO)
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

101



Koordinacija civilnog drustva na Kosovu

102

Kosovu, bez obzira na njihova politicka uv-
erenja, veru, starost, nivo obrazovanja, sek-
sualnu orijentaciju ili sposobnosti. KWN
ispunjava svoju misiju kroz razmenu iskus-
tava iinformacija, partnerstvo i umreZavanje,
istrazivanje, zastupanje i usluge.

Kosovska omladinska mrezZa

KYN predstavlja 127 omladinskih organiza-
cija i omladinskih centara sa celog Kosova.
Njena misija je da razvije kapacitete mladih
za bavljenje njihovim potrebama, kao i da bi
postali efikasni akteri za slobodno, otvoreno
i demokratsko drustvo na Kosovu.

Ciljevi KYN su povecanje kapaciteta omla-
dinskih grupa na Kosovu, jacanje saradnje,
koordinacije i razmene ideja izmedu om-
ladinskih grupa i organizacija, na Kosovu
i van njega, izvrSavanje aktivnosti koje se
bave prioritetnim potrebama mladih, kao
Sto su ucestvovanje, osposobljavanje, bez-
bednost ljudi, voluntarizam, javno zdravlje
i zaposljavanje.

Glavna kancelarija KYN u Pristini ima cetiri
stalno zaposlena ¢lana i pet zaposlenih sa
skra¢enim radnim vremenom, u zavisnos-
ti od projekata u kojima ucestvuje, a ima i
lokalne volontere koji rade na razlic¢itim ak-

tivnostima i projektima.
Koalicije NVO

Koalicije su obicno neformalnije od mreza.
Oneretko imaju upravne odbore ili skupstine,
ali se njihovi medusobni odnosi regulise
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putem Memoranduma o razumevanju ili
nekom drugom vrstom ugovora. Clanovi
koalicije generalno veoma dobro saraduju,
i one cesto ukljucuju zastupanje, izgradnju
tehnickih kapaciteta, zajednicko istrazivanje
i razvoj standarda.

Ova vrsta koordinacije izmedu NVO je
najuobicajenija na Kosovu. Koalicije na Koso-
vu pokrecu ili konkretna pitanja ili donatori.

Koalicije okupljene oko konkretnog pitanja

NVO ponekad formiraju koalciju oko nekog
odredenog pitanja ili projekta. Dobar primer
je Demokratija u akciji, koalicija od 11 NVO
koje su se dogovorile da zajednicki prate iz-
bore odrzane u novembru 2007. godine. Oni
su zajednicki napravili plan rada i zahtevali
finansijsku podrsku od donatora koji pos-
luju na Kosovu. U ostale koalicije okupljene
oko nekog pitanja spadaju KGNP, ProPeace
i Cohu. Koalicije mogu da se okupljaju na ad
hok osnovi ili dugorocno.

Ad hok koalicije se obi¢no osnivaju da bi se
pozabavile kratkorocnim pitanjima. Primer
je Grmija 2005, ¢ija je srvha bila sprecavanje
da kosovske institucije naprave rezidenciju
u nacionalnom parku Grmija. Ona je nastala
spontano i neformalno, a prestala je da pos-
toji ¢im je to pitanje reSeno. Nije joj trebala fi-
nansijska podrska da bi ispunila svoju misiju.
Koalicije koje mogu da rade bez donatorske
podrske imaju dodatnu snagu jer mogu da
izbegnu uticaj donatora. Dve druge ad hok
koalicije NVO su Koalicija za cist parlament
(na d&ije elu je bila Cohu) i Fol 08. Ove koa-



Koordinacija civilnog drustva na Kosovu

licije postaju aktivne kada smatraju da neko
pitanje treba da bude razmotreno. Najnoviji
slucaj je kada se Fol 08 zalagala protiv planir-
anog povecanja plate predsednika Kosova.
Kao rezultat toga, predsednik je odustao od
povecanja plate.

U junu 2007. godine, grupa NVO iz razlicitih
delova Kosova osnovala je Koaliciju za dist
parlament. Uzor joj je bio uspeh rumunske
koalicije osnovane 2004. godine. Cilj je bio os-
nivanje parlamenta u kojem nema korupcije,
organizovanog kriminala i drugih nelegalnih
aktivnosti, tako Sto je ispitivana biografija sva-
kog od kandidata za poslanika iz Sest najvecih
politickih partija na Kosovu, u cilju otkrivanja
bilo kakvih nelegalnih aktivnosti. Na ¢elu civil-
nog drustva za Cist parlament nalazila se Cohu
(Organizacija za demokratiju, borbu protiv ko-
rupcije i dostojanstvo, sa sediStem u Pristini).
Ostali ¢lanovi koalicije bili su Inicijativa za
napredak (UroSevac), Oko vizije (Pe¢), Forum
NVO (Pakovica), Izgradnja zajednice u Mitro-
vici (IZM), Incijativa gradana Lab (Podujevo),
Celjnaja (Malidevo/Pristina) i Mladi evropski
federalisti (MEF — Vuditrn i Pristina).

Dugoroc¢ne koalicije su odrzivije od drugih
koalicija NVO na Kosovu, ali su neformalnije
od mreZa. One se redovno sastaju, obicno
jednom mesecno ili u dva meseca, i obi¢no
imaju izvrsni odbor koji priprema dnevni
red i utvrduje pitanja kojima treba posvetiti
paznju.

Dobar primer dugoroc¢ne koalicije je KGNP.
Ona se sastaje svakih Sest nedelja da bi se

razmotrila novonastala pitanja u procesu iz-
gradnje mira i povratka. Njen izvréni odbor
¢ine tri lokalne i dve medunarodne NVO,
od kojih svaka ima mandat od godinu dana.
Koalicija olakSava razmenu informacija,
identifikuje pitanja i aktivnosti u vezi njih,
radi na obezbedivanju transparentnosti i
koordinacije medu NVO, obezbeduje forum
za pravovremenu i iskrenu diskusiju, i sluzi
kao mesto kontakta izmedu NVO i drugih
kljuénih aktera koji su ukljuceni u izgradnju
mira i povratak.

Koalicije okupljene oko donatora

Ove koalicije se osnivaju da bi realizovale
projekte koje zahtevaju donatori, obicno
kroz pozive za dostavljanje predloga. Na
primer, koalicija Mostovi prijateljstva je os-
novana kao odgovor na poziv OEBS-a na
dostavljanje predloga za projekat za negov-
anje komunikacije izmedu opstina i gradana.
Ona je prestala da postoji ¢im je projekat

zavrsen.

Razlic¢iti donatori na Kosovu su pokusavali
da stvore koalicije. Neki donatori uslovljavaju
osnivanje koalicije da bi dodelili sredstva. Na
zalost, u mnogim slucajevima ove koalicije se
raspadaju po zavrsetku projekta.

Jedan dobar primer koalicije okupljene
oko donatora je ProPeace. 2005. godine
nemacka NVO Forum Ziviler Friedensdi-
enst (Civilni forum za mir) okupila je ko-
sovske NVO koje rade na izgradnji mira

i pomirenja, da bi se procenilo Sta im je
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potrebno da bi njihov rad bio odrZiviji.
NVO su naglasile potrebu za sastajan-
jem, razmenom iskustava, razmenom
ideja i medusobnim pomaganjem u cilju
povecanja njihovih kapaciteta za uticanje
na mirovni proces na Kosovu. ProPeace
radi na pridobijanju medijske paznje, us-
postavljanje kredibiliteta sa politi¢arima i
donatorima, kao i u oblasti kreiranja poli-

tike. Ona trenutno ima 13 ¢lanica NVO.
8.4 Zakljucak

Iskustvo pokazuje da su najefikasniji i na-
jprirodniji oblici koordinacije NVO oni
koji su zasnovani na potrebama, a ne na
ocekivanjima donatora. Ipak, NVO ne
mogu da ispune svoje zadatke bez finan-
sijske podrske. Da bi ostvarili svoje misi-
je, bilo da rade samostalno ili u grupama,
NVO moraju da pladaju za kancelarijski
prostor, gorivo, plate, odrZavanje internet
stranice i za druge operativne troskove ili
troskove projekata. U ovom trenutku, NVO
u potpunosti zavise od medunarodnih do-
natora. Vlada Kosova jos uvek nema jasnu
politiku ili budzet za rad sa NVO. Pored
toga, NVO na Kosovu jo$ uvek rade na os-
novu uredbe UNMIK-a iz 1999. godine koja
je doneta kao privremeno reSenje. Parla-
ment je uradio zakon o NVO, koji treba da
bude poboljsan da bi na odgovarajudi nacin
regulisao rad NVO. Civilno drustvo mora
da bude pozvano da da svoje komentare na
ovaj zakon.
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Preporuke

Preporuke za mreze i koalicije su sledece.Nas-
taviti zajednicki rad. Radom u grupama postizu
se bolji rezultati nego individualnim radom.

Obezbediti izgradnju kapaciteta za mlade i
neiskusnije ¢lanice iz redova NVO; investi-
rati, gde je to moguce, u ljudske resurse.

Kosovo je veoma mlado drustvo sa mnogim
problemima. Koalicije i mreze moraju da
budu proaktivnije u predstavljanju kon-
struktivne opozicije vladi i u pomaganju ko-
sovskim institucijama da od Kosova naprave
zaista demokratsku zemlju.

U Anketi o percepcijama gradanskog drustva na
Kosovu, samo 12.6 procenata ispitanika je rek-
lo da im je poznata bilo koja koalicija NVO na
Kosovu. MreZe i koalicije moraju aktivnije da
rade na svojoj vidljivosti u javnosti.

Komunikacija izmedu koalicija i mreza mora
da bude poboljsana.

Mreze i koalicije moraju da budu proaktivne
prema donatorima kroz razvijanje projekt-
nih predloga, zahtevanje pomodi i razvoj
dugorocnih strategija za rad sa donatorima.

Postojece mreZe i koalicije treba da urade
SWOT analizu (dobre
mogucnosti i pretnje), koja moze da pomogne

strane, slabosti,

njihov dalji razvoj.
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|
Virtyt Gacaferi

Ovo poglavlje istrazuje ambivalentan odnos
izmedu medija i civilnog drustva na Ko-
sovu. Prvo ce biti razmotreni podaci koji se
posebno odnose na medije i njihov razvoj.
Posle toga ce biti razmotrene zajednicke ka-
rakteristike medija i civilnog drustva, posle
Cega sledi diskusija oko stvari gde se oni
medusobno razlikuju. Konacno, bice dato ne-
koliko pragmatic¢nih preporuka u vezi akcija
za povecanje doprinosa i civilnog drustva i
medija daljem razvoju na Kosovu.

Kao podrska diskusiji, analizirani s upodaci
iz Ankete o percepcijama civilnog drustva na
Kosovu i uporedeni sa rezultatima posebne,
specijalno narucene internet ankete, koja je

Okvir 9.1 | Metodologija internet
ankete “Mediji i civilno drustvo”

Upitnik je poslat preko interneta odabranim novi-
narima u toku septembra i oktobra 2008. godine
i Udruzenju profesionalnih novinara Kosova za

dalju distribuciju njegovim ¢lanovima. U anketi su
ucestvovala 22 profesionalca koji rade u 14 razlicitih
medijskih organizacija. Medu njima su bila dva
glavna urednika i pet visih novinara koji rade vise
od tri godine u kosovskim medijima. Najneiskusniji
ispitanik imao je godinu dana iskustva, dok je na-
jiskusniji imao 26 godina iskustva. Prose¢no iskustvo
u radu u medijima bilo je devet godina. Ispitanici

su dosli iz nekoliko medijskih oblasti, ukljucujuci
stampane i elektronske medije, kao i internet.

Dok je vecina pitanja bila zatvorenog karaktera,
ostavljen je prostor da ispitanici mogu da daju
dodatne komentare i da elaboriraju bilo koju stvar
koju iniciraju pitanja. Dobijena su ukupno 23 pisana
komentara.

imala i prostor za davanje komentara o ispiti-
ma (videti okvir 9.1).

Termin ,, civilno drustvo” je definisan u celom
ovom izvestaju. Pod medijima, za potrebe
ovog dela, podrazumeva se grupa privat-
nih subjekata koji ucestvuju u objavljivanju
informacija, zabavnog i obrazovnog materi-
jala i koji putem svojih kanala igraju aktivnu
ulogu u drustvu.'”

9.1 Maediji na Kosovu

Pre 1990. godine, kosovske medije su cinili
samo jedne dnevne novine, jedna radio-tel-
evizijska stanica koja je pokrivala celo Kos-
ovo i nekoliko specijalizovanih publikacija i
lokalnih radio stanica u glavnim gradovima.
Ovi mediji su bili u vlasnistvu drzave i pod
kontrolom jugoslovenskog socijalistickog
rezima, za razliku od danasnjih medija na
Kosovu.

Posle pada gvozdene zavese, mediji su
procvetali u vedini zemalja istocne Evrope u
toku 1990. godine. Ipak, status samupravne
autonomne pokrajine koji je garantovan usta-
vom iz 1974. godine, ukinut je 1989. godine od
strane jugoslovenskog rezima predvodenog
Slobodanom MiloSevi¢em. Ubrzo posle toga
usledilo je prisilno zatvaranje medija na al-
banskom jeziku. Kao sto je OEBS naveo, ,,Ono
S$to je zapocelo uvodenjem niza novih mera
koje je usvojila Skupstina Srbije u martu 1990.
godine, rezultiralo je zabranom izlazenja
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jedinog dnevnog lista na albanskom jeziku
Rilindja i prekidom rada radio televizijske
stanice Radio TV Pristina (RTP)” .18

Kao rezultat ovih akcija, do 1997. godine
mediji na albanskom jeziku na Kosovu bili su
ograniceni samo na dvocasovni satelitski pro-
gram koji je pravljen u Albaniji, jedan dnevni
list (Bujku) i dva nedeljnika, Koha i Zeri. 1997.
godine, nedeljnik Koha uveo je dnevno izdan-
je Koha ditore, a 1998. godine drugi dnevni
list, Kosova sot. Ipak, u toku 1999. godine,
sukob na Kosovu je eskalirao i kao rezultat
toga, zbog odbijanja predsednika Srbije Mi-
lana Milutinovica da potpiSe mirovni spora-
zum u Rambujeu i NATO bombardovanja Ju-
goslavije koje je usledio posle toga, mediji na
albanskom jeziku bili su unisteni, pri emu je
vedina novinara proterana sa Kosova.

Posle kraja vojne kampanje NATO-a i pro-
terivanja jugoslovenskih snaga sa Kosova,
lokalni mediji poceli su da se oporavljaju i
razvijaju. Dolazak UNMIK-a je dodatno do-
prineo procvatu slobode izrazavanja, koji je
dostigao nivo koji nikada ranije nije zabeleZen
na Kosovu. Za manje od godinu dana od do-
laska UNMIK-a, pojavile su se tri TV stanice
na nivou cele zemlje, pet dnevnih listova i de-
setine radio stanica. Oni su dobijali znacajnu
medunarodnu pomoc¢ koja je posle 1999. go-
dine pristizala na Kosovo. Prema procenama
OEBS-a, finansijska pomo¢ koju su dobili ko-
sovski mediji je do 2006. godine dostigla 36

miliona evra.'”®

U osvit postkonfliktnih aktivnosti rekon-
strukcije, ova ,eksplozija” medija je dalje
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ojacana nepostojanjem pravila i propisa o
radu medija. BivSsi OEBS-ov privremeni
komesar za medije Robert Zilet, objasnio je
da je veliki broj medijskih kuca stvoren ,ne-
kontrolisanim licenciranjem stanica od strane
UNMIK-a i KFOR-a [mirovne snage NATO]
u 1999/2000, kao i pocetnom politikom licen-
ciranja koju je sprovodio privremeni komesar
za medije, ¢iji je cilj bio pluralizam i maksi-
malna prava na slobodu izrazavanja”'*. Po-
daci OEBS-a takode ilustruju ¢injenicu da je
u to vreme veoma lako mogla da se dobije
licenca za bavljenje emitovanjem programa,
Sto je dovelo do velike koncentracije medi-
jskih stanica: , U avgustu 2005. godine, na
Kosovu je radilo ukupno 111 radio i TV sta-
nica. Sa procenjenim stanovnistvom od samo
1.9 do 2.2 miliona ljudi, Kosovo spada medu
entitete bivse Jugoslavije sa najve¢im brojem
emitera.”'!

Medije na Kosovu i dalje karakterise to Sto
ih uglavnom ¢ine organizacije koje su nast-
ale posle sukoba u okruzenju sa ogranicenim
propisima i velikom finansijskom podrskom.
Mediji na Kosovu i danas primaju finansijsku
i institucionalnu pomo¢ od medunarodnih

donatora, iako na znac¢ajno nizem nivou.

9.2 Veze izmedu medija
i civilnog drustva

Zajednicke karakteristike

Sezdeset procenata novinara koji su
ucestvovali u internet anketi slozili su se
da mediji na Kosovu ispunjavaju funkciju

Cuvara, pri cemu su kada se radi o definiciji
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medija izabrali definiciju da su mediji ,,grupa
ljudi motivisanih da prate Sta vlada radi sa
novcem poreskih obveznika”. Ovu funkciju
jos viSe priznaje javnost na Kosovu: 76 proce-
nata ispitanika u anketi Kosovskog izvestaja
o ljudskom razvoju 2008'* izjavilo je da veru-
ju da mediji drze vladu odgovornom. Kao
poredenje, 72 procenta ispitanika smatralo je
da ovu ulogu uspesno ispunjavaju organiza-
cije civilnog drustva (videti sliku 9.1).

Prema internet anketi ,Mediji i civilno
drustvo”, znacajan procenat (70 procena-
ta) anketiranih novinara takode smatra da
su mediji grupa ljudi koji se ,bore za vise
gradanskih prava”, sto je funkcija koju cesto
obavljaju i druge vrste organizacija civilnog
drustva, na primer u vezi sa pitanjem zenskih
prava ili pri odbrani gradanskih prava afro
Amerikanaca u Sjedinjenim DrZavama.

Obe ove izjave podjednako i nesumnjivo vaze
za civilno drustvo, onako kako je definisano
u ovom izveStaju (videti poglavlje 1), a oba
ova aspekta su uzeta u obzir u nastavku kada
je procenjivano u kojoj meri mediji mogu da
se smatraju delom civilng drustva.

Da li civilno drustvo i mediji
drze vladu odgovornom?

® Mediji ® Civilno drustvo

50%
40%

30% A
20%
o .

Puno Pomalo Nimalo Bez odgovora

Rezultati internet ankete takode pokazuju
dodatna
zajednicka karakteristika civilnog drustva i

da voluntarizam moze da bude

medija: 70 procenata novinara je izjavilo da
su spremni da obavljaju svoj posao volonter-
ski kada bi imali drugi prihod. Ova sprem-
nost da se radi volonterski lici na aktiivnosti
koje su karakteristicne za organizacije civil-
nog drustva, koje tradicionalno karakterise
voluntarizam. Ovo vazi i za civilno drustvo
na Kosovu. Kao sto pokazuju i rezultati an-
kete Izvestaja o ljudskom razvoju na Kosovu,
¢ini se da je voluntarizam simbol rada civil-
nog drustva.

Na kraju, ¢injenica da 60 procenata anketi-
ranih novinara smatra da su medjiji deo civ-
ilnog drustva sugeriSe da koncept civilnog
drustva treba da ukljuci medije. Ipak, 40 pro-
cenata ispitanika se ne slaZe sa ovom idejom.
Cini se da je to posledica percepcije da mediji
imaju individualne interese ili teme, pa stoga
ne mogu da budu pravi predstavnici civil-
nog drustva. ,Neki mediji podrZzavaju vladu,
a drugi interese odredenih grupa; oni retko
predstavljaju civilno drustvo”, komentarise
urednik sa 10 godina iskustva u kosovskim
medijima.

Kljucni aspekti koji razlikuju
medije od civilnog drustva

Uprkos preovladuju¢em misljenju medu in-
tervjuisanim novinarima da mediji i civilno
drustvo sluze sli¢noj svrsiida sunovinari deo
civilnog drustva, ne postoji konsenzus oko
toga da li mediji pripadaju civilnom drustvu.
Zaista, glavni argumenti koje koriste oni koji
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predlazu pravljenje razlike izmedu medija
i civilnog drustva ukljucuju razlike kada se
radi o zahtevima za registraciju, unutrasnjoj
organizaciji, propisima i upravljanju prof-
itom.

Na Kosovu se organizacije civilnog drustva
koje imaju najmanje tri osnivacka clana i
prateci statut, registruju kod Ministarstva
javnih sluzbi. Medijske kude se, sa druge
strane, registruju kod Ministarstva finansija
i ekonomije, gde se smatraaju poslovnim or-
ganizacijama koje kao takve moraju da plate
za svoju registraciju i navedu ime svojih
vlasnika. Ipak, od njih se ne trazi da dostave
vlastima svoj osnivacki statut. Stavise, njih
moZe da osnuje, poseduje i njima rukovodi
jedno lice, za razliku od organizacija civil-
nog drustva za koje je potrebno bar tri lica.

Pored toga, TV i radio stanice moraju da imaju
licencu da bi mogle da emituju program, pa je
zbog toga broj emitera ogranicen, a reguliSe ga

specijalizovana agencija. Za razliku od toga,
organizacije civilnog drustva posluju slobod-
nije, bez obaveze da budu licencirane.

Dalje, medijske organizacije mogu da dis-
tribuiraju profit svojim deonicarima. To nije
slucaj sa organizacijama civilnog drustva,
posto su one prema svom statusu neprof-
itne organizacije, pa bilo koji finansijski
viSak mora da bude reinvestiran u organiza-
ciju umesto da bude podeljen osnivaéima ili
¢lanovima odbora.

Ove pravne razlike se ogledaju u misljenjima
koja su izneli ucesnici u anketi. Samo 15
procenata ispitanika u anketi Izvestaja o hu-
manom razvoju na Kosovu 2008 reklo je da
smatraju da su mediji deo civilnog drustva
(videti tabelu 9.1).

Sliéno, novinari koji su ucestvovali u inter-
net anketi odbijaju ideju da mediji pripadaju
,trecem sektoru”, kako neki nazivaju civilno

Tabela 9.1 Akteri za koje se smatra da pripadaju civilnom drustvu

K-Albanci K-Srbi Ostali Ukupno

NVO Broj 774 115 161 1,050
% unutar etnicke grupe 90.3% 56.4% 91.5%

Sindikati Broj 558 88 117 763
% unutar etnicke grupe 65.1% 43.1% 66.5%

Ljudi/zajednica/ Broj 260 78 32 370
DRI % unutar etnicke grupe 30.3% 38.2% 18.2%

Mediji Broj 126 45 20 191
% unutar etnicke grupe 14.7% 22.1% 11.4%

Politicke partije Broj 13 38 4 55
% unutar etnicke grupe 1.5% 18.6% 2.3%

Privatne poslovne Broj 25 29 2 56
agEriEac]i % unutar etnicke grupe 2.9% 14.2% 1.1%

Ukupno Broj 857 204 176 1,237
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Tabela 9.2 Definicija medija koju daju novinari
1 2 3 4 5
(odlu¢no (odlu¢no
se slaze) se ne slaze)
Deo treceg sektora (druga dva su vlada i privatni 21.1% 10.5% 21.1% 15.8% 31.6%
sektor)
Cetvrti stalez (tri druga su zakonodavni, izvréni i 42.1% 15.8% 5.3% 21.1% 15.8%
pravosudni)
Deo privatnog sektora — kao grupa profesionalaca 21.1% 10.5% 31.6% 15.8% 21.1%
okupljenih zbog stvaranja profita
Mala grupa placenih profesionalaca za postizanje 22.2% 11.1% 11.1% 33.3% 22.2%

socijalnih ciljeva

drustvo'® (videti tabelu 9.2). Vecina ispitani-
ka je za definiciju koja se pripisuje esejisti iz
devetnaestog veka Tomasu Karlajlu, naprav-
lienu na komentaru koji se pripisuje eng-
leskom drzavniku Edmundu Burku: ,Burk je
rekao da su postojala tri staleza u parlamentu,
ali je u galeriji za izveStace sedeo Cetvrti stalez,
daleko vazniji od svih njih.”'**

Rezultati prikazani u ovoj tabeli ukazuju da
se novinari ne slazu sa time da medjiji treba da
budu smatrani subjetkom privatnog sektora koji
teze stvaranju profita, niti da je civilno drustvo
grupa ljudi sa definisanim ciljevima. Za razliku,
vedi broj njih smatra da su mediji orude vlasti.

Kada se radi o funkcionalnoj ulozi koju im-
aju mediji, novinari podrzavaju ideju da su
mediji , grupa ljudi motivisanih da prate Sta
vlada radi sa novcem poreskih obveznika”,
a ne ,ljudi kojima se upravlja i koji teze os-
tvarivanju zajednickih ciljeva” (videti tabe-
lu 9.3). Slicno tome, ne postoji jednoglasje
medu anketiranim novinarima kada se
radi o definiciji medija bilo kao , grupe
ljudi koji se zalazu za viSe demokratije”,
ili za ,viSe gradanskih prava”. Kao takvo,
dok se ¢ini da je uloga medija kao cuvara
Siroko prihvadena, povezivanje sa civilnim
drustvom u svom najSirem konceptu je
daleko manje ocigledno.

Tabela 9.3 Misljenje novinara o karakteristikama medija

1 2 3 4 5

(slaze se) (ne slaze se)
Grupa ljudi koju vode sli¢ni koncepti i teznja ka 27.8% 22.2% 11.1% 22.2% 16.7%
postizanju zajednickih ciljeva
Grupa ljudi motivisanih da prate Sta vlada radi sa 50.0% 12.5% 12.5% 12.5% 6.3%
novcem poreskih obveznika
Grupa ljudi koji se angazuju za postizanje vece 37.5% 12.5% 25.0% 12.5% 6.3%
demokratije
Grupa ljudi koji se angaZzuju za vise gradanskih 43.8% 25.0% 6.3% 6.3% 12.5%
prava
Grupa profesionalaca koji rade za kompaniju 47.1% 5.9% 29.4% 5.9% 5.9%
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9.3 Poseban odnos

Kao sto je navedeno u gornjem tekstu, pos-
toje funkcije, posebno funkcija pracenja
rada vlade, koje obavljaju i mediji i civilno
drustvo. Dok se jasno medusobno razlikuju
u pravnom i regulatornom pogledu, razlika
izmedu njihovih uloga kada se radi o pro-
movisanju gradanskih prava i demokratije je
manje jasna. Ova dvosmislenost je doprinela
uspostavljanju posebnog odnosa izmedu
medija i organizacija civilnog drustva, poseb-
no izmedu onih koje dele sli¢ne vrednosti,
ideje i interese.

Kome vise verujete — vladi,

civilnom drustvu ili poslovnim
subjektima?

B Viada m Civilno drustvo
H Poslovni subjekti m Nikom

60% A
50% -

40%

1

30%

20% -

10%

1

0%

Kome vise verujete

Na primer, vecina (70 procenata) anketiranih
novinara je potvrdilo daje lakSe izvestavati o
pitanjima u kojima ucestvuje civilno drustvo.
Jedan od ispitanika je ¢ak rekao ,glas civil-
nog drustva ponekad ¢ini izveStavanje inter-
esantnijim od glasa opozicije”. Ovo bi moglo
da bude povezano sa ¢injenicom da vecdina
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medija viSe veruje civilnom drustvu nego
vladi i privatnom sektoru.

Ipak, spremnost novinara da ukljuce grupe
civilnog drustva u svoje izvestaje zavisi od
toga da li oni smatraju da je ta grupa neza-
visna od bilo koje politicke grupacije. Kao
Sto je jedan od novinara rekao: , Ukljucio
bih civilno drustvo u sve moje clanke kada
bi se radilo o pravom civilnom drustvu, a ne
onima koji rade za interese razlicitih grupa.”
(videti sliku 9.3.)

Ipak, skoro svi ispitanici u internet anketi su
priznali da se osedaju obaveznim da ukljuce
civilno drustvo u svoje izveStaje. Pored
toga, kvalitet i raznolikost organizacija civ-
ilnog drustva na Kosovu mediji smatraju
ogranicennim, pa se zbog toga poverenje novi-
nara u civilno drustvo razlikuje u zavisnosti o
kojoj se organizaciji radi. Kao sto je jedan od
ispitanika rekao ,posto mi dajemo prostor
civilnom drustvu, ove organizacije moraju da
budu ozbiljne i paZljive kada se radi o izjava-
ma koje daju, posto su one ponekad netacne.”

U koliko ¢lanaka bi ste

ukljudili civilno drustvo?

B 1do3od10prica B 4-7o0d10prica
M 8-100d 10 prica

14%
12%
10% -
8%
6% -
4%

2%

0% -

Broj odgovora
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Postoji konsenzus izmedu novinara da su or-
ganizacije civilnog drustva na Kosovu ¢vrsto
uspostavljeni deo svakodnevne realnosti
medija. Ipak, da bi novinari dali dodatni
prostor civilnom drustvu, OCD moraju da
obezbede pouzdane informacije i sustinske
komentare u vezi pitanja za koja su mediji di-
rektnije zainteresovani.

9.4 Zakljucak

Medjiji, definisani na pocetku ovog poglavlja
kao ,,grupa privatnih subjekata koji ucestvuju
u objavljivanju informacionog, zabavnog
i obrazovnog materijala, i koja pokuSava
putem svojih kanala da igra aktivnu ulogu u
drustvu”, ne mogu se smatrati delom civilnog
drustva, posto medijske organizacije mogu da
ostvare profit iz svog rada i jer su regulisane
kao poslovne organizacije, ¢ijim radom up-
ravljaju njihovi vlasnici i ¢iju unutrasnju or-
ganizaciju usmeravaju njihovi razliciti ciljevi.
Ipak, kao i organizacije civilnog drustva,
vec¢ina medijskih kuca vrsi funkciju ¢uvara.

Koristeéi prednost njihovih posebnih odno-
sa, oni rade sa civilnim drustvom da ojacaju
demokratiju na Kosovu, posebno ukljucujuci
poboljSano upravljanje javnim sredstvima.

Preporuke za organizacije
civilnog drustva

Povecati nivo saradnje i kontakata sa mediji-
ma. Postoji inicijativa u novinarskoj zajednici
na Kosovu da sve vise ukljudi glas civilnog
drustva u medije i time omogucdi da aktivnos-
ti koje sprovode OCD imaju veci uticaj na ko-
sovsko drustvo.

Preporuke za donatore
i razvojne organizacije

Obucavati organizacije civilnog drustva za
odnose sa medjijima.

Kada se organizacije civilnog drustva sas-
taju na Kosovu ili van njega, predstavnici
medija treba da budu pozvani da ucestvuju

iizveStavaju.
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Integracija u Evropsku
uniju i civilno drustvo
|

Shenoll Muharremi

Evropskeintegracijesujedanodnajzahtevnijih
procesa za kosovske institucije i drustvo. One
su jedan od kljucnih faktora koji olakSavaju
transformaciju institucija i drustava od
socijalistickog u demokratsko i iz centralne
u trziSnu privredu u postkomunistickoj Ev-
ropi. Ankete pokazuju da gradani Kosova u
velikoj vedini podrzaavaju ¢lanstvo u Evrop-
skoj uniji. Ipak, izvestaji o proceni ukazuju da
su Kosovu i njegovim institucijama jo$ uvek
potrebne ozbiljne reforme da bi se postigao
ovaj cilj.

Posto je Kosovo jo$ uvek u vrlo ranoj fazi
procesa pridruzivanja EU, ono se jos uvek
nije potpuno angaZovalo na tom kursu. Moze
se pokazati da je to veliki podsticaj za organ-
izacije civilnog drustva da se konsoliduju i,
ako budu u stanju, izvrSe uticaj i iskoriste
ovaj proces da oblikuju buduc¢nost Kosova.
Kao i drugde u isto¢noj Evropi, organizacije
civilnog drustva u tom procesu imaju vaznu
ulogu.

Ovo poglavlje nema za cilj procenu kapaciteta
civilnog drustva za interakciju sa procesom
evropskih integracija, iako ce ilustrovati kako
Evropska komisija (EK) izvestava o funkcion-
alnosti civilnog drustva na Kosovu. Ono se
koncentriSe na proces evropskih integracija,
viden iz perspektive organizacija civilnog
drustva. Ono razmatra klju¢ne instrumente,
mehanizme i alate koje civilno drustvo moze
da koristi da bi pratilo i postalo akter u proce-
su koji bi mogao da transformise kosovske

institucije i drusStvo. AngaZovanje ostalih
aktera sa organizacijama civilnog drustva ¢e
takode biti analizirano.

Ne postoji sama po sebi politika civilnog
drustva u procesu pridruzivanja EU. Tesko
da postoji bilo koji propis koji se primarno
odnosi na civilno drustvo u priblizno 100000
stranica aki komunitera (zbirke zakona EU).
Umesto toga, EK se bavi ovim pitanjem kao
jednim od politickih kriterijuma u okviru
delova koji se odnose na demokratiju i vla-
davinu prava. Komisija samo procenjuje nivo
razvoja civilnog drustva. Ona ne moZe da
kontroliSe ili reguliSe civilno drustvo jer to
rade nacionalne vlasti.

Ipak, Komisija zahteva od vlada i institucija
zemalja koje Zele da se pridruze EU da pri-
menjuju zdrave prakse upravljanja koje
omogucavaju civilnim drustvima da uti¢u na
politikuiprocese donosenja politike. Ali posto
je ovo po svojoj prirodi osnovni deo razvoja
demokratije, to je proces za koji je potreb-
no vreme da pusti koren i postane odrziv,
posebno u drustvima bez dugacke istorije
demokratskog i gradanskog angaZovanja.

Pitanja i deSavanja unutar organizacija civil-
nog drustva u toku procesa evropskih inte-
gracija se ne razlikuju od onih u demokrat-
skom, trziSno orijentisanom sistemu. Ev-
ropskim integracijama ne treba prilaziti kao
izolovanom ili paralelnom procesu. Uloga
organizacija civilnog drustva u procesu ev-

CIVILNO DRUSTVO | RAZVO)
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

115



Integracija u Evropsku uniju i civilno drustvo

116

ropskih integracija nije drugacija od njihove
uloge u razvoju zdravih demokratskih zemal-
jaidrustava. Ali one mogu da koriste proces
kao put za organizaciju i funkcionisanje nji-
hovog sopstvenog drustva i institucija.

10.1 Civilno drustvo i proces
evropskih integracija

Organizacije civilnog drustva su jedan od
najvaznijih aktera u ovom vaznom proce-
su evropeizacije za gradane i vlasti na Ko-
sovu. Kao i za demokratiju, za ovaj proces
je potrebno vreme, a organizacije civilnog
drustva moraju da se razviju da bi bile u
stanju da efikasno obave svoju ulogu. Evrop-
ska komisija u svom godisnjem IzveStaju o
napretku uglavnom procenjuje organe vlasti.
Ali oni takode ukratko procenjuju i civilno
drustvo. U nastavku je dat rezime procene
civilnog drustva u izvestaju EK o napretku
na Kosovu.

U Izvestaju o napretku Kosova 2005, nije data
direktna procena civilnog drustva kao Sto
je to bio sludaj u narednim izvestajima. Ali
analiza izveStaja pokazuje da procena funk-
cionisanja i kapaciteta organizacija civilnog
drustva ukazuje na slabe rezultate, Sto je bio
slu¢aj i u narednim godinama. Na primer,
u delu izvesStaja koji se odnosi na zivotnu
sredinu kaze se: ,,Civilno drustvo u oblasti
zivotne sredine je i dalje na niskom nivou

razvoja, Sto ograni¢ava mogucnosti za

ucestvovanje.”'

U Izvestaju o napretku Kosova 2006, kaze se
da ,nije bilo velikih promena od prethod-
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nog izvestaja u pogledu kapaciteta i uticaja
lokalnih organizacija civilnog drustva”.*
Ovo je pomalo tesko protumacditi, zbog toga
Sto je teSko razumeti preciznu procenu civ-
ilnog drustva u ranijem izvestaju. To takode
ukazuje na ¢injenicu da su glavna pitanja ko-
jima su se bavili lokalni i medunarodni akteri
na Kosovu u to vreme bili nemiri iz marta
2004. godine, a ne funkcionisanje organiza-
cija civilnog drustva. Ali ¢injenica da su or-
ganizacije civilnog drustva dobile svoj stav
u izveStaju u okviru razmatranja politickih
kriterijuma, predstavlja stvaran napredak,
¢ak i ako su one pomenute samo dva puta u
izvestaju. To znaci da od tada EK ne procen-
juje i prati samo njihove kapacitete i uticaj,
ve¢ se i bavi identifikovanim nedostacima
politicki i finansijski.

U Izvestaju o napretku Kosova 2007, kaZe se da
su ,,administrativni, finansijski i rukovodeci
kapaciteti organizacija civilnog drustva ve-
oma neravnomerni i da su posebno slabi na
opstinskom nivou, Sto predstavlja smetnju
njihovom razvoju. Saradnja izmedu organa
i organizacija civilnog drustva i dalje je ner-
avnomerna. Sve u svemu, skoro da nema
napretka u ovoj oblasti. Organizacije civil-

nog drustva su i dalje slabe.”'”

Iako je civilno drustvo procenjivano kao
slabo, EK nije iskoristila svoju najtezu for-
mulaciju, kao $to je ,veoma, veoma slabo”
ili ,,ekstremno slabo”, kao Sto je to bio slucaj
na primer sa procenom javne administracije
na Kosovu u izvestaju iz 2005. godine, gde
se kaZe: ,Javna administracija na Kosovu je

i dalje ekstremno slaba, neefikasna i sa prev-
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elikim brojem osoblja ”."® Procena civilnog
drustva u izvestaju za 2007. godinu bila je
dublja i detaljnija, ali je takode signalizirala
da su potrebne hitne intervencije u ovim sek-
torima.

U Izvestaju o napretku Kosova 2008, i dalje se
navodi da su ,kapaciteti organizacija civ-
ilnog drustva i dalje slabi”.'” EK ima ka-
pacitete da proceni, bez bilo kakvog veceg
politickog uticaja, stvarnu situaciju na ter-
enu. Ali izvestaji EK nisu 100 posto tacni,
posto su im potrebni partneri kao Sto su or-
ganizacije civilnog drusStva da im pomognu
u prikupljanju informacija. Moze da se do-
godi da neke aktivnosti organizacija civil-
nog drustva, uglavnom na lokalnom nivou,
ne budu registrovane, ali to ne treba da
bude opravdanje. VaZna cinjenica je da su
to u velikoj meri nepristrasni i profesionalni
izvestaji, pa ih zbog tog i treba tretirati na
profesionalan nacin.

Ovi izvestaji vode do nekoliko zakljucaka.
Prvo, izvestaji i upozorenja nisu uzimani
ozbiljno, a moZda nisu ni pazljivo procitani
i analizirani. Drugo, kosovsko rukodovod-
stvo je u toku tih godina bilo preoptereéeno
pitanjem reSavanja konacnog politickog
statusa Kosova, tako da funkcionisanje
organizacija civilnog drustva nije bilo na
njihovom dnevnom redu. Trece, ne postoji
sveoubuhvatna strategija za jacanje uloge
organizacija civilnog drustva. Vedina ak-
cija bile su ad hok karaktera i nisu uspele
da daju potrebne rezultate. Cetvrto, ljudi
na Kosovu, posebno organizacije civil-
nog drustva, ne treba da cekaju da stranci

dodu i reSe im probleme. To ne znaci da
medunarodni akteri ne mogu da pomognu,
ali ponekad u tome moZe da dode do su-
koba interesa, posto demokratija nije uvek
najefikasniji sistem za neomateno odvijanje
projekata — posebno velikih.

Ipak, procesu evropskih integracija je potreb-
no civilno drustvo kao vazan partner, a EK
je posvecena njegovom razvoju i podrsci. Do-
bro razvijeno i funkcionalno civilno drustvo
je jedan od kljuénih preduslova za dobro raz-
vijene demokratije i funkcionalna drustva i
institucije na zapadnom Balkanu. Zbog toga
je EK ukljucila odredbe o podrsci civilnom
drustvu u svoje strateSke dokumente strateg-
ije za prosirenje i finansijske okvire. Na prim-
er, u izvestaju o napretku za 2007. Se kaze:

Tekuca pomo¢ EK u okviru
instrumenta CARDS
(Pomoc¢ zajednici za
rekonstrukciju, razvoj

i stabilizaciju) 1znosi

oko 170 miliona evra

i obuhvata preko 80
projekata. Sadasnji
programi, izmedu

ostalog, obezbeduju
finansijsku pomoc za
organizacije civilnog
drustva. Vise organizacija
civilnog drustva je u
konkurentnom selektivnom
procesu dobilo sredstva
EK. 130 ,,
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Sa druge strane, u analizi petog proSirenja
EU (zavrSenog 2007. godine) navodi se:

Udeo pomoci medunarodnih
donatora namenjene
civilnom drustou kao delu
programa za demokratiju
je i dalje iznenadujuce
mali... EU je dala manju
podrsku civilnom drustou
u istocnim zemljama nego
sto su to uradili drugi
veliki donatori.... direktna,
finansijska pomoc civilnom
drustou se sastoji samo

od malog dela programa
finansijske pomoci u
regionu. Programi za
promociju demokratije
nisu imali jasnu svrhu i
konkretnije ciljeve.’' ¥}

Drugi komentator pravilno kaze da ,inte-
gracija u EU ijacanje uloge civilnog drustva
u zemljama kandidatima nisu paralelni
procesi.”*® To znac¢i da u toku procesa
pridruzivanja EU moraju da se funkcion-
alno promene i poboljSaju ne samo instituc-
ije, ve¢ i okvir civilnog drustva. U vedini
slucajeva proces evropskih integracija i
organizacije civilnog drustva su prirodni
saveznici i potrebni su jedni drugima da bi
celokupan proces napredovao. , Integracija
u EU je bila glavni faktor koji je uticao na
transformaciju civilnog drustva u baltickim
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drzavama.”' Isto moze da se zakljuci i za
sve zemlje koje su bile ukljucene u peti krug
prosirenja.

Civilno drustvo, kao i sama demokratija, je
dugorocan proces za cije je kompletiranje
potrebno vreme, ako se ikada moZe i smat-
rati kompletiranim. ,, Ako ljudi nisu jednos-
tavno nisu navikli da brane svoje interese i
aktivno ucestvuju u javnom Zivotu, oni ne
menjaju lako svoje navike, ¢ak i ako polticki
sistem postane povoljniji za aktivnosti civil-

nog drustva.”'*

Cinjenica da se Kosovo suocavalo sa neko-
liko tranzicija — politickom, ekonomskom
i onom posle sukoba — predstavlja izazov.
Kosovo ima mlade institucije i nedostaje
mu dugacko iskustvo koje bi moglo da
mu pomogne da odjednom upravlja ovim
viSestrukim procesima. Ipak, Kosovo je
strateski na pravom putu. Sada mu je potreb-
no proaktivno liderstvo koje sledi principe
dobrog upravljanja i razvija politike koje
daju rezultate i donose puno potreban raz-
voj, da bi Kosovo uhvatilo korak sa sused-
nim zemljama i napredovalo u procesu ev-
ropskih integracija.

Glavne zabrinutosti procesa evropskih inte-
gracijasuuskladivanje, usvajanjeisprovodenje
propisa EU (acquis), institucionalne reforme
i ekonomski razvoj. Naravno, razvoj kapac-
iteta organizacija civilnog drustva je deo ovog
procesa. Ali negovanje kulture pasivnosti nije
u skladu sa ovim procesom, pa treba doneti
strategije za promene.
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Posmatrajuci generalno,
civilno drustvo je potrebno

u demokratizaciji iz dva
razloga: proo, da bi se proces
kretao napred i drugo, da bi se
sprecilo da se on vrati nazad...
U tranzicionim zemljama ne
postoji takvo civilno drustvo sa
kojim bi se zapocelo, iako postoje
neki oblici organizovanih
gradanskih aktionosti u

svim drustvima. Proces
demokratizacije ukljucuje
stvaranje civilnih organizacija
koje mogu da obavljaju ove
funkcije i razvoj odnosa izmedu
drzave i civilnog drustva,

sto omogucava ovim drugim

da doprinose funkcionisanju
demokratije.'> JY

10.2 Kosovo i proces
evropskih integracija

Od sustinske je vaznosti da organizacije civ-
ilnog drustva koje Zele da budu ukljucene u
proces evropskih integracija razumeju kriter-
ijjume za pridruZzivanje EU, proces i njegove
instrumente na nivou EU i na nacionalnom
nivou. Zainteresovani ucesnici treba da
ucestvuju u donoSenju politike i odluka u
pocetnim fazama. Na Zalost, javnost cesto
biva obavestena tek na kraju procesa kada su
odluke donete ili potpisane. Stoga, ovaj deo

se bavi samim procesom i njegovim instru-
mentima i mehanizmima u cilju olakSavanja
ucestvovanja organizacija civilnog drustva.

Proces stabilizacije i pridruzivanja

Kosovo wucestvuje u procesu evropskih
integracija preko Procesa stabilizacije i
pridruzivanja (PSP) — koji predstavlja central-
ni mehanizam koji reguliSe odnose izmedu
EU i zemalja zapadnog Balkana u njihovom
radu na pridruzivanju. Zbog neresenog
politickog statusa Kosova, 2003. godine je
uveden poseban instrument pod nazivom
Mehanizam za pradenje stabilizacije (MPS)
koji je omogucio Kosovu da uéestvuje u PSP.
Iako MPS nije odgovorio na pitanje ugov-
ornih odnosa izmedu Kosova i EU, on je ipak
obezbedio okvir da se Kosovo individualno
ukljuci (odvojeno od Srbije) u ovaj proces.

Sada, kada je Kosovo proglasilo svoju ne-
zavisnost, mozda je realno ocekivati da se
prede sa MPS na PSP. Ali ovo ¢e moZzda biti
teSko zbog ¢injenice da pet zemalja clanica
EU jos$ nisu priznale nezavisnost Kosova, sto
stavlja Evropsku komisiju u tesku situaciju i
¢ini pregovaranje o Sporazumu o stabilizaciji
i pridruzivanju (SSP) komplikovanim.

Odluku da se zapocne sa izradom studije
izvodljivosti ili pregovorima doneo je Savet
evropske unije. Stoga, Evropska komisija
nije u stanju da ide dalje bez dobijanja ze-
lenog svetla od Saveta. Nije teSko zakljuciti
da ce lobiranje kod pet zemalja ¢lanica koje
nisu priznale nezavisnost Kosova biti jedan
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od glavnih zadataka novoosnovanog Minis-
tarstva spoljnih poslova Kosova. Nadajmo se
da ¢e ove politicke prepreke biti prevazidene
u bliskoj buduénosti. U meduvremenu, ko-
sovske vlasti treba da nastave da se krecu
napred i rade na potrebnim reformama.

Kriterijumi za pridruzivanje EU

Gore pomenuta politicka pitanja su tehnicke
prirodeidabiseresilabice potrebni dugotrajni
i znacajni napori. Sa druge strane, kriterijumi
za pridruZzivanje su jasni. Da bi se pridruZila
EU, neka zemlja mora da se geografski nalazi
u Evropi i da postuje principe iz ¢lana 6(1)
Sporazuma o Evropskoj uniji: , principi slo-
bode, demokratije, postovanja ljudskih prava
i osnovnih sloboda i vladavine prava, prin-
cipi koji su zajednicki za zemlje clanice”.*
Dobro poznati Kopenhagenski kriterijumi
(politicki, ekonomski i pravni, koji proizilaze
iz Samita Evropskog saveta 1993.) predstav-
ljaju kljucne smernice za zemlje koje Zele da
steknu pravo da postanu ¢lanovi EU, koja je
jedan od najuticajnijih politickih i ekonom-
skih klubova na planeti.

U politickom pogledu, ,zemlja kandidat
mora da postigne stabilnost svojih institucija
koje garantuju demokratiju, vladavinu prava,
ljudskih prava i postuju zastitu manjina”;**” U
ekonomskom pogledu ona mora da ,,uskladi,
usvoji i sprovede celokupan zakonski paket
EU” _138

Evropski savet je u Madridu 1995. godine
uveo dodatni kretirijum u vezi administra-
tivnih kapaciteta, koji se bavi funkcionalnos¢u
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javne administracije i reformama u zemljama
koje zele da postanu clanovi. Kada se radi o
Kosovu i generalno zemljama zapadnog Bal-
kana, iz PSP proizilaze dva dodatna kriteriju-
ma za Clanstvo: regionalna saradnja i saradnja
sa Medunarodnim krivi¢nim sudom za bivsu
Jugoslaviju. Sposobnost Unije da finansijski
i politicki apsorbuje zemlju kandidata, kao i
impuls za evropske integracije, su sve vazniji
za bilo koje buduce prosirenje EU.

Postajanje ¢lanom EU je dugacdak proces sa
viSe faza koje su dizajnirane da ukljuce zemlje
kandidate u tekuc¢e multisektorske reforme,
pri ¢emu se napredak procenjuje svake godine
u izvestaju Evropske komisije o napretku.

Prvi korak u tom procesu je izjava o nam-
erama od strane EU i zemlje kandidata da
ucestvuju u dugorocnoj saradnji koja bi po-
tencijalno mogla da dovede do punopravnog
¢lanstva u EU. U okviru PSP postoji nekoliko
instrumenata (koji su razmotreni u sledecem
delu ovog poglavlja) koji prebacuju proces
sa izjave na politicku i tehnicku saradnju.
Odrzavaju se redovni politicki i tehnicki sek-
torski sastanci izmedu EK i kosovskih vlasti
da bi se radilo na daljem putu Kosova i pro-
cenio njegov napredak ka ispunjavanju kri-
terijuma - u ovom slucaju prioriteta Evrop-
skog partnerstva. Godisnji izvestaj o napretku
takode signalizira kada je vreme za zemlju da
prede na slededi korak u procesu. EU pruza
kontinuiranu finansijsku podrsku u toku ce-
log procesa pridruzivanja putem svog Instru-
menta za predpridruzivanje (IPA) sa ciljem
pruzanja pomoc¢i zemljama kandidatima da
se kre¢u napred sa potrebnim reformama.
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Slededi korak je obi¢no studija izvodljivosti
koju prve eksperti EK koja daje preporuke
Savetu o tome da li EU treba da zapocne pre-
govore o SSP. U ovom poglavlju su ve¢ raz-
motrena politicka pitanja koja mogu da pred-
stavljaju prepreku otpocinjanju izrade studije
izvodljivosti za Kosovo. U svakom slucaju,
takva studija ne mora da da pozitivne pre-
poruke. Na primer, studija izvodljivosti za
Bosnu i Hercegovinu je preporucila da se
saCeka da bude ucinjen dalji napredak pre
nego sto se otpocne sa pregovorima oko
SSP. Ipak, otpocinjanje takve studije bilo bi
znacajan napredak za Kosovo i u najmanju
ruku bi razjasnilo pitanja na koja Kosovo, kao
i u slucaju Bosne i Hercegovine, treba da se
koncentriSe.

Posle ovoga slede pregovori koji vode ka
sporazumu i potpisivanju SSP, koji treba da
odobre zemlje ¢lanice EU. Ovo se s pravom
vidi kao sporazum o predpridruzivanju koji
legalno afirmiSe izglede zemlje kandidata na
puno clanstvo. Sve zemlje zapadnog Balkana,
osim Kosova, su pregovarale i potpisale SSP

sa Evropskom unijom.

U meduvremenu, sprovodenje reformi na os-
novu prioriteta Evropskog partnerstva treba
da bude nastavljeno, dok sva gornja pitanja
treba paralelno da budu razmatrana. Zemlja
¢e poceti da primenjuje SSP i kada proceni da
je postiglaznacajannapredak, podnece zahtev
za ¢lanstvo u EU. Posle toga Savet ¢e zatraziti
od Komisije da da svoje miSljenje o tome da
li je zemlja podnosilac zahteva spremna da
pocne pregovore o ¢lanstvu. Ako Komisija
da pozitivno misljenje, pregovori pocinju.

Sporazum o 35 dogovorenih poglavlja vodi
ka pridruzivanju EU, uz uslov da sve zem-
lje ¢lanice odobre to ¢lanstvo. U zaklju¢cima
samita Saveta Evropske unije odrzanog 17.
decembra 2004. godine u Briselu navodi se da
je ,zajednicki cilj pregovora pridruZivanje”,
ali “ovi pregovori su proces ciji kraj nije un-
apred utvrden, i njegov rezultat ne moze un-

apred da bude garantovan”.'®

Sadasnji status Kosova, kao i rad potreban
da bi se postalo zemlja clanica EU, su jasni.
Nije tajna da je clanstvo veoma vaZzno za
kosovske vlasti, civilno drustvo i gradane.
Ipak, sam proces treba da bude vazan kao i
krajnji rezultat, zbog toga Sto je to jedinstve-
na mogucnost ne samo za vlasti ve¢ i za or-
ganizacije civilnog drustva da oblikuju svoju
buducénot i naéin na koji je kosovsko drustvo
organizovano.

10.3 Instrumenti, mehanizmi
i strukture procesa
evropskih integracija

U ovom delu razmotreni su instrumenti,
strukture i mehanizmi obe strane, EU i Kos-
ova, koje organizacije civilnog drustva mogu
da koriste da ucestvuju i uticu na donosenje
politike i odluka u ovom procesu. Vecina
donjih tacaka je ve¢ pomenuta u ovom tek-
stu, ali sa razlicitim pristupom. Ovoga puta
naglasak je na politici i donosenju odluka.
Prioriteti evropskog partnerstva

Jedan od glavnih instrumenata u okviru SSPje
dokument o prioritetima Evropskog partner-
stva, koji je usvojen na sastanku Evropskog
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saveta u Solunu 2003. godine. Savet je naveo
da su ,evropska partnerstva nacini za ma-
terijalizaciju evropske perspektive zapadnog
Balkana”'* i da je “svrha ovih partnerstava
da se identifikuju kratkoro¢ne i srednjorocne
reforme koje zemlje moraju da izvrSe, i koje
sluze kao spisak za merenje napretka i da
se obezbedi usmeravanje za programiranje
pomodi EU”.**! Evropska partnerstva su za-
snovana na stanju stvari svake zemlje i bave
se potrebama i akcijama zemlje koje ona treba
da preduzme u cilju priblizavanja EU. Sve
akcije i preporuke u partnerstvima su zasno-
vane na kratkoroc¢nim (jedna do dve godine)
i srednjoroénim (tri do cetiri godine) refor-
mama koje zemlje moraju da sprovedu.

Evropsko partnerstvo koristi kriterijume za
¢lanstvo u EU i godisnji izvestaj o napretku,
za davanje preporuka o sektorskim reforma-
ma.

Da bi organizacije civilnog drustva uticale
na ovaj proces, one moraju da ucestvuju u
ranim fazama izrade sporazuma. Civilno
drustvo moze da dobije podrsku od Komisije
da ukljuci neko pitanje ili politiku koji ¢e kas-
nije naterati vlasti da ih sprovedu. Na primer,
ako je pristup informacijama razlog za brigu
organizacija civilnog drustva, one treba da se
angazujuirazgovaraju sa Evropskom komisi-
jom da bi kanalisali tu zabrinutost u evropsko
partnerstvo. Na taj nacin ¢e se EK, koja ima
ogromnu moc¢ za pogadanje u toku procesa,
redovno baviti tim pitanjem sa nacionalnim
vlastima i pratiti da li je vlada sprovela njene
preporuke. To pitanje ¢e posle toga postati i
deo godisnjeg izvestaja o napretku.
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Akcioni plan za sprovodenje
evropskog partnerstva

Evropska partnerstva zahtevaju od svake
zemlje da pripremi akcioni plan sa merama
koje treba da budu preduzete i budzet za
njihovo sprovodenje da bi se odgovorilo na
prioritete navedene u dokumentu o part-
nerstvu. Pradenje napretka vrsi se pomocu
uspostavljenih mehanizama PSP. Komisija je
odgovorna za procenu sprovodenja akcionog
plana u godi$njem izvestaju.

Finansijska podrska EU za zemlje zapadnog
Balkana dodeljuje se za prioritete na osnovu
kratkoro¢nih i srednjoroc¢nih reformskih ak-
cija koje proizilaze iz evropskog partner-
stva, uzimajudi u obzir konkretne potrebe i
kapacitete svake zemlje. Posle objavljivanja
godisnjih izvestaja o napretku, Evropska
komisija azurira dokumente evropskog part-
nerstva, isklju¢ujudi akcije koje su zavrsene i
dodajucdi nove.

Iako je hipoteticki zabrinutost za civilno
drustvo ukljucena u dokument o evropskom
partnerstvu, posao sa tim u vezi nije uraden.
Organizacije civilnog drustva moraju da lo-
biraju i rade sa nacionalnim vlastima da bi
obezbedili da su akcije koje treba izvrsiti
prema dokumentu o evropskom partnerstvu
izvrSene. Da bi se to desilo, akcije moraju da
budu realne i sprovodive, i moraju da imaju
dovoljan budZet za realizaciju.

Cinjenica da je pomo¢ EU (IPA) zasnovana
na preporukama iz dokumenta o evrop-
skom partnerstvu, pruza jos jedno sredstvo
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organizacijama civilnog drustva da lobiraju
kod EK (na Kosovu je to Kancelarija za vezu
Evropske komisije) i kod nacionalnih vlasti
kada vrSe godisnje programiranje. Kada su
njihove zabrinutosti ukljuene u dokument
o evropskom partnerstvu, organizacije civ-
ilnog drustva imaju pravo da insistiraju da
mera dobije finansijsku pomo¢ EU kroz IPA.

Finansijske mere i zahtevi za izveStavanjem
¢ine ovaj proces sloZenim i sveobuhvatnim.
Organizacije civilnog drustva moraju pazljivo
da vode ovaj proces da bi bili u stanju da ga
koriste proaktivno — zbog cega se to detaljno
razmatra u ovom poglavlju.

Godisnji izvestaj EK o napretku

Godisnji izvestaj EK o napretku predstavlja
vrlo postovanu procenu, realnu i iskrenu po pr-
irodi. Investitori Sirom sveta koriste taj izvestaj
kao referencu za proveru izvodljivosti svojih
investicija. Za zemlje koje se nalaze u odmak-
lim fazama procesa pridruzivanja, to moze da
bude od pomoci da se odredi da li ¢e pojedine
politicke partije pobediti na izborima.

Civilno drustvo moZe da iskoristi ovaj in-
strument na viSe nacina. On moZe da se
iskoristi za lobiranje kod nacionalnih vlasti
u korist konkretnih reformi. Pored toga,
EK je pozvala civilno drustvo da doprinese
u pripremi izvestaja. Oni mogu da izraze
svoje zabrinutosti ili odobravanja u pisanom
obliku, i ako su odgovarajuce i relevantne,
one ¢e biti ukljucene u izvestaj. Posle ob-
javljivanja izveStaja, Komisija obaveStava
vladu,a zatim odrzava zajednicki sastanak

sa organizacijama civilnog drustva da bi im
saopstila zakljucke. Vazno je iskoristiti ovu
mogucnost da se utice na izvestaj o napretku
u cilju pruzanja podrske argumentima za
ukljucivanje pitanja i zabrinutosti u doku-
ment o evropskom partnerstvu, akcioni plan
za sprovodenje i IPA.

Finansijska pomo¢ EU

Pravila finansijskog upravljanja i nabavke u
EU su sloZena i zahtevaju znacajno birokrat-
sko procesuiranje. O njima ¢e ovde samo
ukratko biti reci. Vladine i nevladine organ-
izacije Cesto traze trenutno reagovanje EU na
zahteve za finansiranje, ali to samo pokazuje
da one ne razumeju dobro ovaj proces. Vazno
je da se elaboriraju kljuéna pitanja u vezi sa
pomodi EU.

Kljucni instrument za finansijsku pomo¢ EU
zemljama koje traZe status kandidata i zemlja-
ma kandidatima je IPA. On se programira na
godisnjem nivou na osnovu nekoliko instru-
menata, ukljucujuéi Visegodisnji indikativni
finansijski okvir, Visegodisnji indikativni
planski dokument, Izvestaj o napretku i Do-
kument o evropskom partnerstvu. Razmat-
raju se razvojne strategije nacionalnih vlasti
(na osnovu Pariske deklaracije). Nacionalne
vlasti koje su nadlezne za proces i za finansi-
jsku pomo¢ EU imaju pravo da ucestvuju sa
Komisijom u procesu. IPA operacijama mozZe
da se upravlja sa centralnog nivoa (od strane
EK), zajednicki (od strane EK i nacionalnih
organa), ili na decentralizovani nacin (od
strane nacionalnih organa). Kosovo ima sis-
tem kojim se upravlja sa centralnog nivoa.
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Pored IPA, medu najvaznijim mehanizmima
pomodi EU su Visekorisnicki program, Evrop-
ska inicijativa za ljudska prava i demokratiju,
Programi za zajednice i Tehni¢ka pomoc¢ i
razmena informacija.

Posto je IPA instrument za Kosovo koji se fin-
ansira na centralnom nivou, treba pomenuti
da odluke o tome kako ga programirati i dis-
tribuirati donose se posle niza konsultacija sa
ucesnicima i za njihov zavrsetak potrebno je
nekoliko meseci, ponekad i godinu dana. Or-
ganizacije civilnog drustva su medu klju¢nim
ucesnicima koje Komisija konsultuje. Stoga,
ako organizacije civilnog drustva zele da
promovisu svoja pitanja, moraju aktivno da
ucestvuju u ovom procesu. Ovo moze da
bude slozen i zahtevan zadatak: ,,Jedna od
dobro poznatih prepreka povecanju podrske
EU civilnom drustvu u zemaljama (kandi-
datima) su birokratski postupci programa
pomodi.” 1+

Politicki i tehnicki sastanci Mehaniz-
ma za pracenje stabilizacije (STM)

Glavni forumi na kojima EU i nacionalne
vlasti diskutuju o procesu evropskih in-
tegracija su sastanci STM (Stabilization
Tracking Mechanism) (za politicka pitanja)
i radionice (za tehnicka i sektorska pitanja).
Organizacije civilnog drustva su u nekim
slucajevima aktivno wucestvovale i bile
ukljucene u zvanicni rad — kao $to je sastan-
ak STM odrzan 24. Januara 2007. godine u
Pristini. Ovo je efikasan nacin da se poruka
civilnog drustva cuje na veoma visokom

nivou.
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Struktura

Glavne adrese na Kosovu za tehnicko up-
ravljanje procesom evropskih integracija su
Agencija za razvoj koordinacije i evropske
integracije (bivsi Agencija za evropske inte-
gracije i Centar za koordinaciju donatora) i
Kancelarija za vezu Evropske komisije (koja
je u drugim zemljama poznata kao Delegacija
EK). Ove dve kancelarije svakodnevno rade
zajedno. Sluzba za Kosovo pri Generalnoj di-
rekciji za prosirenje, C direkcija, je odgovorna
za upravljanje kosovskim poslovima u ime
Evropske komisije.

Kada se radi o politickom predstavljanju, za-
menik premijera Kosova je nadleZan za ovo
pitanje. Skupstina Kosova je 2008. godine osno-
vala Odbor za evropske integracije, a Kosovo je
otvorilo diplomatsku misiju u Briselu. Potrebne
rukovodece strukture za IPA jos ne postoje.

SSP i pregovaranje o clanstvu

I SSP i pregovori o ¢lanstvu su sloZeni i bice
potrebno znacajno vreme da budu zavrseni.
Dok se SSP uglavnom odnosi na trgovinu,
pregovori oko clanstva u EU (poznati i kao
pridruZivanje) pokrivaju gore opisane kri-
terijume. Ovi pregovori su organizovani u
poglavlja za razlicite sektore (npr. Poglavlje 10,
Informaciono drustvo i mediji i Poglavlje 22,
Regionalna politika i kooridinacija strukturnih
instrumenata'®®). Svaka zemlja ima poseban
Okvir za pregovaranje'*. Kada se radi o gore
opisanim radionicama STM, civilno drustvo
¢e biti pozvano da aktivno ucestvuje u ovoj
zavrsnoj fazi procesa. Iskustvo iz zemalja
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istocne Evrope koje su se pridruZile UE 2004. i
2007. godine, pokazalo je da u zemljama u ko-
jima je civilno drustvo bilo bolje informisano,
ono imalo viSe uticaja na proces.

10.4 Kako civilno drustvo
moze da napravi razliku

Pored aktivnog udestvovanja u procesu, jed-
na od uloga organizacija civilnog drustva
je da prati proces. Kao 5to je razmotreno u
gornjem tekstu, proces ukljucuje nekoliko in-
strumenata. Jedan od najvaznijih je pracenje
Akcionog plana za evropsko partnerstvo
(APEP), koji obi¢no sadrzi sledece:

1.  Ciljevi koji treba da budu postignuti

2. Aktivnosti koje treba preduzeti za posti-
zanje ciljeva

3. Institucije i partnerstva koji su odgovorni
za sprovodenje akcija
Vremenski okvir za zavrSetak aktivnosti
BudzZet potreban za sprovodenje akcija i
odakle ¢e biti obezbeden

6. Ostali komentari i prateca pitanja

APEP je javni dokument i osnov za vedinu
sastanaka koji se odrZavaju u okviru procesa.
Organizacije civilnog druStva mogu da ga
koriste za pracenje sprovodenja plana. Ovo je
veoma vazno, posto je iskustvo pokazalo da
zemlje u ranim fazama integracije nemaju ka-
pacitete za sprovodenje politika i strategija.
Kosovo nije izuzetak.

Kreiranje politike je sledeci aspekt procesa
koji civilno drustvo moZe da prati. Za is-

punjavanje APEP-a potrebno je usvajanje
vise novih zakona. Organizacije civilnog
drustva mogu da prate da li su zakoni us-
vojeni na vreme. One takode mogu da rade
sa pravnom sluzbom Agencije za koordi-
naciju razvoja i evropske integracije, koja
je odgovorna za obezbedivanje da svaki
nacrt zakona prode proveru usaglasenosti
sa EU. U vecini slucajeva, Sto vise zakona
ispunjava standarde UE (npr. za Zivotnu
sredinu ili zastitu potrosaca, ili bezbed-
nost hrane), to ¢e bolje odgovarati ciljevi-
ma civilnog drustva. (U ovoj fazi zakoni
se proveravaju samo u vezi toga da li krse
propise EU. Oni nisu potpuno uskladeni
ili usaglaseni). Ali civilno drustvo moze da
lobira za Sto je moguce vecu uskladenost i
usaglaSenost).

Slede¢i nacin na koji organizacije civilnog
drustva mogu da prate i ucestvuju u in-
tegracionim procesima je da zahtevaju da
ucestvuju na sastancima Odbora za evrop-
ske integracije u nacionalnoj Skupstini. Iako
je ovaj odbor nov i jos uvek nastoji da or-
ganizuje svoj rad, verovatno je da ¢e postati
kljucni igra¢ u uskladivanju zakona. Tre-
nutno samo vlada proverava zakone kada
se radi o njihovoj usaglasenosti. Ali kada
zakoni stignu u Skupstinu, oni mogu da
budu izmenjeni i dopunjeni, a ne postoji
mogucnost (niti treba da bude) da vlada
utice na te promene. Stoga, Skupstina mora
da ima nacin da proveri da li su zakoni u
skladu sa standardima EU. Ovo je posao
za Odbor za evropske integracije, a u tome
treba da ucestvuje i civilno drustvo.
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10.5 Zakljucak

Organizacije civilnog drustva su medu
najvaznijim akterima u slozenoj konstelaciji
ucesnika u procesu pridruzivanja EU. Civ-
ilno drustvo moze ne samo da prati, ve¢ i da
postane jedan glavnih partnera, posebno Ev-
ropskoj komisiji u ovom procesu. Kapaciteti
civilnog drustva za ucestvovanje u donosenju
politike i odluka moraju da budu povecani. U
razliéitim izvestajima se navodi da je civilno
drustvo na Kosovu u ranoj fazi razvoja.

Lokalno rukovodstvo, institucije i civilno
drustvo, u saradnji sa medunarodnim ak-
terima koji ucestvuju na Kosovu, treba da
pripreme i sprovedu strategiju za jacanje
uloge i ucestvovanje organizacija civilnog
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drustva u procesu evropskih integracija. I EK
i Vlada Kosova moraju da uzmu u obzir fin-
ansiranje i ukljucivanje organizacija civilnog
drustva u toku planiranja.

Postoji i nekoliko instrumenata, kao Sto je
prikazano u ovom poglavlju, koje organ-
izacije civilnog drustva mogu da koriste za
ucestvovanje u procesu. Njihov razvoj i pro-
fesionalizam imace uticaj na proces. Ipak,
drustva bez proaktivne gradanske kulture
moraju da imaju vise vremena da razviju
svoj duh ucestvovanja. Zapadnim drustvima
su bile potrebne decenije da distignu nivo
gradanskog razvoja koji imaju danas.
Demokratija je proces, a poslovica ,Rim nije
izgraden za jedan dan” vazi i za razvoj civil-

nog drustva na Kosovu.
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Indeks odrzivosti NVO 2007 AlD-a zakljucio
je da, medu balkanskim zemljama, samo su
kosovske NVO nazadovale u odrZivosti: ,, U
vecem delu, sektori NVO koji rade u juznom
delu, ukljucujuéi najnovije zemlje clanice
EU, Bugarsku i Rumuniju, poboljsali su svo-
ju odrZzivost u toku godine. Samo je na Ko-
sovu zabelezen pad odrzivosti.”* Jedno od
objasnjenja koje je dato u izvestaju bilo je da
su u 2007. godini vodeni pregovori o statusu
Kosova (nezavisnost je proglasena u febru-
aru 2008. godine), pa kao posledica toga , ko-
sovske NVO nisu bile u stanju da angazuju
vladu oko drugih pitanja, pa su u sustini
ucestvovali u samocenzuri u toku godine.”'*

U toku protekle decenijeipo, zapadne zemlje,
medunarodne institucije i privatni donatori
investirali su ogromna sredstva u izgradnju
snaznog i efikasnog civilnog drustva u tran-
zicionim drZzavama centralne i jugoistocne
Evrope. Videne kao neophodna komponenta
zdrave, funkcionalne i moderne demokratije,
novoosnovane organizacije civilnog drustva
ili nevladine organizacije su dobile finan-
sijsku i tehnicku podrsku kao sredstvo za
postavljanje uporista u poslovima upravljan-

ja u svojim resepektivnim zemljama.'

Kljucna uloga NVO u centralnoj i isto¢noj Ev-
ropi, posebno u pomaganju ovim zemljama da
se pridruze Evropskoj uniji, bila je zapaZena.
Nema sumnje da je medunarodna donator-
ska zajednica bila jedan od glavnih stubova
uspesnog civilnog drustva, a opadanje stra-

nog finansiranja je postavilo ozbiljne izazove
za finansijsku odrzivost NVO. Kao $to je ne-
davni izvestaj opisao: “Ali sada, kada veci deo
stranog novca koji je koriS¢en za finansiranje
takvih organizacija poceo da presusuje ili da
odlazi na druga mesta, jedno od pomaljajucih
pitanja u regionu je kako civilni sektor moze
da bude odrziv, bar u nekom prihvatljivom
stepenu.'® USAID-ov Indeks odrzivosti 2007
pokazuje da su u Albaniji, Hrvatskoj, na Koso-
vu, u Crnoj Gori i Srbiji ucinjeni mali koraci u
diverzifikaciji njihove finansijske odrzivosti.'*
Ali ima malo dokaza da ¢e NVO u regionu
uskoro postati manje zavisne od donatora.

Idealna NVO za humani razvoj treba da ima
sledece atribute:

. Samoinicijativna je.

o Formalno je organizovana sa odgovornim
ponadanjem i sistemom upravljanja.

° Demonstrira javnu odgovornost.

J Koristi resurse na odrziv nacin.

° Sama se finansira, $to obezbeduje au-
tonomiju u odlucivanju.

. Ona je demokratska i ravnopravna u
svom funkcionisanju.

° Efikasna je i delotvorna u realizaciji ciljeva
koje sama postavlja.

. U stanju je da se pozicionira i afirmise, ili
saraduje i pravi kompromise sa drugima na
osnovu dobro obrazloZenih razmatranja.

. FunkcioniSe sa tatnim poznavanjem
nacina na koji drustvo, ekonomija i politika

funkcionisu.
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Na odrZivost NVO utic¢u cetiri medusobno
povezana faktora: organizaciona odrzivost,
finansijska  sigurnost, programska efi-
kasnost i trajan uticaj. ,Na primer, ako je
rukovodenje organizacijom slabo (organiza-
ciona odrzivost), to ¢e ranije uticati na njenu
kredibilnost da je ucesnici kao $to su donatori
nece finansirati (finansijska odrzivost), sto za
rezultat ima smanjivanje intervencija (efikas-
nost programa), sto ¢e kona¢no imati nepo-
voljne efekte na dugorocne koristi za zajed-
nicu (trajan uticaj).”'* Trenutni podaci prika-
zuju sloZenu sliku sektora NVO na Kosovu.
»,Dok je sjedne strane u Kancelariji za vezu sa
NVO zvanic¢no registrovano oko 4500 NVO,
upuceni posmatraci procenjuju da je trenut-
no aktivno samo oko tri stotine, ukljuc¢ujudi
organizacije orijentisane na pruzanje usluga,
razvoj zajednice i/ili savetovanje o politici.”"!
Ovo je jedna od najoptimisti¢nijih procena.
Drugi tvrde da je stvarni broj aktivnih i u
odredenoj meri odrZivih NVO na Kosovu

dvocifren.

11.1 Razvoj civilnog
drustva na Kosovu

Razvoj civilnog drustva na Kosovu prosao
je kroz dve faze: civilni otpor i solidarnost u
toku 90-tih i period posleratne rekonstruk-
cije i izgradnje demokratskog upravljanja
posle 1999. godine (naziva se i period bujanja
civilnog drustva). ,Dok se vecina albanskih
civilnih organizacija (u toku 90-tih) bavila
pruzanjem usluga, oni su bili snazno poli-
tizovani i nacionalno orijentisani posto su
otelotvoreni u ciljevima nacionalisticke borbe
kosovskih Albanaca i bili su sredstvo mirnog
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otpora srpskom rezimu. Drugi su tezili ovom
cilju kroz zastupanje na svetskoj pozornici.” !>
Pokret NVO na Kosovu je dobio sustinu po-
javom Saveta za odbranu ljudskih prava i
sloboda 1989. godine, Kosovskog helsinskog
komiteta 1990. i Saveza nezavisnih sindikata
takode 1990. godine. Ove okvirne organiza-
cije i viSe grupa strucnjaka su dominirali civ-
ilnim drustvom u toku 90-tih godina.

Kao sto drugi komentator navodi, ,Na
lokalnom nivou, mali broj drugih organ-
izacija koje su predstavljale druge interese
pojavio se u ovom periodu (u toku 1990-
tih), ukljucujuéi omladinu (Post pesimists,
Klub Pjeter Bogdani, Alternativa), studenti
(UPSUP), hendikepirani (Handikos) i oni
koji su radili u elektronskim i Stampanim

medijima.”"**

“ Smenom vekova,
glavne institucije

koje su prezivele rat
bile su one koje su
podrzavale , paralelno
drustvo“kosovskih
Albanaca — uz podrsku
velikog dela javnosti koja
je verovala u njihove
ciljeve. Stoga, ono sto je
smatrano demokratskim
plurazlizmom u celoj
istocnoj Evropi, na
Kosovu je postalo osnov
otpora protiv srpske
represije i borbe za
nezavisnost.'ss ¥}
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oy v Od registrovanih NVO, samo oko 150 je
Razvoj civilnog drustva na Kosovu
pravilno osnovano i aktivno... ,Rastuci

Razvoj civilnog drustva na Kosovu desavao se u broi NVO i d . - dr¥i
ro e sada manje vise odrziv, sa
Cetiri faze. Prva faza pocela je 1989. godine kada J J J

su osnovane dve organizacije, Savet za odbranu stabilnim organizacionim strukturama...

ljudskih prava i sloboda (CDHRF) i dobrotvorno Saradnja i umreiavanje izmedu NVO iz
udruzenje Majka Tereza, i stvoreni drugi politicki razli¢itih etnic¢kih grupa i regiona i dalje
mehanizmi koji su stvorili paralelni sistem kao su retki” .15

suprotnost Milosevicevom reZzimu....Skoro sve NVO

u to vreme bavile su se zastitom ljudskih prava 11.2 Samoreg u | isa nje i

ili humanitarnim aktivnostima i bile su opo-
nenti reZimu. Druga faza pocela je 1995. godine
pojavom takozvanih grupa stru¢njaka kao sto

poboljsano upravljanje

su izmedu ostalih Riinvest i Kosovska akcija za Imajuci u vidu da se NVO ne biraju, vec¢ se
gradanske inicijative. Do kraja 1998. godine, na osnivaju na osnovu zajednickih interesa,
Kosovu je postojao samo mali broj organizacija, pitanje odgovornosti moze da bude dvos-

ali koje su bile poznate po svojim uspesima i efi-
kasnosti u opsegu svojih aktivnosti. Postkonfliktna
faza u razvoju NVO na kosovu - takode nazvana

i ,vanrednom fazom” - odlikovala se pojavom
velikog donatorskog trzista sa, prema nekim pro-

misleno u odnosu na drzavne institucije. Ra-
zlog za zabrinutost je to Sto NVO, za razliku
od poslovnih organizacija i izabranih vlada,
nemaju adekvatan, jasno definisan osnov

cenama, oko 500 donatora u 1999. godini. Cetvrta po kome mogu da budu smatrane odgov-
i sadasnja faza je poznata kao ,faza bujanja” zbog ornim. Komentar po ovom pitanju je sadrzao
brzine kojom su se pojavljivale organizacije. Gen- sledede:

eralno, postupak za registraciju NVO je lak i vrsi se
u Ministarstvu javnih sluzbi.

— Freedom House: Izvestaj o Kosovu, Nacije u
tranzitu 2007, str. 360

Njihovi odnosi u okviru
mreZe i javni profil mogu

Rejting indeksa odr svakako da obezbede
zIvosti NVO na Kosowu kljucne elemente pritiska
1999 2001 2003 2005 2007 i nadzora. Ali ovi
"o mehanizmi se s pravom
30| 4a L ag 43 42 00 3% 380 vide kao neadekvatno
5o ——r upravljanje za oblik
organizaicje koja je postala
7.0

tako vazna u uticanju na

Izvor: USAID, Indeks odrzivosti NVO 2007, strana l'ndwld'ual'ne vaove’ l' )
129. Indeks koristi skalu sa sedam vrednosti da bi se javnu 1 prwatnu polltlku 1
olaksalo uporedivanje sa indeksima Freedom House, pmksu. 157 ,,

gde sedam oznacava nizak nivo razvoja, a jedan

oznacava veoma napredan nivo.
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NVO moraju da budu
transparentne i odgovorne
unutar svog pravnog okvira,
kao i u odnosu na interesne
grupe koje predstavljaju.
Upravo ta karakteristika
razlikuje kredibilne NVO od
onih koje nisu u stanju da
budu legitimni predstavnici
svojih interesnih grupa.'’’ )

Postoji preovladujuci
sporazum da ako dobrovoljni
sektor zeli drzi vladu

i poslovne subjekte
odgovornim, on mora

da obezbedi sopstvenu
legitimnost, otvrenost i
transparentnost.'*® J}

NVO treba da budu odgovorne
sirokom krugu ucesnika:
ljudima Cija prava Zele da stite i
unapreduju, svojim sopstvenim
clanovima, podrzavaocima i
osoblju, onima koji doprinose
finansiranju, robom ili
uslugama, partnerskim
institucijama, vladinim i
nevladinim, requlatornim
telima, onima na Ciju politiku,
programe ili ponasanje Zele

da uticu i generalno medije i
javnost.'® ¥}

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ
Izvestaj o humanom razvoju na Kosovu 2008

Sirom centralne i istoéne Evrope postoji ta-
kozvani ,nedostatak odgovornosti” u tome
da NVO cesto osec¢aju mali pritisak od strane
ucéesnika da se ponasSaju odgovorno — do-
natori ne pitaju kako je novac potrosen, a
korisnici ne pitaju ko i zasto finansira org-
naizaciju. Ali kao Sto jedan komentator na-
vodi: ,Najbolje NVO vide ovaj nedostatak
odgovornosti kao razlog vise da dokazu da
zasluZuju svoje posebne privilegije. Odgov-
ornim ponasanjem NVO demonstrira svoju
privrzenost sluZenju javnom interesu.”'*

m Regulisanje rada NVO

Regulisanje je zajednicka odgovornost drustva,
posto NVO postoje za dobro drustva. Efikasno
regulisanje tice se potreba i moze podjednako da
bude u rukama vlade i sektora NVO. Takode postoji
jasna veza izmedu uspeha regulatornog sistema

i podrske koju on uziva od sektora NVO i vlade...
Zajednicka odgovornost ima nekoliko razlicitih
elemenata, a regulatorni most ilustruje kako su oni
povezani.

Unutrasnja odgovornost pokazuje i poboljsava
snagu individualne NVO.

Regulator je takode od klju¢ne vaznosti, kao i
njegov odnos sa NVO.

U mnogim zemljama sektor NVO je dobrovoljno
uveo kodeks ponasanja — a u nekim slucajevima
vlada je ohrabrila NVO da preuzmu kontrolu nad
vaznim delovima regulisanja.

B Sektor M Samoodgovornost M Viada M Javnost/osnivaci

N

Rezimirano i preuzeto iz Mango’s Guide to
Financial Management for NGOs
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Mnoge kosovske NVO vodejednoili dva lica,
koja ucestvuju s vremena na vreme u upravl-
janju svojim organizacijama, uvek kada neka
sredstva postanu raspoloZziva. Kao $to jedan
komentator kaze:

‘ ‘ Mlade organizacije i one koje
pripadaju hendikepiranim grupama

jos uvek izgraduju osnovne
kapacitete, dok one naprednije
osecaju zamor kada se radi o obuci
1 zahtevaju pristup naprednijim
obukama u inostranstou ili
prilagodenu obuku. Skoro svim
NVO jos uvek je potrebno jacanje
njihove unutrasnje organizacije
i jacanje profesionalizma, Cime se
podriva njihova kredibilnost kada
traze vecu otvorenost u drustou
generalno.'s JY

Na slican nacin, One World Trust'? i ostali
tvrde da linije odgovornosti treba da vode
(Sto je moguce ravnomernije) u Cetiri pravca:
na gore ka donatorima, vladama i fondacija-
ma, na dole ka korisnicima, unutra ka osoblju
i misiji organizacije i horizontalo ka drugim

slicnim organizacijama.'®®

m Sta je odgovornost?

Za NVO, biti odgovoran znaci redovno pokazivnje
da ona pametno koristi svoje resurse i da ne koristi
prednosti svojih posebnih privilegija za bavljenje
aktivnostima koje su suprotne njenom neprofit-
nom statusu. Odgovorna NVO je transparentna,
spremna da stavi svoje racune i dokumentaciju na
javni uvid osnivacima, korisnicima i drugima.

— Marilyn Wyatt, Priru¢nik o upravljanju NVO, str.5b

Glavne prepreke za odgovornost NVO obuh-
vataju neadekvatne vestine za unutrasnje up-
ravljanje i nedostatak motivacije, pri ¢emu je
ovo drugo direktno povezano sa time Sto oni
nisu svesni nepostojanja jasnog razumevanja
koristi od samoregulisanja i poboljSanog up-
ravljanja.

NVO na Kosovu treba da uspostave dobre
rukovodece strukture kao stoje izabrani odbor,
finansijka kontrola, godisnji izvestaji, konkret-
ne zabrane zloupotrebe, kao sto je sukob inter-

esa i smernice za obavljanje duznosti.

Svaka NVO sa vertikalnom
strukturom upravljanja

mora da uvede unutrasnje
mehanizme odgovornosti,
pocev od upravnog odbora

pa do rukovodeceg osoblja.
Unutrasnja odgovornost je
jaka institucija zasnovana na
zakonu i pozitivnoj akciji.'ss )

U jednom pokusSaju da se posveti paZnja
odgovornosti, , Povelja o odgovornosti medu-
narodnih NVO (INGO), koju je uradio komitet
Radionice NVO za medunarodno zastupan-
je, objavljena je u junu 2006. godine da bi se
uveli zajednicki standardi za rad NVO u na-

cionalnim granicama.”'®®

Ovaj dokument, ¢ak i ako je dizajniran i pot-
pisan od strane medunarodnih NVO, nudi
odrZiv osnov za kosovske NVO kada se radi
o razumevanju vrednosti transparentnosti i
odgovornosti u njihovom radu.

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ
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Medunarodna povelja o
odgovornosti NVO

Povelja naglasava nasu zajednicku privrZzenost izuzet-
nosti, transparentnosti i odgovornosti. Da bi demon-
strirali i nadgradili ove privrZenosti, Zelimo da:

o identifikujemo i definisSemo zajednicke
principe, politike i prakse;

e poboljsanje transparentnosti i odgovor-
nosti, unutra i spolja;

e ohrabrivanje komunikacije sa
ucesnicima; i

e poboljsanje naseg ucinka i efikasnosti
kao organizacija.

Prepoznajemo da su transparentnost i odgovornost od
sustinske vaznosti za dobro upravijanje, bilo da se radi

o vladama, poslovnim subjektima ili neprofitnim organ-
izacijama. Gde god da radimo, teZzimo da obezbedimo
da visoki standardi koje mi traZzimo od drugih takode
budu postovani u nasim sopstvenim organizacijama.
Povelja nadopunjuje postojece zakone. To je povelja o
voluntarizmu i zasniva se na citavom nizu postojecih
zakona, normi, standarda i smernica. Slazemo se da
potepeno uvodimo Povelju u nase politike, aktivnosti

i operacije. Povelja ne zamenjuje postojece zakone ili
prakse u kojima mogu da ucestvuju njeni potpisnici,
osim onako kako oni propisuju. Njeno usvajanje ne
sprecava potpisnike da podrZavaiju ili koriste druga sred-
stva za promociju transparentnosti i odgovornosti. Mi
¢emo precistiti Povelju kroz iskustvo, uzimajuci u obzir
buduca desavanja, posebno ona koja poboljSavaju
odgovornosti transparentnost

—Povelja medunarodnih nevladinih organizacija
o odgovornosti, 20. decembar 2005, str. 2

11.3 Finansijska odrzivost

Osim za mali broj kosovskih NVO koje su
uspele da postignu Zeljeni nivo institucion-
ale i finansijske odrZivosti, ogromna vecina
NVO se suocava sa ozbiljnim teSkocama u
odrzivosti svog rada i postojanja.

CIVILNO DRUSTVO | RAZVOJ
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Iskljuciva zavisnost

od stranih sredstava i
ogranicenih ljudskih
resursa su medu najvecim
izazovima sa kojima

se danas suocaava
gradansko drustuvo.

Da bi se prevazisla ova
situacija, moramo da
izgradimo dugorocne
strategije u partnerstou
sa vladom i poslovnim
sektorom, pri emu ce
svako preuzeti svoje
odgovornosti prema
demokratskom sistemu
upravljanja.'ss )

Relativni nedostatak finansija od strane
medunarodnih donatora nije kompenzovan
iz lokalnih izvora: ,Veé¢ina NVO zavisi od
kratkoro¢nog finansiranja od jednog dona-
tora, a mnoge manje NVO su bez bilo kakve
znacajne finanisijske podrske.”!*”

Kapciteti domacih kosovskih NVO su slabi,
a njihov rad je u velikoj meri neodrZiv bez
medunarodne donatorske podrske. ,,éak i
vece finansijske organizacije priznaju ovu
¢injenicu: NVO se opisuju kao alat za projekte
— za svrhu dobijanja medunarodnih finan-
sija, pa zbog toga nisu odrzive.”'® Zbog lose
ekonomske situacije, neadekvatne poreske
strukture,'® i nedostatka javnog razumevan-
ja njihove vrednosti, NVO na Kosovu nisu
blizu cilja da postanu finansiijski odrZive.
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Dok brojne organizacije mogu
da postanu institucionalno
odrZive za 2-3 godine,
finansijska odrZivost ostaje
udaljeni cilj. Lokalna
filantropija morace da ceka
puno godina, u toku kojih ce
NVO morati da ucine sve sto
mogu da diverzifikuju svoje
izvore finansiranja u njihovom
nastojanju da postanu
nezavisnije, kao i da prosire i
prodube svoju izbornu bazu da
bi bili u stanju da koriste svoje
clanstvo za dobrovoljne zadatke
i za plaéanje clanarina.'™ )

“Skoro Svi prihodi NVO spadaju u tri Siroke
kategorije: (1) finansije dobijene od vlade,
(2) privatni doprinosi ili filantropija i (3) sa-
mostvoreni prihod.”"”! Postoje mnogi moguci
tokovi prihoda za operativne i programske
aktivnosti NVO. Tu spadaju slededi izvori,
ali ne samo oni: podrska od strane vlade kroz
direktno javno finansiranje ili indirektne
subvencije u vidu poreskih izuzeca, strana
pomo¢, zaradeni prihod od ekonomske ak-
tivnosti i ¢lanarine i privatna filantropija.

Sistem jednog procenta je stigao ¢ak do Japa-
na, gde je prefektura I¢ikava uvela posebnu
verziju ovog sistema. I na drugim mestima u
Aziji bilo je uspeha u radu sa vladom u cilju
dobijanja finansijskih sredstava za NVO,
kao Sto su projekat , Kapija za davanje”, Pa-
kistanskog centra za filantropiju, ciji je cilj

m Finansijski resursi za NVO

Postoje generalni finansijski resursi kojima sve
NVO u principu mogu da pristupe:
1. javne subvencije koje pokrivaju opstu
podrsku
2. javni grantovi za individualne projekte

3. grantovi od medunarodnih donatora ili
vanbudzetskih izvora

4. javne nabavke roba/usluga koje pruzaju
NVO

5. donacije od privatnih dobrotvora i kom-
panija
NVO takode mogu da dobijaju indirektnu podrsku
preko:
1. poreskih olaksica
2. zakonskih izuzecaili olaksica na porez
na individualnih prihod
3. koriS¢enje javne imovine po
povlascenim cenama
Prihodi NVO sastoje se od:
1. upisnina i ¢lanarina
2. prihoda od prodaje proizvoda i usluga

3. vremena kojim doprinose ¢lanovi i volonteri

—Inicijativa reforme lokalne uprave i javnih
sluzbi, Odrzivost NVO u centralnoj Evropi: Pomo¢
opstanku civilnog drustva, str.3

sertifikacija NVO za sticanje podobnosti za
dobijanje donacija oslobodenih poreza. U
Ujedinjenom Kraljevstvu, ohrabren je razvoj
fleksibilnijih izvora nezavisnog finansiranja
kroz poreske olakSice za investicije u zajed-
nicu ($to je dovelo do talasa novih institucija
za finansiranje zajednice), kroz licenciranje
dobrotvorne banke kao izvora jeftinog ka-
pitala i kroz ohrabrivanje banaka da budu
manje konzervativne u ispunjavanju potreba

iskljucenih zajednica.'”>
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m Zakon o jednom procentu

Madarska je1996. godine uvela mehanizam u
centralnu Evropu koji je postao poznat kao ,,.zakon o
Jjednom procentu” Inicijativa je doSla od Ministarstva
finansija, a cilj je bio povecanje resursa za NVO, uz
istovremenu promociju razvoja kulture filantropije.
Individualni poreski obveznici mogu da namene 1
procenat svojih poreza za NVO i 1 procenat za crkvu.
Poreskog obveznika to ne kosta nista. Za davanje ovih
sredstava potrebno je jednostavno popuniti obrazac i
podneti ga uz podnosenje zahteva za povracaj poreza.
Da biimala pravo da dobije 1 procenat od poreza, fon-
dacija ili udruzenje mora da se bavi drustveno koris-
nim aktivnostima. Primer Madarske sledilo je nekoliko
zemalja koje su usvajile slicne mehanizme: Slovacka,
Litvanija, Poljska i nedavno Rumunija. U Slovackoj

i Litvaniji, poreski obveznici mogu da namene 2
procenta placenih poreza korisnicima koji su NVO. U
Slovackoj, korporacije takode mogu da iskoriste ovu
prodnost i namene 2 procenta svojih poreza. Poljska
koristi donekle razlicit proceduralni pristup tako sto za-
hteva od poreskog obveznika, a ne od poreske uprave,
da prenese sredstva u iznosu od jednog procenta iz
svog poreza na prihod..

—Preuzeto iz Dejvid Mur, Zakoni i drugi mehanizmi
za promovisanje finansijske odrzivosti NVO, str.4&5

Zbog rasirenog misljenja da su brojne NVO
zloupotrebljavale sredstva i da su njihovi
lideri bili prekomerno placeni, postoji kon-
senzus da postoji potreba da se poostri kon-
trola NVO. Kao rezultat toga, brojne NVO su
izgubile status javnog korisnika. Ipak, nema
dovoljno jasnoce kada se radi o pravima i
obavezama NVO u pogledu poreza, carina
PDV-a i sli¢no,'”® zbog toga Sto ne postoje
adekvatni propisi za NVO na Kosovu.

Stoga, u vezi sa finansijskom odrzivoscu,
centralno pitanje za NVO je kako najbolje
iskoristiti javna sredstva bez ugrozavanja
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Okvir 11.7 | Privatna filantropija

U celom regionu postoje znacajni izazovi u razvoju
lokalnih izvora prihoda. Razvoj lokalne filantropoije
predstavlja moZda najveciizazov. NVO rutinski pri-
javljuju nizak nivo razumevanja i interesa za civilno
drustvo, $to dovodi do niskog nivoa donacija u vidu
novcane podrske ili voluntarizma. Uprkos Cinjenici da
je skoro svaka zemlja usvojila korporacijske donator-
ske podsticaje, glasne su Zalbe da mali broj korpo-
racija daje donacije. Pojedinci jos manje doniraju
novac, imajuci u vidu teske ekonomske okolnosti i
nepoverenje u sektor NVO.

— Preuzeto iz Dejvid Mur, Zakoni i drugi mehanizmi
za promovicanje finansijske odrzivosti NVO, str.4&5

autonomije ili ukljucivanja u ekonomske ak-
tivnosti koje mogu da ugroze njihov moralni
kredibilitet. Bilo bi idealno da se veci deo pri-
hoda ostvaruje od individualnih doprinosa
ili ¢lanarina, ali se to retko postize.

11.4 Umrezavanje
i izgradnja koalicija

Povezivanje NVO u cilju odlucnijeg i efi-
kasnijeg obavljanja njihovih poslova i misija
predstavlja najmracniji deo price o civilnom
drustvu posle 1999. godine na Kosovu. U
tom periodu osnovano je nekoliko mreza
NVO, od kojih je vecina kratko trajala ili bila
neefikasna u mobilisanju potencijala NVO
na stvaranju snazne sinergije. Faktori koji
su doprineli ovakvoj situaciji kretali su se
od cestih unutrasnjih neslaganja izmedu or-
ganizacija clanica, pa do razlicitosti interesa
prisutnih u istoj mrezi. Raznoliko okruZenje
civilnog drustva ¢ini veoma teSkim osnivanje
i odrzavanje odrzivih mreza NVO. Stoga,
proces izgradnje mreza i koalicija NVO mora
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m Primer kolapsa NVO

Ovaj primer opisuje kako je velika britanska NVO propala 2002. godine zbog loseg finansijskog upraljanja i
slabosti u rukovodenju od strane njenih funkcionera. Jedini podatak koji je promenjen je ime.

Kolaps CDA je posledica gubitka velike sume novca koji je NVO investirala u svoju infrastrukturu, u svoj brend i
organizaciju (na primer, vreme potroseno na izradu izjave o misiji). Preko 500 zaposlenih je postalo visak. Neki
od terenskih projekata organizacije su prebaceni na druge NVO,dok su drugi obustavljeni. CDA je propala zbog
toga sto je ostala bez novca. To je bio rezultat prevelikog oslanjanja na prekoracenja na bankovnim racunima
i prihode od restriktivnih grantova, sto je dovelo do velikog deficita opstih rezervi. Restriktivni grantovi nisu
donosili dovoljno novca da se pokriju troskovi sedista organizacije, pri cemu nije doslo do porasta ni nerestrik-
tivnih sredstava.

Situacija se nije brzo razvijala. Ona je nastajala u periodu od najmanje pet godina, 1997-2001, kada je CDA
imala deficit opstih rezervi koji nije bio manji od 300000 funti. Ovo je pokriveno velikim overdraftovima u
periodu od najmanje Cetiri godine, Sto je dostiglo maksimum o skoro milion funti 2001. godine. Spoljni faktori
(kao sto su gubici na kursnim razlikama, kasne uplate donatora i bolest Sap i slinavka) pogorsali su finansijsku
krizu, ali je nisu stvorili. To je bila odgovornost poverenika da obezbede da organizacija ne propadne. Oni i
drugi visi rukovodioci su se previse oslanjali na prethodnog glavnog izvrsnog sluzbenika, osnivaca organizacije.
Doslo je do prevelikog udaljavanja izmedu upravnog odbora i zaposlenih, a odbor se nije dovoljno suprotstav-
ljao nacinu rukovodenja, uprkos losoj finansijskoj situaciji koju su prikazivali finansijski izvestaji. Odbor ili nije
pravilno procenio rizike sa kojima se suocavala organizacija, ili nije adekvatno odgovorio na njih. Kratkoro¢ni
programski prioriteti su praceni sa neadekvatnim strateskim nadzorom.

Odbor je posebno trebalo da preduzme hitne korake da:
e napraviopste rezerve,
e diverzifikuje izvore prihoda,
e poboljsa upravijanje odnosima sa donatorima,
e izgradi kulturu dobrog finansijskog upravljanja (pocevsi od sebe i visih rukovodilaca),
e obezbedi da sistemi rukovodenja budu adekvatni.

Izvrsnog direktora su postavili poverenici da vodi organizaciju. On nije uveo sisteme koji su potrebni za upravljanje
rastom organizacije. Nije jasno koliko su drugi visi rukovodioci mogli da mu pomognu da prepozna ove probleme
i nosi se sa njima. U ovom slucaju, tajnost i nepostojanje transparentnosti na najvisim rukovodecim nivoima su
ucinili dobro rukovodenje teskim. Oni su direktno doprineli slomu organizacije.

Izvor: Mango’s Guide to Financial Management for NGOs

da sledi prirodnu liniju udruzivanja u cilju Pokazalo se da je skoro nemoguce okupiti
delovanja oko zajednickih interesaiizbegava  3-4 organizacije zajedno, oko zajednickog
koliko je to moguce donatorski pokretane interesa ili projekta. Bilo je grupisanja na ad
meze i mreze , pozitivne percepcije ”'*. Iz-  hok osnovi, ¢iji je motiv bio novac i stimu-
gradnja mreza i koalicija bila je pravi izazov  lacije od strane donatora, ali nismo bili sve-
za civilna drustva centralne i istone Evrope  doci nijedne uspesne koalicije u koju su se
u periodu tranzicije, a Kosovo nije izuzetak  organizacije okupile da bi bili snazniji u svo-

od ove ¢injenice. joj akciji.'”s
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Pokazalo se da je skoro
nemoguce okupiti 3-4
organizacije zajedno,
oko zajednickog interesa
ili projekta. Bilo je
grupisanja na ad hok
0snovi, Ciji je motiv
bio novac i stimulacije
od strane donatora,

ali nismo bili svedoci
nijedne uspesne
koalicije u koju su se
organizacije okupile da
bi bili snazniji u svojoj
akciji.'" Y

Za koordinaciju izmedu NVO postoje dva
osnovna razloga: smanjivanje dupliranja i
troskova kroz razmenu informacija i resur-
sa i obezbedivanje foruma kroz koji moze
da bude izraZen kolektivni konsenzus NVO
prema drugim subjektima, ukljucujuci njih
same, ali i vladine organe, donatore, javnost
i slicno. Izgradnja saveza u sektoru ili do-
menu podrzava individualne ¢lanove sekto-
ra ili zajednice okupljene oko nekog pitanja.
Ona vodi poboljSanom informisanju kroz
razmenu najboljih praksi i izbegavanje du-
pliranja. Kroz zajednicke akcije u savezima
moze se izvrSiti vedi uticaj na nivou politike
i mogu se postaviti standardi odgovornos-
ti.””¢ Kroz umrezavanje NVO mogu da utic¢u
na odluke, pruzaju zajednicki (a ne potpu-
no razlicit) osnov i obezbede neki nivo kon-
trole kvaliteta.
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Preduslovi za uspesno
umrezavanje NVO

Ne postoji plan za razvoj mreza. Ipak, na osnovu
razlicitih iskustava, moguce je navesti neke predus-
love i pitanja koja treba da razmotri svako ko je resio
da osnuje mrezu nevladinih organizacija.

MreZa je sredstvo, a ne sama po sebi cilj.

Nijedna mreza ne treba da bude osnovana pre
izrade studije izvodljivosti.

MreZe se ne prave preko noci.

MreZe su priviemenog karatkera.

Mreze moraju da se oslanjaju na sopstvene resurse.
Mrezama je potrebno raznoliko ¢lanstvo.

MreZama je potrebno fleksibilno rukovodenje i
sposobnost da se vremenom prilagode na promen-
jene okolnosti.

Umrezavanje je vaznije od formalnih struktura.
Mrezama su potrebna ¢vrsta uporista u lokalnim

zajednicama.

Kontakt licem u lice izmedu ¢lanica je od sustinske
vaznosti, posebno u mrezama u nastajanju.

Rezimirano iz Kancelarije UNDP- za borbu protiv
dezertifikacije i suse, Optimiziranje aktivnosti:Prakticni
vodic za umrezavanje NVO, str. 29, 30

11.5 Javni imidz

Opste je poznato da kosovska javnost ima
pogresnu sliku o radu NVO. Ne postoji
odgovarajuce razumevanje uloge, misije i efi-
kasnosti NVO. Generalno, na Kosovu postoje
razli¢ita miSljenja o NVO. Neki tvrde da gen-
eralno javnost ima pozitivho misljenje o NVO
i vece razumevanje njihovih aktivnosti, dok
drugi okrivljuju NVO za elitisticki mentalitet
iizgled, ¢ime provociraju antipatiju u javnosti.
NVO snose ozbiljnu odgovornost zbog nead-
ekvatnog promovisanja svog rada.
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lako mozda manje nego sto
je u proslosti to bio slucaj,
jos uvek postoji ljubomora
medu politickom elitom zbog
relativno dobro finansiranih
organizacija u civilnom
drustou, zbog cega mogu da
privuku pojedince visokog
kovaliteta. Posto vecinu NVO
podrzava mala izborna baza,
ili je uopste nema, one se
dozivljavaju kao elitisticke.
Posto ih skoro ekskluzivno
finansiraju strani donatori,
mali broj ljudi veruje da
NVO same odreduju svoje
prioritete.'™ J}

Obavljanje funkcije ¢uvara i kriticara vladinih
programaililiderane morauvek pozitivno da
bude prihvaceno od strane javnosti. Ponekad
se stavovi NVO vide kao napadi na vladu.
Kako neki navode:

Moguce je da takvi
komentari odrazavaju
nerazumevanje uloge NVO
u demokratiji, ali takode
sugerisu da se sektor, koji se
ponekad posmatra samo kao
prethodnica stranih interesa,
suocava sa teskom borbom
za svoju Igitimizaciju u
kosovskoj javnosti.'™ J}

Siguran sam da je slika
kosovskih NVO u javnosti
potpuno pogresna i da je
posledica ne samo slabog
poznavanja rada koji oni
obavljaju, vec i nepostojeceg
poznavanja sektora kao
celine, sto je nedostajalo u
toku komunizma. Odmah
posle rata, Kosovo je dobilo
paket humanitarne pomoci,
a imajuci u vidu da se vise
ne radi o humanitarnoj
pomoci, niti o njenom
nepostojanju kao u doba
komunizma, ljudi imaju
teskoce da shvate zasto
NVO treba da podizu svoj
glas protiv vlade, posebno
ako je taj neko glasac
vladajuce partije.® 3}

Ocigledno je da je
negationo misljenje
posledica i nepostojanja
,marketinga” za
promovisanje najboljih
praksi, koji bi ne samo
povecao vidljivost u
javnosti i poboljsao
misljenje o NVO, vec bi i
ohrabrio gradane da budu
aktivni deo drustva i rade
za zajednicko dobro.”®' §}
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Aktivisti NVO se ponekad opisuju kao
»~snobovi koji se pretvaraju da rade, a u stvari
su tu samo zbog velikih plata, pa do misljenja
da su NVO suviSe pod uticajem politike i da
previse njih ne radi nista” '*!

11.6 Zakljucak

Civilno drustvo na Kosovu je i dalje nekonso-
lidovani sektor. Nevladine organizacije su jos
uvek subjekti u sazrevanju kojima nedostaju
potrebni preduslovi da budu odrzivi i efikas-
ni u svom radu. Postoje ozbiljni nedostaci u
najmanje Cetiri oblasti koji su identifikovani u
ovom izvestaju: slabe i nefunkcionalne struk-
ture unutrasnjeg upravljanja, nedostatak fin-
ansijskih izvora i sredstava za obezbedivanje
dugorocne egzistencije i nezavisnosti i izbe-
gavanje ekstremno visoke zavisnosti od do-
natora, nemogucnost ujedinjavanja snaga i
kapaciteta za zajednicko delovanje u okviru
mreZa ili koalicija i ne tako pozitivna slika u
javnosti, koja izaziva utisak elitizma.

Ipak, ucinjen je neki napredak. Nekoliko
NVO je uspelo da se distancira od hiljada
drugih NVO koje su registrovane na Kosovu,
dajudi pozitivne primere odrzivosti. Ovo je
postignuto kroz fokusiranje na jedno konk-
retno pitanje, umesto da se zauzme oportuni
stav u odnosu na prioritete donatora, kao i
kroz efikasnije koriS¢enje javnog pritiska
i sredstava za zastupanje, Sto je aktivnosti
spusta na zemlju i priblizava gradanima. Ovi
ohrabrujudi primeri moraju da budu primer
za ogromnu veéinu NVO koje jos uvek nema-
ju odgovarajucu strategiju i sredstva da post-

anu odrzive organizacije.
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Sa druge strane, drzavne institucije imaju
Kljuénu wulogu, uticu¢i na odrzivost NVO
na razli¢ite nacine. Neadekvatni ili loSi pro-
pisi, obeshrabruju¢i porezi i sveukupno
zanemarivanje od strane drzZavnih instituci-
ja, su medu glavnim preprekama postizan-
ju odrzivijeg sektora NVO na Kosovu. To
medutim ne znaci da drzavne institucije moraju
da prosire svoju kontrolu i nadzor u meri koja
je zabrinjavajuca, uz ugrozavanje nezavisnosti

NVO i ometnanje njihove funkcionalnosti.

Rad NVO i svrha kojoj sluze nisu jasno
shvaceni od strane javnosti. Kosovske NVO
nose puno od odgovornosti za razjasnjavanje
svog postojanja, misije i aktivnosti gradanima
i njihovim posebnim ciljnim grupama. Posle
svega, NVO postoje i rade zbog toga Sto te
grupe imaju potrebe koje treba da budu za-
dovoljene i probleme koji treba da budu
reSeni. ViSe je nego ocigledno da je elitisticka
slika NVO izazvala ozbiljne sumnje u javnos-
ti oko toga da li treba verovati NVO i da li
su one efikasne u predstavljanju zabrinutosti
i potreba gradana.

Preporuke

Kosovo treba da donese sveobuhvatni zakon
o NVO, fleksibilne poreske propise i fiskalne
podsticaje za filantropiju. Nacrt zakona o
NVO, koji je trenutno na razmatranju, mora
ubrzo da bude donet i da obezbedi odrziv
pravni osnov za funkcionisanje NVO na Kos-
ovu. Postojeci zakon o porezima koji utice na
rad NVO mora da bude fleksibilniji, a poseb-
na paznja treba da bude poklonjena razvoju
fiskalnih podsticaja za filantropiju kao nacinu
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za ohrabrivanje zajednice (posebno korpo-
racije) da finansijski podrzi NVO.

NVO treba da diverzifikuju izvore finansiran-
ja i postanu manje zavisni od donatora. Kos-
ovske NVO treba da pronadu alternativne iz-
vore finansiranja i sredstva za obezbedivanje
institucionalne i finansijske odrzivosti. Sred-
stva dobijena od vlade, privatne donacije, sa-
mostvoreni prihod i druge opcije finansiranja
pomogle bi NVO da izbegnu iskljucivu za-
visnost od medunarodnih donatora.

NVO treba da razviju adekvatne unutrasnje
rukovodece strukture da bi imale vecu trans-
parentnost i odgovornost. Jedna od najoz-
biljnijih barijera efikasnosti kosovskih NVO je
manjkava rukovodeca struktura. Od klju¢ne
vaznosti je da se usvoje demokratski principi
unutrasnjeg rukovodenja, sto bi omogucilo
vecu transparentnost i promovisalo razvoj
mehanizama za obezbedivanje odgovornosti.

NVO treba da rade na poboljSanju slike u
javnosti kroz inicijative u narodu i foku-
siraniji pristup. Transparentne i odgov-
orne NVO mogu da pomognu stvaranju
pozitivne slike u javnosti. One mogu da
poboljsaju svoju sliku u javnosti ukoliko
su u kontaktu sa svojim ciljnim grupama
i uz pribegavanje fokusiranijem pristupu
svojim misijama, umesto da oportunisticki
menjaju svoj pristup da bi se uskladili sa

prioritetima donatora.

NVO treba da stvaraju snaznije mreze. Mreze
su efikasan nacin za postizanje boljih i brzih
rezultata, posebno kada se zalazu za vaZna
razvojna pitanja na Kosovu. NVO treba da
se prebace sa individualistickog pristupa
zasnovanog na uskim interesima, na Sire ra-
zumevanje koristi koja moze da se postigne
kada NVO deluju zajednicki i kada stvore
snagu koja je veca od njihovih individualnih
kapaciteta.
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12 Uloga razvoja u Cijem je centru
[ |

Faton Bislimi

Svet u kome danas Zivimo suocava se sa
mnogim izazovima. Jedan od glavnih iza-
zova je iskorenjivanje, ili bar smanjivanje
siromastva. lako medunarodna zajednica
radi na smanjivanju siromastva vece dugo
godina, rezultati su ograniceni. Kao rezultat
postojeceg siromastva Sirom zemaljske ku-
gle, mi delimo zemlje na zemlje prvog sveta
(razvijene zemlje), drugog sveta (zemlje u
razvoju) i treceg sveta (veoma siromasne,
nerazvijene zemlje).

U ozbiljnom pokusaju da se smanji siromastvo
u svetu, medunarodna zajednica u celini, i
mnoga specijalizovana tela unutar nje, rig-
orozno se bave pitanjem razvoja. Dok s jedne
strane postoji puno nacina na koji razvoj moze
da bude shvacéen, moze se razlozno tvrditi da
razvoj znaci kretanje napred, da je to proces
modernizacije. Razvoj takode moze da bude
shvacen kao poboljSanje. O tome koliko je
tacno ovo tumacenje, svako od nas treba da
donese sopstveni sud.

Baviti se razvojem znaci baviti se inoviranjem
i kreativnos¢u u trazenju reSenja za veoma
vazna pitanja, probleme i izazove, koji uti¢u
na zivote puno ljudi Sirom sveta. Briljantni
ekonomisti, socijalni naucnici, humanisti i
drugi profesionalci iz razlictih oblasti ulozili
su ogroman naporan rad na proucavanju raz-
voja iizradi modela, pristupa i teorija za koje
veruju da mogu da pomognu u iznalaZenju
reSenja za probleme koji uti¢u na Zivot neraz-

vijenih zemalja i zemalja u razvoju.

U vezi sa tim, razvoj u ¢ijem je centru za-
jednica (RCZ) se pojavio kao pristup za
prevazilazenje barijera u procesu razvoja.
Razumevanje vaznosti ukljucivanja zajednica
u smanjivanje siromastva i unapredivanje
razvoja na lokacijama na kojima zive, bila je
kljuéna karakteristika RCZ pristupa. Prema
Svetskoj banci, ,,Razvoj u cijem je centru za-
jednica je proces u kojem zajednica kontrolise
odluke i resurse koji su usmereni na sman-
jivanje siromastva i razvoj.”'®

Svetska banka, jedan od velikih donatora
projekata razvoja u ¢ijem je centru zajednica,
smatra daje cilj RCZ da omoguci zajednicama
da se usredsredi na postizanje vece sigurnos-
ti, da bude u stanju da stvori viSe mogucnosti
za sve clanove i da postane sposobnija u
procesu odlucivanja. Dok s jedne strane ne
postoji poseban algoritam koji profesionalci
na razvoju mogu da koriste da bi na najbolji
nacin sproveli RCZ, Svetska banka smatra
da ciljevi RCZ mogu da budu postignuti na

sledede nacine:'®

e  jaCanje odgovornih, inkluzivnih grupa iz
zajednice

. podrska Sirokom u¢e$céu siromasnih ljudi u
strategijama i odlukama koje ih pogadaju

° olak$avanje pristupa informacijama i pov-
ezivanje sa trzistima

. poboljSanje upravljanja, institucija i politika,
tako da lokalne i centralne vlade i pruzaoci
usluga, ukljuéuju¢i NVO i privatni sektor,

postanu osetljivi na inicijative zajednice
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12.1 Kljucni faktori uspeha

Najmanje tri kljucna faktora su od
kriticne vaznosti za uspeh projekata RCZ:
ucestvovanje, zajednica i socijalni kapital.'®*
Svaki od njih se direktno odnosi i na organ-
izacije civilnog drustva. Stoga, to ukazuje na
sustinku ulogu koju OCD u svetu u razvoju,
ukljucujudi Kosovo, mogu da imaju u proce-

su razvoja.
Ucestvovanje

Moglo bi da se pretpostavi, cak u odredenoj
meri i sa dozom sigurnosti, da ucestvovanje
ne bi bilo problem za projekat RCZ. Takva
pretpostavka se zasniva na verovanju da zbog
toga Sto projekti RCZ imaju za cilj poboljSanje
za lokalnu zajdnicu, svi ¢lanovi te zajednice bi
bili spremni da odrade svoj deo u okviru pro-
jekta. Bezadekvatnogucestvovanja, uspeh pro-
jekta RCZ mogao bi lako da nestane, imajudi u
vidu da je adekvatno ucestvovanje od strane
zajednice od klju¢ne vaZznosti za uspesno di-
zajniranje i sprovodenje. Pristup RCZ je zas-
novan na oc¢ekivanju da projekat koji ukljucuje
lokalno znanje moZe bolje da bude planiran i
lakse i racionalnije sproveden.

Ali, ¢lanovi zajednice koja je cilj projekata
RCZ ne pokazuju uvek adekvatne nivoe
uestvovanja u planiranju, dizajniranju,
odludivanju i sprovodenju tih projekata. Do
toga moZe da dode iz viSe razloga. Jedan
ocigledan ijednostavan razlog je taj Sto clanovi
zajednice nemaju vreme. Kada projekat RCZ
ima za cilj veoma siromasnu zajednicu, clanovi

¢iji prihod zavisi od vremena koje provedu na
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radnom mestu, mozda nisu u stanju da priuste
sebi da trose vreme na projekat RCZ jer bi cena
toga bila suviSe visoka.

Ucestvovanje samo po sebi nije dobar indika-
tor uspeha. U nekim slacajevima, ono sto se
naziva lokalnom strucnosc¢u, od koje bi ko-
rist trebalo da ima dizajn i sprovodenje pro-
jekta, postaje pogresno predstavljanje prave
lokalne strucnosti. Do pogresnog predstavl-
janja moZe da dode zbog konkretne politicke
situacije, implikacija u pogledu ovlascenja i
nadleznosti i drugih ogranicenja u datoj za-

jednici, kao sto navodi Dejvid Mos.'®

Zajednica

Sama zajednica je joS jedan kljuc¢ni faktor
za obezbedivanje uspesnosti projekta RCZ.
Ali tumacenja termina ,zajednica” mogu da
budu Siroka. Dok se termin Siroko koristi u
razvoju u cijem je centru zajednica, njegova
definicija je i dalje problemati¢na. Obicno
se o zajednici razmislja kao o grupi ljudi sa
nekim zajednic¢kim interesima ili poreklom.
Ali ono sta je zapravo zajednica u kontekstu
RCZ? Odgovor je: zavisi. Ponekad se termin
odnosi na grupu ljudi sa zajednickim inter-
esima na datoj lokaciji ili u datoj oblasti (kada
to u velikoj meri li¢i na lokalnu NVO), dok se
u drugim slucajevima odnosi na administra-
tivno definisan region ili stanovnistvo u zem-
lji. ,Zajednicu” obi¢no na kraju definiSe sam
projekat i njegovi izvodaci i izvrsioci.'®

Kada projekat RCZ ima za cilj homogenu za-
jednicu, tada logi¢no postoje vece Sanse na
uspeh, ukoliko su ciljevi projekta u skladu sa
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potrebama i ciljevima zajednice. Ali postoje
slucajevi u kojima RCZ koristi termin ,zajed-
nica” da bi uputio na heterogeniju grupu lju-
di. U takvim okolnostima, iako ciljevi projekta
RCZ mogu da budu u skladu sa potrebama
veceg dela stanovnika zajednice, on ipak moze
da naide na snaZan otpor od strane manjine
u toj zajednici, koja ne Zeli, ne veruje ili joj ne
trebaju poboljSanja koja projekat RCZ namer-
ava da realizuje. Grupa unutar zajednice koja
je cilj projekta RCZ moZe da bude protiv njega
zbog toga Sto projekat predstavlja pretnju

njenim interesima ili privilegijama.
Socijalni kapital

Termin ,socijalni kapital” smislio je Robert
Putnam u svojoj studiji Italijanske gradanske
tranzicije."” Prema Majklu Vulkoku, to je
,,Sirok termin koji obuhvata norme i mreze koje
olakSavaju kolektivnu akciju za zajednicku
korist.”*® Moglo bi da se tvrdi da zajednica jaca
samu sebe kroz kolektivnu akciju za zajednicku
korist, $to predstavlja jos jednu vaznu radnu
premisu za OCD. Jacanjem sebe kroz izgradnju
socijalnog kapitala, zajednica stvara ,zalihu
sposobnosti” za sopstveno poboljsanje.

Kao i drugi koncepti, pojam socijalnog kapita-
la je kritikovan. Alehandro Portes je tvrdio da
stvarni posledi¢ni efekat moZe da bude obrnut.
Prema Portesu, moZdaje viSe slucaj dabogatstvo
stvara povecanje aktivnosti grupe ili kolektivnu
akciju koja eventualno dovodi do izgradnje so-
cijalnog kapitala, a ne da vece aktivnosti grupe
dovode do veéeg bogatstva u pogledu izgradnje
socijalnog kapitala, Sto zauzvrat moze da bude
od koristi za poboljSanja u zajednici.'®

Procena rezultata

Jo$ jedno pitanje oko kojeg je bilo velikih
rasprava u oblasti razvoja u ¢ijem je centru
zajednica je povecanje. Projekti RCZ treba
pazljivo da budu procenjeni pre nego Sto
budu povecani. Ne samo da je pozeljno, vec i
odgovarajuce da se izmere rezultati inicijalne
faze sprovodenjem formalne procene pre
nego $to projekat RCZ bude poveéan. Cak i
kada je izvrSena procena, mora da se paZljivo
razmotre rezultati te procene. Ljudi Zele da
njihovi projekti ostave dobar utisak, a ruko-
vodioci projekata RCZ moZda Zele da pred-
stave samo uspesne price, kao Sto objaSnjava
Lant Pricet.” Stoga, striktno nezavisna i
naucno rigorozna procena bila bi idealna.

Imajudi u vidu da samo ekstremno mali broj
(oko 3%)™! projekata Svetske banke biva for-
malno procenjen i da je Svetska banka jedan
od velikih donatora projekata RCZ, o¢igledno
je damnogo vise posla mora da bude uradeno
pre nego Sto na raspolaganju bude dovoljno
empirijskih podataka kao podrska nastavl-
janju, a mozda cak i povecanju finansiranja
pristupa RCZ. Neke od ovih analiza takode
bi mogle da budu korisne u razgovorima o
povecanju projekata.

12.2 Razvoj u cijem je centru
zajednica u akciji

Posto smo postavili teoretski okvir, sada
moZemo da predemo na konkretan primer
tekuceg projekta kojeg sponzoriSe Svetska
banka, a koji koristi pristup RCZ. Prema doku-
mentaciji Svetske banke, projekat Integrisanog
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upravljanja i ¢iS¢enja priobalja poceo je u junu
2005. godine, a njegov ,sveukupni cilj... je da
zastiti priobalne prirodne resurse i kulturnu im-
ovinu i promovise odrZivi razvoj i upravljanje
albanskom obalom”. Da bi se postigao ukupan
cilj, projekat ima za cilj uspostavljanje ,,moder-
nog institucionalnog i politickog okvira za In-
tegrisano upravljanje priobaljem (IUP)"ijacanje
operativnih kapaciteta centralnih, regionalnih
i lokalnih institucija u Albaniji, koje Stite prio-
balne i morske prirodne resurse. Ocekuje se da
komponente projekta urade sledece:'*

Ublazavanje zagadenja tla i povrSinskih
voda u hemijskom postrojenju u Porto
Romano, koji je medu najzagadenijim
na Balkanu. Ova komponenta ima za

cilj izgradnju kapaciteta i svesti o up-
ravljanju opasnim otpadom, uspostav-
ljanje adekvatnog pracéenja Zivotne
sredine, uz ukljucivanje remedijacije i
CiSc¢enja, planiranja koriS¢enja zemljista i
sprovodenje plana za preseljavanje.
Podrska upravljanju, koordinaciji, pracenju i

proceni projekta kroz tehni¢ku pomo¢, obuku

PoboljSanje kapaciteta albanskih vlasti

da upravljaju priobalnim resursima, raz-
viju adekvatnu operativnu politiku, pravi i
regulatorni okvir i finansijske/ekonomske
instrumente za |UP; ojacanje institucion-
alnih kapaciteta za povecanje efikasnosti
regulativnih, planskih i upravljackih funkcija
IUP na centralom, regionalnom i lokalnom
nivou;ojacanje mreze za pracenje kval-
iteta priobalnih voda; ojacanje upravljanja
zasticenom oblasti u Nacionalnom parku
Butrint i unapredivanje baze znanja, uz
istovremeno podizanje javne svesti o pitan-
jima priobalja.

Pomo¢ juznim priobalnim opstinama i
komunama da oCuvaju, zastite i unaprede
priobalne prirodne resurse i kuluturna dobra,
poboljSaju uslove Zivotne sredine priobalne
oblasti i ohrabre podrSku zajednice odrzivom
upravljanju priobaljem. Ova komponenta ¢e
podrzati pobolj$anja u upravljanju ¢vrstim
otpadom u juznoj priobalnoj zoni, transfor-
maciju luke Saranda u terminal za trajekte i
putnike i uvodenje Programa konzervacije i

razvoja priobalnih sela.
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i pokrivanje rastucih operativnih troskova.

Deo projekta koji se odnosi na ¢is¢enje uraden
je u duhu razvoja u cijem je centru zajednica.
Dok je Albanija jedna od siromasnijih evrop-
skih zemalja, ona ima neke od najlepsih obala
i turistickih atrakcija. Razvojem turizma duz
Jadranske obale i pravilnim upravljanjem
svojim morskim prirodnim resursima, Alban-

ija moze brzo da podigne svoju privredu.'”

Jedna od prvih stvari koje treba da budu
uradene je ciS¢enje obala tako da one post-
anu atraktivnije za turiste. Ail razlicite grupe
u zajednicama u ¢ijim je sredinama potreb-
no cis¢enje, imaju razlicite interese. Vlasnici
nekretnina na ili u blizini obala su veoma za-
interesovani da ucestvuju i doprinesu ovom
delu projekta, ali ostali ¢lanovi iste zajednice

nisu tako entuzijasti¢ni.'*

Dok se javno ne
suprotstavljaju projektu, u tiSini pokusavaju
da ga izbegnu nadajudi se da se nista nece
promeniti. Zasto? Dok vlasnici nekretnina u
blizini obale oc¢ekuju da ¢e biti u boljoj situaciji
da stvaraju profit (izdavanjem soba posetioci-
ma ili izgradnjom hotela i restorana), oni koji
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nemaju takve nekretnine bili bi u podredenom
polozaju, zbog toga sto bi dolaskom turista ove
oblasti postale urabanizovane, ¢iste i preskupe
da bi oni mogli da ih posecuju.

Ovo je vrlo jednostavan primer kako klju¢ni
element pristupa RCZ, ucestvovanje, moze da
bude neadekvatan, ¢ime nanosi Stetu rezul-
tatu celog projekta. Dok s jedne strane pos-
toji nada da ¢e projekat koji finansira Svetska
banka u Albaniji postici vec¢inu svojih ciljeva,
takode postoji jasan dokaz da izazovi sa ko-
jima se suoc¢ava RCZ i dalje ostaje realnost.

12.3 RCZ na Kosovu

RCZ su koristile i OCD na Kosovu, pocevsi
odmah posle zavrSetka rata 1999. godine.
Prominentna kosovska OCD koja je prven-
stveno radila na projektima RCZ je Kosovski
fond za razvoj zajednice (CDF).

1. Infrastrukturni projekti, posebno u siromasnim
zajednicama pogodenim sukobom i zajedni-
cama u planinskim oblastima, gde je CDF raz-
vio kapacitete za ulazak u zajednice i njihovo
angazovanje u formulisanju relevantnih pred-
loga projekata

2. Projekti socijalnih usluga kao reakcija na pri-
oritetne potrebe ranjivih i ugrozenih grupa na

Kosovu

3. Projekti izgradnje institucionalnih kapaciteta
na lokalnom nivou u cilju obezbedivanja
odrzivosti izgradenih ili rekonstruisanih ka-
paciteta, poboljSanja pruzanja socijalnih us-
luga i pruzanja podrske vladinim aktivnostima

na decentralizaciji

Okvir 12.1 | Kosovskifond za razvoj zajednice

Fond za razvoj zajednice (CDF) je jedna od prvih
inicijativa na postkonfliktnom Kosowvu, dizajnirana
tako da pomogne zajednicama da ponovo izgrade
svoju unistenu infrastrukturu i poboljsaju usluge u
zajednicama. CDF radi kao nevladina organizacija
koja sprovodi projekte za razvoj zajednice kroz
investicije malog obima. Sa ukupnim budzetom o

d 23.15 miliona dolara u periodu 2000-2006, koji

je finansirala Svetska Banka i drugi medunarodni i
lokalni donatori i uz podrsku od 3.63 miliona dolara
od zajednica korisnica projekata, CDF je realizovala
projekte od kojih je imalo koristi preko 40 procenata
stanovnika Kosova. Na Kosovu i u inostranstvu, CDF
je dobro poznata kao razvojna agencija po svom
vidljivom uticaju na postizanje prvenstvenog cilja,

a to je smanjivanje siromastva i poboljsanje uslova
zZivota u seoskim i urbanim sredinama, uklju¢ujuci
srpsku i druge manjinske zajednice i povratak. Uspeh
Projekta CDF Il koji su finansirali Svetska banka, CIDA
i drugi donatori se pripisuje realizaciji tri tipa vi-
sokokvalitetnih i racionalnih projekata, koji su ostavili
opipljiv uticaj na uslove Zivota stanovnika Kosova:

1. Infrastrukturni projekti, posebno u
siromasnim zajednicama pogodenim
sukobom i zajednicama u planinskim
oblastima, gde je CDF razvio kapacitete za
ulazak u zajednice i njihovo angaZzovanje u
formulisanju relevantnih predloga pro-
jekata

2. Projekti socijalnih usluga kao reakcija na
prioritetne potrebe ranjivih i ugrozenih
grupa na Kosovu

3. Projekti izgradnje institucional-
nih kapaciteta na lokalnom nivou u cilju
obezbedivanja odrzivosti izgradenih ili
rekonstruisanih kapaciteta, poboljsanja
pruzanja socijalnih usluga i pruzanja
podrske vladinim aktivnostima na decen-
tralizaciji

Rezime iz Fond za razvoj zajednice, www.kcdf.org
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Projekti RCZ koje je realizovao CDF pokazuju
razlicite vrste ucestvovanja zajednice. Zajed-
nice koje su korisnici projekata ne samo da
su ucestvovale kroz dobrovoljni rad i dopri-
nosima u robi i uslugama, ve¢ su uplacivale
i direktne novcane iznose. U donjem tekstu
prikazani su neki od ovih projekata koje je
realizovao CDF.

Iako ne postoji jedinstveno i dokazano resenje
za to kako treba prevaziéi razvojne probleme,
na srecu, bar postoje pristupi koji su dali pozi-
tivne rezultate. Na osnovu dosadasnjeg rada,
i preko potrebne kreativnosti i inovacija nove
generacije strucnjaka za razvoj koji dolaze iz
raznih oblasti — ekonomija, sociologija, pri-
rodne nauke, humanisticke nauke — aktivnos-
ti razvoja ¢e na kraju dovesti do sve boljih i
boljih pristupa u bavljenju siromastvom, jed-
nim od najkriti¢nijih svetskih problema, koji
svakodnevno uti¢e na mnoge zivote. Mozda
siromastvo jednog dana moze da bude sman-
jenonameru kojanece viSe predstavljati veliki
problem za na$ svet. Zajednice i OCD mogu
da imaju veliku ulogu u postizanju tog cilja.
Buduc¢nost Kosova se oblikuje akcijama koje
danas preduzimaju svi relevantni ucesnici
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m Fond za razvoj zajednice realizuje RCZ

U pocetnim danima Fonda za razvoj zajednice,
doprinosi zajednice mogli su da budu u vidu
gotovine i dobrovoljnog fizickog rada. Kada je selu
Studencan od 800 kuca, u opstini Suva Reka (jugo-
zapadno Kosovo) bila potrebna nova kanalizaciona
mreza, ljudi su dobrovoljno uradili fizicke poslove u
vrednosti od 9500 evra i dali 7500 evra u gotovin-
skim prilozima. Ovo je bio jedan od prvih projekata
CDF-3, ¢ija je ukupna ugovorna vrednost bila 74719
evra. Dobrovoljni rad bio je efikasan u ovom slucaju
zbog toga sto je firma sa kojom je ugovoren posao
bila iz sela, tako da je postojala snazna veza izmedu
zajednice i izvodaca radova.

Veliki kanal za navodnjavanje koji prolazi kroz grad
Pe¢, a koji je koris¢en za navodnjavanje 400 hektara
zemljiSta u okolnim selima, nije bio odrzavan godi-
nama, a ¢ak je i deo gradske kanalizacije prolazio
kroz njega. Ukupna vrednost projekta bila je 88,459
evra, od ¢ega je 25475 evra bio doprinos Skupstine
opstine Pe¢, dok je sama zajednica dala svoj dopri-
nos u fizickom radu u vrednosti od 29,029 evra. Os-
oblje CDF-a je primetilo:,Ovaj projekat je sporo reali-
zovan zbog teskoca u fizickom radu koji je investirala
zajednica, a do kasnjenja od nekoliko meseci doslo
je i zbog uklanjanja visokonaponskog kabla, sto je
trebalo da radi elektro distribucija. Ipak, ovo je jedan
od najlepsih projekata koje je realizovao CDF”

Rezime iz Fond za razvoj zajednice, www.kcdf.org/
old/eng/index.php?id=20
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